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Anderungen
Nr. Tarifstand Inhalt Teil geandert am
- 01.01.2024 Ausgabe 2024 A-E 15.12.2023

MaRgebliche Anderungen zum Tarifstand 01.01.2024:

o Preisanpassungen der Fahrausweise im NRW-Tarif: Die RelationspreisTickets des NRW-Tarifs
werden zum Fahrplanwechsel am 10.12.2023 angepasst. Die PauschalpreisTickets (= Teil B.25)
werden zum 01.01.2024 angepasst.

o Einfiihrung Deutschlandticket Sozial: Ab Dezember 2023 wird das Deutschlandticket Sozial fir
Berechtigte eingefiihrt. Tariflich und kontrolltechnisch handelt es sich um ein um 10 € rabattiertes
Deutschlandticket, das von den Verkehrsunternehmen bei Vorlage der in der jeweiligen Region
festgelegten Nachweise als Abo ausgegeben wird. Das Deutschlandticket Sozial wird durch das
Land NRW im Rahmen der Sozialticketrichtlinie gefordert. Das Deutschlandticket Sozial ist kein
Produkt des NRW-Tarifs.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.
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Der NRW-Tarif

Seit 2004 sorgt der NRW-Tarif fiir mehr Mobilitat in Nordrhein-Westfalen. Als landesweiter Tarif er-
weitert der NRW-Tarif die regionalen Verbundtarife in NRW um Verbindungen zwischen den Verbund-
tarifraumen und erlaubt die bequeme Nutzung aller Nahverkehrsmittel auch bei verbundiibergreifen-
den Fahrten.

Die Umsetzung des NRW-Tarifs erfolgte schrittweise (= Abbildung). Die zunachst eingefiihrten ,Pau-
schalpreisTickets” (Fahrkarten, die wahrend des Geltungszeitraums in ganz NRW gelten) wurden kurz
darauf durch die ,RelationspreisTickets” (Fahrkarten fir festgelegte Verbindungen zwischen allen
NRW-Gemeinden) erganzt. Mit dem ,,SemesterTicket NRW* (auf NRW erweiterte Fahrtberechtigung
fiir Studierende) bzw. dem ,,NRWupgradeAzubi“ (NRW-Erweiterung fiir regionale Azubi-Abos) stieRen
neue, innovative Angebote zur NRW-Ticketfamilie hinzu. Seit der Ertlichtigung zu einem vollwertigen
Verbundtarif entspricht die Preisbildung bei RelationspreisTickets der Struktur der regionalen Ver-
bundtarife in NRW. Mit den eTarifen startet ein vollig neues digitales Tarifangebot.

Die Tariflandschaft in NRW wirkt mit an der Tarifkonzeption zum Deutschlandticket. Der NRW-Tarif
erganzt das bundesweite Angebot durch die Erganzungstickets ,NRWupgradel.Klasse” und ,NRWup-

gradeFahrrad”.

12.06.2005 Einfilhrung der RelationspreisTickets
zwischen allen Gemeinden in NRW, NRW-Tarif I6st SPNV-Tarif
der DB in Nordrhein-Westfalen ab

01.04.2008 Einfiihrung des SemesterTicket NRW
Solidarfinanziertes Angebot fiir Studierende zur Erweiterung
des regionalen Semestertickets auf ganz NRW

01.08.2019 Einfithrung des NRWupgradeAzubi
Fakultatives Angebot zur Erweiterung des regionalen Azubi-
Abos auf ganz NRW

01.05.2023 Umsetzung des Deutschlandtickets
Abo-Fahrausweis zum Pauschalpreis gtiltig auf allen
Angeboten des offentlichen Nahverkehrs in Deutschland

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.
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Aufbau des Tarifhandbuchs

Dieses Handbuch richtet sich an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verkehrsunternehmen.
Dies kénnen Kollegen in Beratung und Ticketverkauf, im Fahr- oder Priifdienst sein.

Das Handbuch umfasst insgesamt 5 Teile:

o Teil A erlautert die Tarifsystematik und die Grundziige des Tarifs,

o Teil B stellt die verschiedenen Tickets des NRW-Tarifs vor,

o Teil Cfasst die tariflichen Einzelregelungen zusammen, z. B Kinderaltersgrenzen,
o Teil D zeigt Ticketmuster und die Priifmerkmale fiir die Fahrausweisprifung,

o Teil E vermittelt Grundkenntnisse zu eezy, den eTarifen in NRW.

Das Tarifhandbuch erldautert grundsatzlich alle tariflich relevanten Merkmale des NRW-Tarifs. Es kann
jedoch nicht die NRW-Beférderungsbedingungen und die Tarifbestimmungen fiir den NRW-Tarif er-
setzen. Die jeweils aktuellen Dokumente, die Sie in Zweifelsfdllen ebenfalls beachten missen, finden
Sie zum Download unter https://infoportal.mobil.nrw/nrw-tarif/tarifoestimmungen.html.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.
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A. Grundziuge des NRW-Tarifs

A.1 Anwendungsbereich und Abgrenzung zu Verbundtarifen

Der NRW-Tarif ist einer von 3 Bausteinen der Tariflandschaft in NRW:

o Fir Fahrten innerhalb der 4 regionalen Tarifraume in NRW gelten die jeweiligen Verbundtarife
(= Ubersichtskarte Folgeseite oben). Dies sind der

o VRR-Tarif (Verkehrsverbund Rhein-Ruhr)
o VRS-Tarif (Verkehrsverbund Rhein-Sieg)
o AVV-Tarif (Aachener Verkehrsverbund)
o WestfalenTarif (WestfalenTarif GmbH).

o Fir Verbindungen im Nahbereich liber die Tarifraumgrenzen hinweg sind vielerorts so genannte
»Tarifkragen” eingerichtet worden. Hier wird der Verbundtarif eines Tarifraums bis in den Nach-
barraum angewendet, um den Kunden in diesen Relationen durchgehende Tickets anbieten zu
kénnen (= Ubersichtskarte siehe Folgeseite oben). Bei Fahrten in benachbarte Verkehrsrdaume
gelten Verbundtickets teilweise nur bis zum Linienendpunkt (,,Briickenkopfe”).

o Fdar alle Fahrten innerhalb von NRW, die tber die Verbundtarife sowie die Tarifkragenbereiche
hinausgehen, gilt der NRW-Tarif (= Ubersichtskarte Folgeseite unten). Der NRW-Tarif erweitert
das bereits auf Ebene der Verbundtarife bekannte Prinzip der Haus-zu-Haus-Tarifierung auf alle
Nahverkehrsverbindungen in NRW.

Kurz gefasst: Der NRW-Tarif wird angewendet, wenn es sich um eine Nahverkehrsverbindung in

NRW handelt, in der kein Verbundtarif ausgegeben wird bzw. kein , Tarifkragen” besteht.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.
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Geltungsbereiche der regionalen Ver-
bundtarife in NRW
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A.2 Verkehrsmittel

Die Tickets des NRW-Tarifs gelten grundsatzlich in allen Verkehrsmitteln, in denen auch die nordrhein-
westfalischen Verbundtarife gelten:

o Alle Nahverkehrsziige
o RegionalExpress (RE)
o RegionalBahn (RB)
o S-Bahn (S)

o Teilweise in Intercity-Ziigen der Linie IC 34 im Abschnitt Dortmund — Siegen — Dillenburg: nur
Zige, die in den Fahrplanunterlagen gesondert zur Nutzung mit Nahverkehrsfahrkarten gekenn-
zeichnet und der Linie RE 34 zugeordnet sind, in diesen Ziigen ist eine Fahrradkarte des DB-
Fernverkehrs erforderlich

Hinweis: Stellenweise konnen Nahverkehrsziige aus technischen Griinden in den Fahrplanunterlagen

andere Bezeichnungen besitzen (z. B. DNR, ERB, HLB, NWB, NX, RTB, TR, VIA, WFB).

o Alle Stadt- und StraBenbahnen einschl. der Wuppertaler Schwebebahn, der H-Bahn in Dortmund
sowie des SkyTrains am Dusseldorfer Flughafen

o Alle Busse, in denen die nordrhein-westfalischen Verbundtarife gelten (auch Obusse in Solingen)

Fir besondere Betriebsformen (Blrgerbus, TaxiBus / Anruf-Linientaxi / Anruf-Linienfahrt, Anruf-Sam-
meltaxi, On-demand-Verkehre, Flughafenbuslinien, Nachtbuslinien etc.) gelten 6rtlich unterschiedli-
che tarifliche Regelungen. Teilweise werden die Tickets der Verbundtarife anerkannt, manchmal ist ein
Zuschlag hierzu zu zahlen, teilweise gelten die Tickets der Verbundtarife gar nicht. Grundsatzlich gilt:
Werden Tickets eines Verbundtarifs in diesen Betriebsformen anerkannt, werden die Tickets des NRW-
Tarifs wie vergleichbare Tickets der Verbundtarife behandelt.

Der NRW-Tarif gilt grundsatzlich nicht in folgenden Verkehrsmitteln:

o Fernverkehrsziige der DB (z. B. InterCityExpress/ICE, Intercity/IC [Ausnahme IC 34 siehe oben],
EuroCity/EC, sonstige Schnellziige/D, Sonderziige) oder anderer Eisenbahnverkehrsunternehmen
(z. B. Thalys/THA, NightJet/NJ, FlixTrain). Kunden, die innerhalb von NRW einen Fernverkehrszug
benutzen mdéchten, missen eine Fernverkehrsfahrkarte des betreffenden Unternehmens kaufen.

o Busse, in denen in NRW der jeweilige regionale Verbundtarif nicht anerkannt wird. Dies ist bei ei-
nigen wenigen Buslinien der Fall, die aus benachbarten Verkehrsraumen nach NRW fahren (z. B.
niederldandische Buslinien im Raum Aachen, Linien von/nach Niedersachsen im Raum Rheine bzw.
Rahden, Linien von/nach Rheinland-Pfalz im Bereich Morsbach/Windeck), den Flughafen-Busli-
nien ,AirportExpress” und , AirportShuttle” in Dortmund oder den Nachtbus-Linien in Bielefeld
und benachbarten Stadten. Ebenso sind Fernbusverkehre (z. B. FlixBus) ausgenommen.

Kurz gefasst: Der NRW-Tarif gilt grundsatzlich in allen Verkehrsmitteln, in denen die nordrhein-west-
falischen Verbundtarife gelten.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.
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A.3 Ticketarten

Der NRW-Tarif unterscheidet zwei Ticketarten (= Tabelle):

o RelationspreisTickets gelten fir die Fahrt zwischen zwei Gemeinden mit einem dazwischen festge-
legten Geltungsbereich. Der Fahrpreis ist abhdngig von der zurlickgelegten Entfernung der Rela-
tion.

o PauschalpreisTickets werden zu einem pauschalen Preis angeboten. Sie sind nicht an einen kon-
kreten Reiseweg gebunden, sondern berechtigen innerhalb der Geltungsdauer entweder zu belie-
big vielen Fahrten im NRW-Nahverkehr (z. B. SchonerTagTicket NRW) oder zu einer einzigen Fahrt
(z. B. SchéneFahrtTicket NRW).

Das SemesterTicket NRW, NRWupgradeAzubi, NRWupgradeFahrrad und NRWupgradel.Klasse werden
als weitere Ticketangebote des NRW-Tarifs ebenfalls zum pauschalen Preis angeboten, besitzen aber
abweichend von den PauschalpreisTickets einen anderen Geltungsbereich auRerhalb der Landesgren-
zen von NRW = Teil A.6 und Teil A.7.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.. '
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Rela
tions-
preis-
Ticket

Tickets des NRW-Tarifs

o mobil.nrw

Pau-
schal-
preis-
Ticket

Fiir eine Fahrt

Fiir Hin- und Riickfahrt

Fiir einen Tag

Fiir eine Woche

Fiir einen Monat

Fir ein Jahr

Fur den Ferienzeitraum

Fiir Studierende

Fiir Auszubildende

Fiir Veranstaltungen

Kurz gefasst: Im NRW-Tarif gibt es RelationspreisTickets, bei denen Start- und Ziel-Gemeinde sowie
Geltungsbereich auf dem Ticket aufgedruckt sind, und PauschalpreisTickets, deren zeitliche und

raumliche Geltungsdauer bestimmten Bedingungen unterliegt.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe
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A.4 Geltungsbereich RelationspreisTickets

Start-/Zielorte von RelationspreisTickets

RelationspreisTickets werden ausgegeben fiir Fahrten mit Start und Ziel in

o den 396 Stidten/Gemeinden Nordrhein-Westfalens,

o der Stadt Osnabriick (Niedersachsen) = Anhang 1a Tarifbestimmungen NRW-Tarif,

o den grenznahen niederlandischen Gemeinden Enschede, Arnhem, Zevenaar, Venlo, Heerlen,
Landgraaf und Kerkrade = Anhang 1a Tarifbestimmungen NRW-Tarif.

Am Start- bzw. Zielort kann die Fahrt an jedem beliebigen Halt (Haltestelle, Bahnhof) innerhalb der
Stadt/Gemeinde beginnen oder enden. Ausnahmen hiervon sind Enschede (nur SPNV-Linien RB 51, RB
64 und Buslinie T88), Arnhem und Zevenaar (nur Linie RE 19) und Venlo (nur SPNV-Linie RE 13 und
Buslinie 929).

Definition des Geltungsbereichs

Flr jede Relation zwischen 2 Gemeinden ist ein exakter Geltungsbereich (Liste von Gemeinden, die
mit Tickets dieser Relation befahren werden dirfen) festgelegt. Der Reiseweg des Kunden muss also
innerhalb dieses Geltungsbereichs verlaufen — auBerhalb dieses Raums bewegen sich Kunden sonst
ohne giiltiges Ticket.

Die Geltungsbereiche je Relation wurden mit dem Ziel festgelegt, dass moglichst alle sinnvollen Fahrt-
verbindungen It. Fahrplan darin zusammengefasst werden. Kunden und Vertriebspersonal kénnen so-
mit davon ausgehen, dass liblicherweise genutzte Reisewege innerhalb des Geltungsbereichs verlau-
fen. Nur bei besonders umwegreichen Verbindungen gibt es nachvollziehbare Ausnahmen von dieser
Regel (z. B. von Gummersbach nach Lidenscheid Gber Kéln und Hagen).

Kunden kdnnen dabei das Verkehrsmittel frei wahlen, mit dem sie sich innerhalb des Geltungsbereichs
bewegen:

o Bei Tickets mit beschrankter Fahrtenzahl soll sich die Fahrt grundsatzlich in Richtung Fahrtziel zu
bewegen (keine Rund- und Rickfahrten) — kurze Fahrtabschnitte entgegen der Fahrtrichtung kén-
nen jedoch fahrplantechnisch erforderlich sein und sind daher zulassig, solange sich diese Fahrten
auf lokalem oder nachbarértlichem Niveau bewegen.

o Zeitkartenkunden kénnen alle Verbundverkehrsmittel, die innerhalb des auf dem Ticket vermerk-
ten Geltungsbereichs verkehren, einschrankungslos benutzen.

Der Geltungsbereich fir die Fahrt zwischen den beiden Gemeinden ist auf dem Ticket in zwei Schreib-
weisen hinter der Angabe ,,VIA:“ beschrieben (= Abbildung Beispielticket):

o In spitzen Klammern steht zunachst die 7-stellige ,Raumnummer” des Geltungsbereichs. Diese
Nummern werden ebenfalls im elektronischen Fahrgeldmanagement in NRW verwendet.

o Darauf folgt der Wegetext, der den ,,Rand” des Geltungsbereichs beschreibt, durch die Angabe
abgekirzter markanter Orte. Klammern begrenzen die Angabe des aufgespannten Raums, vor
dem Schragstrich ist der ,,obere” Rand (linkssinnig vom Startort aus) und hinter dem Schragstrich
ist der ,,untere” Rand (rechtssinnig) angegeben.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2024)
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M Fahrkarte NRW-TARTF
u CIV 1080 SCHONE-REISE-TICKET UMTAUSCH/ERSTATTUNG AB DEM 2 Erwachsene
s HIN- UND ROCKFAHRT 1.GELTUNGSTAG: 15 EURO 2 Kinder
T r . H: am 11.06.16 R: am 11.06.16
Start-Gemeinde = | yoy —>NACH Dl
Aachen ->Arnsberg 2
Arnsberg ->Aachen Ziel-Gemeinde
VIA: <1067328> (MG/KERP)*D*(E*DO/W*HA)
BTA
g Raumnummer Wegetext mit
] —  Abkiirzungen
29 GILT VOM START 2ZUM ZIEL IN
VERBUNDVERXEHRSMITTELN AUBERE. Preis EUR **180,00
L ' NRW NUR IN NAHVERKEHRSZUGEN MUSTER ZUR FAHRT UNGULTIG
: : 190308612 MWST D: ****5,40 7,0% =***(Q,635 32
g2 000190223 **174,60 19,0% =**58,20 110783601 BETA IAT 00
=M 00231512-27 BARZAHLUNG 18.04.16 ungiltig 1630”29;

Details zu den Priifmerkmalen der Tickets sind in = Teil D.1 dargestellt.

Kunden kénnen den exakten Geltungsbereich ihres Tickets nachschlagen unter http://tarifberater-
nrw.vrs.de/ass/client/nahverkehr/NRWTarifBerater/GeltungsbereicheAnfrage.html. Die dort hinter-
legte Datenbank kann entweder mit der Angabe der Relation von Gemeinde nach Gemeinde oder mit
der Raumnummer abgefragt werden.

Wenn der gewlinschte Reiseweg auRerhalb des festgelegten Geltungsbereichs der Relation verlauft
(z. B. Kunde mochte Zwischenziele auf der Reise besuchen), dann wird das Ticket an einem ,,Brech-
punkt” in 2 Fahrtabschnitte getrennt. Brechpunkt ist die Gemeinde am Reiseweg, die am weitesten
von der direkten Verbindungslinie zwischen Start- und Zielgemeinde entfernt liegt. Sofern der Reise-
weg damit noch nicht eingeschlossen sein sollte, darf ein weiterer Abschnitt erneut aufgetrennt wer-
den. Insgesamt sind bis zu 2 Brechpunkte je Ticket moglich. Auf dem Ticket werden diese Punkte im
Wegetext dargestellt. Das Ticket enthalt dann bis zu 3 Raumnummern fiir die Teilabschnitte zwischen
den Brechpunkten. Das Ticket erhalt den Preis entsprechend der Summe der Tarifentfernungen der
Teilabschnitte. Die Raumnummer fiir die direkte Relation ist ebenso Teil des Geltungsbereichs des Ti-
ckets.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.20:
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Aachen = Arnsberg

i <1067328> (MG/KERP) *D* (E*DO/W*HA
= u||||‘|

Beispiel: Ein SchoneReiseTicket NRW Hin&Ruick ist fiir die Strecke von Aachen nach Arnsberg liber
,<1067328> (MG/KERP) *D* (E*DO/W*HA) “ ausgestellt (= Ticketmuster vorherige Seite / Gra-
fik oberhalb). Die Fahrt mit dem Beispielticket von Aachen nach Arnsberg muss innerhalb des Raums
stattfinden, der durch die nordliche Achse Gber Monchengladbach — Diisseldorf — Duisburg — Dort-
mund sowie die sldliche Achse tiber K6ln — Diisseldorf — Hagen beschrieben wird. In allen dazwi-
schen eingeschlossenen Gemeinden gilt das Ticket ebenfalls zur Fahrt. Innerhalb des Geltungsbe-
reichs kann der Kunde das Nahverkehrsmittel frei wahlen.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand:
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Giltigkeit von RelationspreisTickets im SPNV auBerhalb von NRW

Da Nahverkehrslinien nicht vor Landesgrenzen Halt machen, fihrt der verkehrlich sinnvolle Reiseweg
zwischen 2 Gemeinden in NRW manchmal im , Transit”“ durch benachbarte Bundeslander. Mit Relati-
onspreisTickets diirfen Streckenabschnitte im SPNV auBerhalb von NRW befahren werden, wenn der
auf dem Ticket angegebene Geltungsbereich diesen Weg einschlieRt. Die moglichen Transitstrecken
im SPNV sind in der folgenden Tabelle und Karte dargestellt (= Tabelle / Ubersichtskarte).

Transitstrecken bei RelationspreisTickets (nur SPNV-Strecken)

Land Streckenabschnitt Kursbuch- Linie
strecke

Nieder-
sachsen

Rheinland-
Pfalz

Quelle: Anhang 1b zu den Tarifbestimmungen fiir den NRW-Tarif (Linienbezeichnungen nachrichtlich)

Beispiel: Ein SchoneReiseTicket NRW von Siegen nach Warburg (Westf) mit der Wegevorschrift
<1275371>(HA*UN*LP/GI*MR*KS) gilt zur Fahrt mit dem SPNV Uber den hessischen Abschnitt via
Wetzlar, GielRen, Marburg und Kassel.

Bestimmte Streckenabschnitte des SPNV sind in RelationspreisTickets von/nach niederldandischen Ge-
meinden einbezogen (= Tabelle / Ubersichtskarte), wenn der auf dem Ticket angegebene Geltungs-
bereich diesen Weg einschlief3t.

Giiltigkeit von RelationspreisTickets in niederlandischen Gemeinden (nur SPNV-Strecken)

Streckenabschnitt Kursbuchstrecke

| Genkichen-vemo e R
C emownenodeeln s

Quelle: Anhang 1a zu den Tarifbestimmungen fiir den NRW-Tarif (Linienbezeichnungen nachrichtlich)
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Gilltigkeit von
RelationspreisTickets ,_/ )
auBerhalb von NRW -

= Mind
{nur SPNV-Strecken) Rheine 375 385!,2%@ (Westh)

Enschede
r—j Steinfurt-
g Burgsteinful
Arnhem (\
Centraal
420 Coesfeld
(Westf)

Emme ch Bocholt,

Kleve

Hervest-
esel Dorsten

\

\
485[ Dulsburg Nbf

Venlo

Brilon Walgl
Kalden-

irchen
Ménchen- ‘\ i
gladbach Hbf '

Kassel-Wilhelmshéhe

Baunatal-Guntershausen

445/620/430
reysa
4%
Heerlen
blvd 1 484
Heerle ¥
54 Kerkra ‘ Marburg (Lahn)
Centru
'/ Aachen Hb) L
i Herb:
IC-ilsﬁI:mins 44s/ I;}[Ik‘:;?s) Lollar
gf GieRlen
385 Streckenabschnitt auRerhalb von NRW
mit Anerk von Relati isTickets

mit Kursbuchstreckennummer
(“Transitstrecken“)

420 Streckenabschnitt in grenznahen nieder-
ldndischen Gemeinden mit Giiltigkeit von
RelationspreisTickets im SPNV mit
Kursbuchstreckennummer
Gerolstein
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A.5 Geltungsbereich PauschalpreisTickets

PauschalpreisTickets sind nicht an einen konkreten Reiseweg gebunden, sondern berechtigen inner-
halb der Geltungsdauer zur Fahrt in allen Verbundverkehrsmitteln, in denen die nordrhein-westfali-
schen Verbundtarife angewendet werden. Sie sind damit raumlich im gesamten NRW-Nahverkehr giil-
tig. Die Begrenzung der Giiltigkeit erfolgt bei PauschalpreisTicket in erster Linie liber zeitliche Regelun-
gen.

Die SPNV-Strecken mit Gultigkeit von PauschalpreisTickets auRerhalb der Landesgrenzen von NRW
sind in den Tarifbestimmungen eindeutig festgelegt (= Ubersichtskarte / Tabelle).

Streckenabschnitte auBerhalb von NR

mit Giiltigkeit der PauschalpreisTickets
(nur SPNV-Strecken) =£392/394
Rheine. 375 Osnabriick
407/412 =

%
/‘/ d
V .:: R Hameln

Enschede

Steinfurt-
Burgsteinfu

Arnhem L
Centraal
420 Coesfeld
3 "Emmerich Bochol{wes“) Holzminden
Kleve Altenbeke A 355
355
‘\ Hervest-
esel | Dorsten Bad
\ arlshafen

Venlo

Kalden- Kassel-Wilhelmshéhe

Baunatal-Guntershausen

i
Heerle X

Kerkrad ~
54 C:mr
Aachen Hb

Liége-
Guillemins \

(.

< ; |
RS \).:hrbn‘jnk Brohl

474 s, Streckenabschnitt OHNE Giiltigkeit
Gerolstein der PauschalpreisTickets

Marburg (Lahn)

Lollar

GieRlen

385 Streckenabschnitt auerhalb von NRW
[ mit Giiltigkeit der PauschalpreisTickets
mit Kursbuchstreckennummer

Wel;rden Letzter Bahnhof im Geltungsbereich
der PauschalpreisTickets
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Streckenabschnitte auBerhalb von NRW mit Giiltigkeit der PauschalpreisTickets
(nur SPNV-Strecken)

Streckenabschnitt Kursbuchstrecke

Niedersachsen

Rheinland-Pfalz

Niederlande

Quelle: Anhang 1c zu den Tarifbestimmungen fiir den NRW-Tarif (Linienbezeichnungen nachrichtlich)
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Die PauschalpreisTickets gelten im Busverkehr auBerhalb von Nordrhein-Westfalen innerhalb der
Stadt Osnabriick sowie in den niederldndischen Gemeinden Heerlen, Landgraaf und Kerkrade im Uber-
gang zu Gemeinden in Deutschland (Quelle: Anhang 1a zu den Tarifbestimmungen fiir den NRW-Tarif).

Weitere Buslinien mit Anerkennung der PauschalpreisTickets auRerhalb von NRW sind in den Tarifbe-
stimmungen der Verkehrsverbiinde einzeln benannt (= Tabelle). Dies sind zumeist Buslinien, auf de-
nen ein nordrhein-westfalischer Verbundtarif vollumfanglich bis zum Linienendpunkt im benachbarten
Verkehrsraum angewendet wird. So kénnen PauschalpreisTickets auch in benachbarten Verkehrsrau-
men aulerhalb von NRW benutzt werden, z. B. auf der RLG-Linie zwischen Medebach und Willingen
(Hessen) oder der NIAG-Linie zwischen Kleve und Nijmegen (Niederlande).

Geltungsbereich der PauschalpreisTickets des NRW-Tarifs im Busverkehr auBerhalb von NRW ist in den
jeweiligen regionalen Tarifbestimmungen geregelt:

Quelle in den Tarifbestimmungen der Verbundtarife

Anlage 13 der Tarifbestimmungen tber den VRR-Tarif

Anlage 6 und 22 der Tarifbestimmungen tiber den VRS-Tarif
Anlage 2a der Tarifbestimmungen fiir den Aachener Verkehrsverbund

Anlage K zu den Tarifbestimmungen des WestfalenTarifs

Quelle: Anhang 1c zu den Tarifbestimmungen fiir den NRW-Tarif

Bei Fahrten mit dem SchénerTagTicket NRW in benachbarten Verkehrsrdumen ist die regional unter-
schiedliche Feiertagsregelung zu beachten. Istin NRW ein gesetzlicher Feiertag, im benachbarten Ver-
kehrsraum aber ein normaler Werktag (Montag - Freitag), so gilt das SchonerTagTicket NRW auf den
betreffenden Streckenabschnitten erst ab 9.00 Uhr. Umgekehrt (Feiertag im benachbarten Verkehrs-
raum, normaler Werktag in NRW) gilt das Ticket grundsétzlich erst ab 9.00 Uhr. Abweichende Feier-
tagsregelungen zwischen NRW und benachbarten Bundeslandern treten v.a. an Fronleichnam und Al-
lerheiligen auf.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.0:
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A.6 Geltungsbereich SemesterTicket NRW / NRWupgradeAzubi

Das SemesterTicket NRW und das NRWupgradeAzubi gelten in allen Verbundverkehrsmitteln der nord-
rhein-westfalischen Verkehrsverbiinde innerhalb des Bundeslandes Nordrhein-Westfalen sowie der
Stadt Osnabriick (Niedersachsen).

AuBerhalb von NRW gilt das SemesterTicket NRW / NRWupgradeAzubi in Ziigen des Schienenperso-
nennahverkehrs nur auf bestimmten Strecken durch benachbarte Bundeslander, deren Nutzung bei
Fahrten von NRW nach NRW ggf. erforderlich ist (= Tabelle / Ubersichtskarte).

Auf Buslinien auBerhalb von NRW gilt das SemesterTicket NRW / NRWupgradeAzubi nur im Stadtge-
biet Osnabriick sowie auf der Buslinie T88 zwischen Alstatte und Enschede (NL). Auf Gbrigen Buslinien
auRerhalb von NRW gilt das SemesterTicket NRW / NRWupgradeAzubi nicht.

Das SemesterTicket NRW / NRWupgradeAzubi stellt eine Erweiterung des Geltungsbereichs des regi-
onalen Produkts (regionales Semesterticket fiir Studierende / regionales Azubi-Abo) auf ganz NRW
dar. Findet die Fahrt im Geltungsbereich des regionalen Ticketangebots statt, finden dessen Tarifbe-
stimmungen Anwendung:

o Der Geltungsbereich des regionalen Semestertickets oder Azubi-Abos bleibt durch das Semester-
Ticket NRW / NRWupgradeAzubi unberiihrt. So kann im Rahmen eines regionalen Tickets die An-
erkennung auf Buslinien oder Schienenstrecken auBerhalb von NRW vereinbart sein und damit
das regionale Semesterticket tiber den Geltungsbereich des SemesterTicket NRW / NRWup-
gradeAzubi hinaus glltig sein (z. B. gilt das VGWS-Semesterticket bis Dillenburg in Hessen, das
VRS-AzubiTicket bis Neuwied in Rheinland-Pfalz).

o Etwaige Mitnahmeregelungen der regionalen Semestertickets / Azubi-Abos zu Fahrrddern oder
weiteren Personen gelten nicht fiir das SemesterTicket NRW / NRWupgradeAzubi, sondern nur
fiir das regionale Ticket und dessen Geltungsbereich. Bei Fahrten lber den regionalen Geltungs-
bereich hinaus ist fir die Fahrradmitnahme ein FahrradTagesTicket NRW sowie flir mitreisende
Personen ein EinfachWeiterTicket NRW im Anschluss an den Geltungsbereich des regionalen Se-
mestertickets / Azubi-Abos) erforderlich.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2024) -
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Streckenabschnitte auBerhalb von NRW mit Giiltigkeit des SemesterTicket NRW / NRWupgradeAzubi
(nur SPNV-Strecken)

Rheinland-Pfalz

- =

Niederlande

Quelle: Anhang 1a, Anhang 1b sowie Anhang 6 bzw. Anhang 7 zu den Tarifbestimmungen fiir den NRW-Tarif (Linienbe-
zeichnungen nachrichtlich)
(1) zzgl. OSPV-Linie T88 Alstitte — Enschede

Streckenabschnitte auBlerhalb von NRW

4
mit Gultigkeit des SemesterTicket NRW Pgtershago
bzw. NRWupgradeAzubi Mind ,_/
(nur SPNV-Strecken) 333'.'122:&. g Mincen

407/412*

Enschede

Steinfurt-
Burgsteinfu

Arnhem
Centraal

Emmerich-

Elten Coesfeld

(We:
ch Bochoit |
Altenbeken/’ Lichtringen

Kleve
ehrden
al
H t-
esel Dgrr:te:n born Hbf
Dulsburg bf

Kassel-Wilhelmshéhe

Baunatal-Guntershausen

Venlo Kalden-
uchon

Liege-
Guillemins

Euskirchap, Lollar

Gieflen

Streckenabschnitt auerhalb von NRW
385 mit Giiltigkeit des SemesterTicket NRW
. bzw. NRWupgradeAzubi mit Kursbuch-
streckennummer
Wehrden Letzter Bahnhof im Geltungsbereich
®  des SemesterTicket NRW bzw.
NRWupgradeAzubi
Streckenabschnitt OHNE Gilltigkeit
Gerolstel S5 des SemesterTicket NRW bzw.
erolstein NRWupgradeAzubi

* z2g1. OSPV-Linie T88 in E

Dahler(Eifel)
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A.7 Geltungsbereich NRWupgradeFahrrad / NRWupgradel.Klasse

Das NRWupgradeFahrrad und das NRWupgradel.Klasse gelten innerhalb des Geltungsbereichs des
Basistickets in allen Verbundverkehrsmitteln der nordrhein-westfalischen Verkehrsverbiinde. Eine Er-
weiterung des Geltungsbereichs des Basistickets erfolgt durch das NRWupgradeFahrrad und das
NRWupgradel.Klasse nicht.

AuBerhalb von NRW gilt das NRWupgradeFahrrad / NRWupgradel.Klasse in Ziigen des Schienenper-
sonennahverkehrs nur auf bestimmten Strecken, sofern diese ebenfalls vom Basisticket abgedeckt
werden (= Tabelle / Ubersichtskarte).

Streckenabschnitte auBerhalb von NRW mit Giiltigkeit des NRWupgradeFahrrad / NRWupgradel.Klasse
(nur SPNV-Strecken)

Streckenabschnitt Kursbuchstrecke

Niedersachsen

Rheinland-Pfalz

Niederlande

Quelle: Anhang 8 bzw. Anhang 9 zu den Tarifbestimmungen fiir den NRW-Tarif (Linienbezeichnungen nachrichtlich)

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabg



A. Grundziige des NRW-Tarifs ’ mobil.nrw

Iershage
ahde

Streckenabschnitte auBerhalb von NR'
Minden

mit Giiltigkeit ,,NRWupgradeFahrrad*
und ,,NRWupgrade1.Klasse* 392/394
(nur SPNV-Strecken) Osnabriick Hbgd (Westf)

407/412 375 ﬁ
: C Hameln
402 -

Enschede

Steinfurt-

Arnhem
Centraal Ligde
420 Coesfeld
Wes .
Emme ch Buchol& H p Holzminden
Kleve Altenbekenff 555
355

Hervest-

Wesell Dorsten Bad

arlshafen

Dulsburg bf
o Kassel-Wilhelmshéhe
485 Irchan
Mbl{chen- Baunatal-Guntershausen
ch Hbf
eysa
Heerlen
434
Heerle
Cenl
Aachen Hb
Liege- Euskirch

Guillemins

GieBen 385  streckenabschnitt auBerhalb von NRW

== mit Giiltigkeit von |,NRWupgradeFahrrad“
und ,,NRWupgrade1.Klasse"
mit Kursbuchstreckennummer

Dahlet

LAY
== Streckenabschnitt OHNE Giiltigkeit
Gerolstein der PauschalpreisTickets

Letzter Bahnhof im Geltungsbereich

Wehrden
me der PauschalpreisTickets

Auf Buslinien auBerhalb von NRW ist der Geltungsbereich des NRWupgradeFahrrad in den jeweiligen
regionalen Tarifbestimmungen geregelt.

Geltungsbereich der PauschalpreisTickets des NRW-Tarifs im Busverkehr auBerhalb von NRW ist in den
jeweiligen regionalen Tarifbestimmungen geregelt:

Quelle in den Tarifbestimmungen der Verbundtarife
VRR

Anlage 13 der Tarifbestimmungen Gber den VRR-Tarif

Anlage 2a der Tarifbestimmungen fiir den Aachener Verkehrsverbund

Anlage 6 und 22 der Tarifbestimmungen Uber den VRS-Tarif

Anlage K zu den Tarifbestimmungen des WestfalenTarifs

Quelle: Anhang 1c zu den Tarifbestimmungen fiir den NRW-Tarif
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A.8 Ticketkauf

Die Vertriebswege sind je nach Ticketart unterschiedlich (= Tabelle):

o RelationspreisTickets werden stets tber die Vertriebswege fiir Bahnfahrkarten verkauft, d.h. sie
sind Uber die bekannten Vertriebswege der DB bzw. bei weiteren Eisenbahnverkehrsunterneh-
men erhéltlich. Der Vertrieb bei weiteren Verkehrsunternehmen (z. B. Kundencenter der Ver-
kehrsunternehmen mit Stadtbahn- und Busverkehr) befindet sich im Aufbau.

o PauschalpreisTickets werden grundsatzlich durch alle Verkehrsunternehmen in NRW verkauft.

Kurz gefasst: RelationspreisTickets werden stets Giber die bekannten Vertriebswege fiir Bahnfahrkar-

ten verkauft. Die PauschalpreisTickets werden grundsatzlich durch alle Verkehrsunternehmen in
NRW vertrieben.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: |
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Vertriebswege

//mobil.nrw 5

Ticket
SchoneReiseTicket NRW

Reisezentrum am Bahnhof 1
Stationdrer SPNV-Automat 2
www.bahn.de -> Reiseauskunft 9
IAutomat im Nahverkehrszug 3
Zugbegleitpersonal im Zug
\Vertriebspartner fiir Abos 4
KundenCenter der OSPV-VU

Priv. Verkaufsstellen der OSPV-VU
Ticketautomat der OSPV-VU
Fahrerverkauf StraBenbahn / Bus
HandyTicket mobil.nrw App 6

https

SchoneReiseTicket NRW
Gruppe

EinfachWeiterTicket NRW

SchoneFahrtTicket NRW

SchonerTagTicket NRW

FahrradTagesTicket NRW

SchoneWocheTicket NRW

SchonerMonatTicket NRW

SchonerMonatTicket NRW Abo

SchonerMonatTicket NRW
Schiiler

SchonerMonatTicket NRW
Schiler Abo

SchonesJahrTicket NRW

SchoneslJahrTicket NRW Abo

JobTicket NRW
Schone60Ticket NRW Abo
SchoneFerienTicket NRW

SemesterTicket NRW
NRWupgradeAzubi
TeilnehmerTicket NRW
NRWupgradeFahrrad

NRWupgradel.Klasse

auch Bahnagenturen, Reisebiiros mit DB-Lizenz

Automaten der DB, eurobahn, NordWestBahn, TransRegio und Transdev

Nur auf bestimmten SPNV-Linien mit Verkauf an Automaten im Fahrzeug = Teil C.12

Details = Teil C.15

Vertrieb durch Transdev (Weiterleitung zu ticketshop.mobil.nrw) bzw. DB (Weiterleitung zu www.onlineticket-nrw.de)
Details = Teil D.8

Keine Ausstellung von Berechtigungskarten fiir Azubi-Tickets

Internetvertrieb OnlineTicket = Teil D.7 oder Postversand (zzgl. Versandgebihr)

Nicht Giberall verfligbar

Annahme Abo-Bestellscheine, Ausgabe vorlaufiger Tickets zur sofortigen Nutzung (,,Abo sofort“) moglich
Spezielle Bestellseite unter www.bahn.de mit Postversand (zzgl. Versandgebiihr)

Bestellung erfolgt tiber Bestellscheine fiir die regionalen Azubi-Abos der Verkehrsverbiinde in NRW



https://mobil.nrw.de/
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A.9 NRW-Tarif-Begriffe von A bis Z

AnstoRtarifierung

Briickenkopf

Deutschlandtarif

eTarife in NRW (eezy.nrw)

Flachenzonentarif

Geltungsbereich

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2

2 Tickets unterschiedlicher Tarife werden an einem Punkt der Fahrtstre-
cke ,,angestoRen”, wenn der vom Kunden gewiinschte Weg nicht durch

einen durchgehenden Tarif abgedeckt ist. Dies ist in der Tariflandschaft

NRW seit vielen Jahren nicht mehr erforderlich.

Rabattierungskarte der Deutschen Bahn AG. Die BahnCard 25 und die
BahnCard 50 werden im NRW-Tarif anerkannt = Teil O.

Anwendung eines Verbundtarifs ausschlieBlich auf einer Linie bis zu ei-
nem Bahnhof / einer Endhaltestelle im benachbarten Verkehrsraum.
,Brickenkopfe” sind weitgehend durch = Tarifkragen ersetzt worden.

Gemeinsamer Tarif flir Nahverkehrsziige der Eisenbahnen in Deutschland.
Der Deutschlandtarif ist preisbildendes Element fiir den regionalen Anteil
von RelationspreisTickets im NRW-Tarif. Der Deutschlandtarif hat Ende
2021 den ,,C-Preis” der Deutschen Bahn abgel6st.

Deutsche Bahn AG bzw. deren Tochterunternehmen (z. B. DB Regio AG)

Kurzbezeichnung fiir einen nur elektronisch abbildbaren Tarif mit automa-
tischer Fahrpreisfindung fiir die Fahrtstrecke zwischen Check-in und
Check-out und nachtraglicher Abrechnung. Weitere Informationen zu
eezy.nrw = Teil E.

Eisenbahnverkehrsunternehmen. Verkehrsunternehmen mit SPNV-
Leistungen im Bereich des NRW-Tarifs sind Arriva Personenvervoer
Nederland B.V. (ARR), DB Regio AG (DB), eurobahn GmbH & Co. KG (ERB),
HLB Hessenbahn GmbH (HLB), NationalExpress Rail GmbH (NX), Nord-
WestBahn GmbH (NWB), Regiobahn Fahrbetriebsgesellschaft GmbH, Re-
gionalverkehre Start Deutschland GmbH (START), Rurtalbahn GmbH
(RTB), trans regio Deutsche Regionalbahn GmbH (TR), VIAS GmbH (VIA),
Westfalenbahn GmbH (WFB).

Zuge bestimmter Produktklassen der Deutschen Bahn AG (z. B. ICE, IC, EC)
oder anderer Verkehrsunternehmen (z. B. Eurostar, NightJet, FlixTrain),
die vorwiegend langen Reiseweiten dienen. Der NRW-Tarif gilt in diesen
Ziigen grundsatzlich nicht.

Tarif, bei dem das Verkehrsangebot (Haltestellen und Strecken) Flachen-
zonen (z. B. Tarifgebiete, Tarifzonen, Waben) zugeordnet wird, die tarif-
lich gleichbehandelt werden. Der NRW-Tarif sowie alle Verbundtarife in

NRW sind als Flachenzonentarife aufgebaut.

Begrenzt das Gebiet, in dem ein Ticket des NRW-Tarifs zur Fahrt giiltig ist.
Wahrend die PauschalpreisTickets einen einheitlichen Geltungsbereich
haben (,,ganz NRW*), ist der Geltungsbereich bei RelationspreisTickets
zwischen 2 Gemeinden im NRW-Tarif entsprechend der It. Fahrplan sinn-
vollen Reiseverbindungen begrenzt. Innerhalb dieses Geltungsbereichs
konnen Kunden das Verbundverkehrsmittel frei wahlen. Mit den Angaben
auf dem Ticket kann der Geltungsbereich fiir einzelne Relationen unter
http://tarifberater-nrw.vrs.de/ass/client/nahverkehr/NRWTarifBera-
ter/GeltungsbereicheAnfrage.html exakt tiberprift werden.



http://tarifberater-nrw.vrs.de/ass/client/nahverkehr/NRWTarifBerater/GeltungsbereicheAnfrage.html
http://tarifberater-nrw.vrs.de/ass/client/nahverkehr/NRWTarifBerater/GeltungsbereicheAnfrage.html
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Gemeinden
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Gemeinschaftstarif

Haus-zu-Haus-Tarifierung

NE-Bahn

NRW-Nahverkehr

NRWoplus

OspPv

PauschalpreisTickets

plus-Betrag

Raumnummer

RelationspreisTickets

Schienenferne Orte

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe
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Tariflandschaft NRW

Tarifkragen

Transitstrecke

Ubergangstarif

Verbundtarif

Verbundverkehrsmittel

Verkehrsgemeinschaft

Verkehrsverbund

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.20:
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Schienenpersonennahverkehr. Das sind alle Nahverkehrsmittel, die auf Ei-
senbahngleisen verkehren: RegionalExpress (RE), Regionalbahn (RB), S-
Bahn (S). Stellenweise konnen Nahverkehrszlige aus technischen Griinden
in den Fahrplanunterlagen andere Bezeichnungen besitzen (z. B. DNR,
ERB, HLB, NWB, NX, RTB, TR, VIA, WFB)

Planerischer Begriff, bezeichnet das Zusammenwirken (1) der Verbundta-
rife in den 4 Tarifraumen in NRW, (2) der Tarifkragen im Nahbereich zwi-
schen den Tarifraumen und (3) des NRW-Tarifs fiir Giberregionale Fahrten
innerhalb eines abgestimmten Gesamtsystems mit klar strukturierten
Schnittstellen und eindeutiger Tarifanwendung.

Anwendung eines Verbundtarifs im Nahbereich tber die Tarifraumgren-
zen hinweg, um den Kunden in diesen Relationen eine durchgehende Ta-
rifierung anbieten zu kénnen. Die Tarifkragen sind im Gegensatz zu =
Ubergangstarifen unmittelbarer Bestandteil der Verbundtarife.

Schienenstrecke auBerhalb von NRW, auf der RelationspreisTickets des
NRW-Tarifs gelten. Die Transitstrecken sind in diesen Fallen Bestandteil
des Geltungsbereichs, der auf dem Ticket in Kiirzeln aufgedruckt ist (z. B.
OS fir Osnabriick) = Teil A.4.

Eigenstandiger Tarif, der bei der Tarifierung zwischen 2 Tarifraumen ange-
wendet wird. Ubergangstarife bestehen nur noch zwischen NRW und zu
benachbarten Verkehrsraumen (z. B. region3tarif zwischen AVV und Bel-
gien). Im Gegensatz zu Tarifkragen sind Ubergangstarife nicht Bestandteil
des jeweiligen Verbundtarifs, d.h. Verbundtickets oder PauschalpreisTi-
ckets mit netzweiter Giiltigkeit gelten nicht automatisch in den Uber-
gangstarifrelationen (siehe auch = Tarifkragen).

Regionaler Nahverkehrstarif, mit dem alle Nahverkehrsmittel eines Raums
genutzt werden konnen. NRW ist flichendeckend in 4 regionale Nahver-
kehrstarife untergliedert. Mit Einfiihrung der Verbundtarife in NRW
wurde eine Vielzahl von Haustarifen der Verkehrsunternehmen abgelost
und eine fiir Kunden zeitgemaRe Transparenz im Tarif geschaffen. Aus or-
ganisatorischen Griinden werden die Tarife stellenweise als = Gemein-
schaftstarife bezeichnet.

Alle Verkehrsmittel des 6ffentlichen Personennahverkehrs, in denen die
Verbundtarife in NRW gelten. Das sind Nahverkehrsziige, Stadt- und Stra-
Renbahnen, Busse sowie stellenweise besondere Betriebsformen wie An-
ruf-Sammeltaxen, Nachtbusse usw.

Zusammenschluss von Verkehrsunternehmen mit dem Ziel der Koopera-
tion v.a. in Fragen der Fahrgastinformation und der Tarifharmonisierung
(Gemeinschaftstarif). Bei Verkehrsgemeinschaften erfolgt die Wahrneh-
mung der Aufgaben im Regelfall unmittelbar durch die rechtlich selbst-
standigen Verkehrsunternehmen.

Rechtlich formalisierter Zusammenschluss von Gebietskdrperschaften
(teilweise auch von Verkehrsunternehmen) mit dem Ziel der Harmonisie-
rung des Angebots, des Marketings und des Tarifs (Verbundtarif). Die
Rechtsform von Verkehrsverbiinden ist vielfach ein handelsrechtliches
Unternehmen (GmbH) oder eine Anstalt (AGR). Zur Wahrnehmung der
Aufgaben verfiigen Verkehrsverbiinde tiber eigenes Personal.
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B. Tickets des NRW-Tarifs

Die Fahrausweispalette des NRW-Tarifs ist dhnlich aufgebaut wie die der Verkehrsverbiinde und Ver-
kehrsgemeinschaften: Es gibt z. B. Tickets fiir eine Fahrt, fiir Hin- und Riickfahrt, Tages-, Wochen- und
Monatstickets. Danach ist auch die Reihenfolge der Ubersichten gegliedert, die die Tickets im Einzel-
nen vorstellen:

B.1 SchoneReiseTicket NRW Einzelfahrt

Ticketart:
Tarifbestimmungen:
Fahrtenzahl:

Personenkreis:
Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:

Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:

Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 20:
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B.2 SchoneFahrtTicket NRW

TR e

Ubertragba rkeit:

Geltungsdauer:

BahnCard

Geltungsbereich:

- -

NRW-Tarifhandbuch: Ausgab
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B.3 SchoneReiseTicket NRW Gruppe Einzelfahrt

Fahrtenzahl

Personenkreis:

Ubertragbarkeit:

Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:

Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 20:
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B.4 EinfachWeiterTicket NRW

Ticketart:

Tarifbestimmungen:

Fahrtenzahl:

Preis:

Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:

Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:

Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 20:
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B.5 SchoneReiseTicket NRW Hin&Riick

T et

Ubertragba rkeit:

Geltungsdauer:

BahnCard

- -

Ticketverkauf:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 20:
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B.6 SchoneReiseTicket NRW Gruppe Hin&Riick

Fahrtenzahl

Personenkreis:

Ubertragbarkeit:

Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:

Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 20:
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B.7 SchonerTagTicket NRW Single

TR e

Personenkr s:

Ubertragba rkeit:

Geltungsdauer:

BahnCard

Ticketverkauf:

-

NRW-Tarifhandbuch: Ausgab
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B.8 SchonerTagTicket NRW 5 Personen

Ticketart:

Tarifbestimmungen:

Fahrtenzahl:

Preis:

Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:

Geltungsdauer:

Wagenklasse:

BahnCard:

Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgab
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B.9 FahrradTagesTicket NRW

TR e
rarestmmngen [LEX T
DL saradminatme bl et v Faran e s Tages
R - 000
LTI Ervachane/Kinder it s o Ermslgu rkinter)

Geltungsdauer

Wagenklasse:
BahnCard:

Ticketverkauf:

-

NRW-Tarifhandbuch: Ausgab
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B.10 SchoneWocheTicket NRW

T et

Ubertragba rkeit:

Geltungsdauer:

Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

_

NRW-Tarifhandbuch: Ausgab
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B.11 SchonerMonatTicket NRW

Ticketart:

Tarifbestimmungen:

Fahrtenzahl:

Preis:

Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:

Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:

Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgab
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B.12 SchonerMonatTicket NRW Abo

Ticketart:

Tarifbestimmungen:

Fahrtenzahl:

Preis:

Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:

Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:

Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgab



mailto:meinabo@bahn.de
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B.13 SchonerMonatTicket NRW Schiiler

Ticketart:

Tarifbestimmungen:

Fahrtenzahl:

Preis:

Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:

Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:

Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 20:
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B.14 SchonerMonatTicket NRW Schiiler Abo

Ticketart:

Tarifbestimmungen:

Fahrtenzahl:

Preis:

Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:

Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:

Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 20:



mailto:meinabo@bahn.de
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B.15 SchonesJahrTicket NRW

remonenis P

Mitnahmeregelungen:

Geltungsdauer:

BahnCard

T|cketverka

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgab
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B.16 SchonesJahrTicket NRW Abo

Ticketart:

Tarifbestimmungen:

Fahrtenzahl:

Preis:

Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:

Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:

Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgab



mailto:abo@rheinbahn.de
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B.17 JobTicket NRW

Ticketart:

Tarifbestimmungen:

Fahrtenzahl:

Preis:

Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:

Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:

Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgab




B. Tickets des NRW-Tarifs o mobil.nrw

B.18 Schone60Ticket NRW Abo

TR e

Personenkr s

Geltungsdauer:

BahnCard

Ticketverkauf:

-

NRW-Tarifhandbuch: Ausgab


mailto:abo@rheinbahn.de
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B.19 SchoneFerienTicket NRW

TR e

Personenkreis:

Ubertragba rkeit:

Geltungsdauer:

BahnCard

Ticketverkauf:

_

NRW-Tarifhandbuch: Ausgab
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B.20 SemesterTicket NRW

Ticketart:
Tarifbestimmungen:

Fahrtenzahl:

Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:

Geltungsdauer:

Wagenklasse:

BahnCard:

Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 20:
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Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabg
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B.21 NRWupgradeAzubi

Ticketart: Weiteres Tarifangebot im Bereich des NRW-Tarifs
Tarifbestimmungen: 1.4 in Verbindung mit Anhang 7

Beliebig viele Fahrten innerhalb des Abonnementzeitraums
= Teil B.25

Auszubildene

Kinder unter 6 Jahren kdnnen unentgeltlich mitgenommen werden. Details = Teil
C1

Ubertragbarkeit: Personlich, nicht Gbertragbar

Abonnementzeitraum vom jeweils ersten bis zum letzten Tag eines Kalendermo-
nats und dariiber hinaus bis 3.00 Uhr des Folgetags. Die Vertragslaufzeit des Abos
Geltungsdauer: betrdagt mindestens 12 Monate, jedoch kann die Mindestlaufzeit ggf. ohne Auf-
preis unterschritten werden, wenn die Konditionen des regionalen Azubitickets
dies ebenfalls vorsehen.

Wagenklasse: In Nahverkehrsziigen nur 2. Klasse (kein Ubergang in 1. Klasse méglich)
BahnCard: -

Gilt in allen Verbundverkehrsmitteln der Verkehrsverbiinde innerhalb des Bundes-
landes Nordrhein-Westfalen sowie der Stadt Osnabrtick.

AuRerhalb von NRW gilt das NRWupgradeAzubi in Zligen des Schienenpersonen-
nahverkehrs nur auf bestimmten Strecken durch benachbarte Bundeslander, de-
Geltungsbereich: ren Nutzung bei Fahrten von NRW nach NRW ggf. erforderlich ist (vgl. Anhang 1b
in Verbindung mit Anhang 7 der Tarifbestimmungen = Teil A.6).

Auf Buslinien auBerhalb von NRW gilt das NRWupgradeAzubi nur im Stadtgebiet
Osnabriick sowie auf der Buslinie T88 zwischen Alstatte und Enschede (NL). Auf
Ubrigen Buslinien auBerhalb von NRW gilt das NRWupgradeAzubi nicht.

Verkauf erfolgt Gber die Vertriebswege fiir regionale Azubi-Abos in den Verbiin-
den. Im Regelfall ist die Bezugsoption fiir das NRWupgradeAzubi bereits auf Be-
stellscheinen fiir das regionale Azubi-Abo vorgesehen. Voraussetzung fiir den Be-
Ticketverkauf: zug des NRWupgradeAzubi ist der Abschluss eines regionalen Azubi-Abos (VRR-
YoungTicketPLUS Abo, VRS-AzubiTicket, AVV-Azubi-ABO, AVV-JobTicket fur Auszu-
bildende oder AzubiAbo Westfalen des Westfalentarifs) sowie eine Bestatigung
des Ausbildungsbetriebs.

Das Ticket gilt jeweils nur in Verbindung mit dem regionalen Azubi-Abo und einem
Identifikationsnachweis, der auch fiir das regionale Azubi-Abo erforderlich ist.

Das NRWupgradeAzubi erweitert den Geltungsbereich des regionalen Azubi-Abos
auf ganz NRW. Findet die Fahrt im Geltungsbereich des regionalen Azubi-Abos
statt, finden dessen Tarifbestimmungen Anwendung. Dem entsprechend bleibt
der Geltungsbereich des regionalen Azubi-Abos durch das NRWupgradeAzubi un-
Sonstiges: berihrt — insbesondere was die Anerkennung auf Schienenstrecken und Buslinien
auBerhalb von NRW betrifft. Etwaige Mitnahmeregelungen der regionalen Azubi-
Abos beziglich Fahrrader oder weiteren Personen gelten nicht fiir das NRWup-
gradeAzubi. Wird im Rahmen einer regionalen Mitnahmeregelung eine Person
mitgenommen, dann muss fir die Fahrt Glber den regionalen Geltungsbereich hin-
aus je nach Relation ein ein EinfachWeiterTicket NRW fiir die mitgenommene Per-
son erworben werden, fiir Fahrrader ein FahrradTagesTicket NRW.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2024)
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B.22 TeilnehmerTicket NRW

Tarifbestimmungen:
Fahrtenzahl:

Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:

Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:

Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 20:
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B.23 NRWupgradeFahrrad

Tarifbestimmungen:
Fahrtenzahl:

Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:
Ubertragbarkeit:

Geltungsdauer:

Wagenklasse
BahnCard:

Geltungsbereich:
Ticketverkauf:

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgab
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B.24 NRWupgradel.Klasse

Tarifbestimmungen:
Fahrtenzahl:

Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:
Ubertragbarkeit:

Geltungsdauer:

Wagenklasse

BahnCard:

Geltungsbereich:
Ticketverkauf:

Sonstiges:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 20:
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B.25 Preistafel

SchoneFahrtTicket NRW

EinfachWeiterTicket NRW

SchonerTagTicket NRW Single
SchonerTagTicket NRW 5 Personen
FahrradTagesTicket NRW

SemesterTicket NRW

NRWupgradeAzubi

TeilnehmerTicket NRW

NRWupgradeFahrrad
NRWupgradel.Klasse

Alle Preise gliltig ab 01.01.2024

Nachrichtlich: Aufpreise zum Tarifangebot NRWplus (= Teil D.14)
Tarifangebot NRWplus Aufpreis

NRWoplus Einzelfahrt Erwachsene

NRWoplus Einzelfahrt Kinder

NRWplus Hin&Riick Erwachsene

NRWoplus Hin&Riick Kinder

NRWplus Monat ICE

NRWplus Monat ICE Abo

Alle Preise gliltig ab 10.12.2023

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 20:
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C. Tarifliche Einzelregelungen des NRW-Tarifs

C.1 Kinderaltersgrenzen

Hintergrund: Kinder werden aus angebotspolitischen und sozialen Griinden tariflich beginstigt.

Regelung: Kinder werden im NRW-Nahverkehr (NRW-Tarif sowie Verbundtarife in NRW) in 3 Alters-
gruppen eingeteilt.

o Kinder unter 6 Jahren werden unentgeltlich befordert, d.h. eine Begleitperson kann Kinder unter
6 Jahren ohne zusatzliches Ticket mitnehmen. Kinder unter 7 Jahren, die noch keine Schule besu-
chen, werden bis zum Zeitpunkt der Einschulung (in Nordrhein-Westfalen beginnt das Schuljahr
immer zum 01.08. eines jeden Jahres) ebenfalls unentgeltlich beférdert. Ebenso ist fiir Kinderwa-
gen kein Fahrpreis zu zahlen.

o Kinder ab 6 Jahren bis einschlieBlich 14 Jahren erhalten Tickets zum ermaRigten Fahrpreis. Im
NRW-Tarif sind folgende Tickets um 50 % gegeniiber dem reguldren Fahrpreis rabattiert:

o SchoneReiseTicket NRW Einzelfahrt
o SchoneReiseTicket NRW Hin&Riick
o SchoneFahrtTicket NRW

o EinfachWeiterTicket NRW

o Jugendliche ab 15 Jahren zahlen den gleichen Preis wie Erwachsene.

Weitere Regelungen und Hinweise:

o Besondere Altersbeschrankungen bestehen beim SchonerMonatTicket NRW Schiiler, SchonerMo-
natTicket NRW Schiiler Abo sowie beim SchoneFerienTicket NRW.

o Beim SchoneReiseTicket NRW Gruppe Einzelfahrt bzw. Hin&Riick werden Kinder zwischen 6 und
14 Jahren als % Erwachsene berechnet.

o Die oben beschriebenen Altersgrenzen gelten in allen Verbundtarifen in NRW sowie im NRW-
Tarif. Fir Schul- und Kindergartenverkehre kénnen in den einzelnen Tarifbestimmungen jedoch
gesonderte Regelungen bestehen.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.20:
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C.2 Fahrradmitnahme

Hintergrund: Im Freizeitverkehr ,boomt” der regionale Radtourismus und auch im Alltagsverkehr
spielt die Fahrradmitnahme eine zunehmende Rolle. Durch die kombinierte Rad- und OPNV-Nutzung
erreichen Radfahrer auch weiter entfernte Ziele.

Regelung: Zusatzlich zu einem Ticket des NRW-Tarifs fiir die reisende Person ist fir die Fahrradmit-
nahme je Fahrrad ein ,FahrradTagesTicket NRW*“ (fiir eine einzelne Fahrt) oder ein ,NRWupgradeFahr-
rad” (fir beliebig viele Fahrten im Monat) erforderlich. Die Bedingungen fiir die Fahrradmitnahme im
NRW-Nahverkehr sind in Ziffer 9.5 der Beforderungsbedingungen einheitlich geregelt (Grundsatze =
Tabelle Folgeseite).

Weitere Regelungen und Hinweise:

o Das FahrradTagesTicket NRW kann auch zusammen mit beliebigen Tickets der NRW-
Verbundtarife sowie dem Deutschlandticket genutzt werden.

o Das NRWupgradeFahrrad kann ausschliefRlich von Inhabern des Deutschlandtickets, Inhabern ei-
nes Abonnements des NRW-Tarifs und Inhabern eines Abonnements der nordrhein-westfalischen
Verbund- und Gemeinschaftstarife erworben werden.

o Kunden mit SchénesJahrTicket NRW bzw. SchonesJahrTicket NRW Abo kénnen im Rahmen der
Mitnahmeregelung (Montag bis Freitag ab 19.00 Uhr sowie an Samstagen, Sonntagen und Feierta-
gen sowie an Heiligabend (24.12.) und Silvester (31.12.) ganztagig) anstelle einer Person Uber 14
Jahren oder Kindern auch Fahrrader mitnehmen.

o Pro Person darf nur 1 Fahrrad mitgenommen werden.

o In Nahverkehrsziigen (SPNV) dirfen Fahrrader (auch e-Bikes, Pedelecs, Tandems, Liegerdader oder
Dreiradder) in den gekennzeichneten Fahrradabstellbereichen (z. B. Mehrzweckabteile) mitgenom-
men werden, sofern Platz vorhanden ist. Bei Ziigen ohne gekennzeichnete Abstellbereiche gilt die
gleiche Regelung wie im OSPV.

o In Stadtbahnen und Bussen (OSPV) diirfen Fahrrider (auch e-Bikes, Pedelecs) mitgenommen wer-
den, sofern Platz vorhanden ist. Tandems, Liegerdader oder Dreirdder konnen wegen ihrer Abmes-
sungen NICHT mitgenommen werden. Ausnahme: Personen mit Schwerbehindertenausweis diir-
fen auch diese Fahrzeuge mitfiihren, sofern Platz ist.

o Ein Anspruch auf Beférderung von Fahrradern besteht nicht. Kunden mit Kinderwagen und Roll-
stuhlfahrer haben jederzeit Vorrang vor Radfahrern. Das Personal trifft die Entscheidung, ob noch
Platz zur Radmitnahme zur Verfligung steht.

o Zusammengeklappte Faltrader gelten als Handgepack. Zweirdder mit Verbrennungsmotor (z. B.
Mofas oder Mopeds) diirfen nicht im Nahverkehr mitgenommen werden.

o Je nach Region kann es Einschrankungen bei den Nutzungszeiten geben; die genauen Zeiten kon-
nen Kunden den Informationen bzw. Aushdngen der Verkehrsunternehmen vor Ort entnehmen.

o e-Tretroller (elektrische Tretroller) werden wie Fahrrader behandelt. Sind diese zusammenge-
klappt, werden sie als Handgepack kostenfrei beférdert. Ansonsten ist ein Ticket fiir ein Fahrrad
zu erwerben.
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o E-Scooter (Elektromobile fiir Personen mit Mobilitatseinschrankungen, keine Krankenfahrstiihle)
werden in Bussen beférdert, sofern die Auslastung eine verkehrssichere Beférderung zulasst und
das Fahrzeug sowie der E-Scooter fir den Transport geeignet und entsprechend mit Piktogram-
men gekennzeichnet sind. Fiir die Beforderung des E-Scooters hat der Fahrgast einen Schwerbe-
hindertenausweis mit dem Merkzeichen ,,G“ bzw. ,aG“ mitzufiihren.

=

Vorrang haben immer:

Q

o>

Fahrrad E-Bike / Pedelec

Mitnahme gestattet
fiir Schwerbehinderte
mit Ausweisen geman
§69 des SGB IX.

Mitnahme von
Fahrradern nur
dann, wenn die
vorhandenen
Kapazitaten und
die Platzsituation
dies zulassen.
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C.3 Gepackmitnahme

Hintergrund: Kunden fiihren haufig Gepack mit sich, das unmittelbar in Verbindung mit dem Reise-
zweck steht (z. B. Reisekoffer bei einer Urlaubsreise). Die Regelung betrifft diese Form von Gepack.

Regelung: Hand- und Reisegepack sowie Kinderwagen kdnnen unentgeltlich mitgenommen werden.
Es muss an den hierfiir im Fahrzeug vorgesehenen Platzen (Gepackfacher, Gepackablagen, unter dem
Sitz, Mehrzweckraume etc.) untergebracht werden.

Weitere Regelungen und Hinweise:

O

Andere Kunden dirfen durch die Mitnahme weder gefdhrdet noch belastigt werden. Gepack darf
keinen Sitzplatz blockieren.

Gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstadnde sind grundsétzlich von der Beférderung ausge-
schlossen.

Das Personal und die Kunden sollten alle Moglichkeiten ausschépfen, damit Kinderwagen und
Rollstuhlfahrer mitgenommen werden kénnen.

Ein Paar Ski oder ein Schlitten je Person gelten als Handgepack.

Die Regelungen zur Gepackmitnahme gelten in allen Nahverkehrstarifen in NRW.

C.4 Hunde bzw. sonstige Tiere

Hintergrund: Im Zuge der Harmonisierung der Tarife in NRW wurde die Mitnahme von Hunden lan-
desweit vereinfacht.

Regelung: Hunde kénnen im NRW-Nahverkehr (NRW-Tarif sowie Verbundtarife in NRW) unentgeltlich
mitgenommen werden. Andere Haustiere werden unentgeltlich beférdert, wenn sie in geeigneten Be-
héltern untergebracht sind und wie Handgepéck beférdert werden kénnen.

Weitere Regelungen und Hinweise:

O

O

Die gesetzlichen Regelungen zur Hundefiihrung in der Offentlichkeit miissen beachtet werden
(Maulkorb, gefahrliche Hunde etc.). Hunde miissen kurz angeleint werden. Jede Belastigung ande-
rer Kunden ist zu vermeiden.

Hunde dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.
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C.5 1.Klasse in Nahverkehrsziigen

Hintergrund: Beim Kauf des Tickets legen Kunden die Wagenklasse fest, in der sie in Nahverkehrsziigen
reisen mochten. Entscheiden sich Kunden kurzfristig, in der 1. Klasse zu reisen, kann vor der Fahrt mit
Nahverkehrsziigen ein Ubergang gekauft oder bei haufigen Fahrten ein Abonnement fiir die 1. Klasse
abgeschlossen werden.

Regelung: Fir die Nutzung der 1. Klasse in Nahverkehrsziigen ist stets ein Ticket fur die 1. Klasse erfor-
derlich. Kunden mit folgenden Tickets fiir die 2. Klasse des NRW-Tarifs kdnnen ein Ubergangsticket fiir
eine Einzelfahrt bzw. Hin&Riick in der 1. Klasse vor Fahrtantritt kaufen:

o SchoneReiseTicket NRW Einzelfahrt / SchoneReiseTicket NRW Hin&Riick

o SchoéneWocheTicket NRW

o SchonerMonatTicket NRW / SchonerMonatTicket NRW Abo

o SchoneslahrTicket NRW / SchdneslahrTicket NRW Abo

o Schoéne60Ticket NRW Abo

o JobTicket NRW

Bei den eTarifen in NRW kann die 1. Klasse durch Zubuchung beim Check-in ausgewahlt werden.

Kunden mit einem Deutschlandticket kénnen ebenfalls ein Ubergangsticket des NRW-Tarifs fiir Einzel-
fahrten bzw. Hin- und Rickfahrten in der 1. Klasse vor Fahrtantritt kaufen.

Bei regelmafiger Nutzung der 1. Klasse kann hierfiir ein Abonnement (,NRWupgradel.Klasse“) abge-
schlossen werden. Hierzu berechtigt sind Inhaber des Deutschlandtickets, Inhaber eines Abonnements
des NRW-Tarifs und Inhaber eines Abonnements der nordrhein-westfalischen Verbund- und Gemein-
schaftstarife.

Weitere Regelungen und Hinweise:

o Der Preis fiir den Ubergang ergibt sich aus der Differenz zwischen dem Preis fiir ein SchéneReise-
Ticket NRW in der 2. Wagenklasse und dem Preis des entsprechenden Tickets fiir die 1. Klasse fir
die betreffende Ubergangsstrecke.

o Der Ubergang ist auch auf Teilstrecken der Reise méglich.

o Ubergangstickets werden an personenbedienten Vertriebsstellen der DB (z. B. Reisezentren) aus-
gegeben. Der Kauf ist auch an DB-Ticketautomaten méglich. Ubergangstickets werden grundsétz-
lich nicht in Nahverkehrsziigen verkauft.

o Reisen mehrere Personen im Rahmen einer Mitnahmeregelung mit einem Ticket (z. B. Schéner-
MonatTicket NRW), so ist bei Ubergang in die 1. Klasse fiir jede Person ein Ubergangsticket nach
dem NRW-Tarif erforderlich.

o EinTicket der 1. Wagenklasse gilt auch fiir die 2. Wagenklasse.
o Auf bestimmten Linien (z. B. RB 20) fiihren Nahverkehrsziige keine 1. Klasse.

o Bei mit BahnCard rabattierten Tickets gelten besondere Regelungen (= Teil 0).
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o Alle anderen oben nicht genannten Tickets des NRW-Tarifs sind nur in der 2. Klasse giiltig und so-
mit nicht fiir einen Ubergang in die 1. Klasse zugelassen (z. B. SchénerMonatTicket NRW Schiiler,
SchoénerTagTicket NRW).

C.6 BahnCards im NRW-Tarif

Hintergrund: BahnCards sind Rabattierungskarten der DB, die fiir unterschiedliche Zielgruppen mit
verschiedenen Rabattierungssatzen angeboten werden.

Regelung: Im NRW-Tarif erhalten Kunden (Erwachsene / Kinder) mit giltiger ,,BahnCard 25“ bzw.
,BahnCard 25 1. Klasse” einen Rabatt von 25 % bzw. mit ,,BahnCard 50“ bzw. ,,BahnCard 50 1. Klasse”
einen Rabatt von 50 % beim Kauf von

o SchoneReiseTicket NRW Einzelfahrt
o SchoneReiseTicket NRW Hin&Rdick

Weitere Regelungen und Hinweise:
o Der Geltungszeitraum ist auf der BahnCard aufgedruckt.
o BahnCards sind stets personlich und daher nicht auf andere Kunden (bertragbar.

o Die entsprechende BahnCard muss bei der Fahrt mitgefiihrt und bei der Ticketpriifung zusammen
mit einem amtlichen Lichtbildausweis vorgelegt werden kdnnen.

o Mit der ,BahnCard 25 1. Klasse” bzw. der ,,BahnCard 50 1. Klasse” kénnen auch Tickets der 2.
Klasse mit dem entsprechenden Rabatt erworben werden. Umgekehrt wird beim Kauf eines Ti-
ckets fur die 1. Klasse mit BahnCards fiir die 2. Klasse keine ErmaRigung gewahrt. Kunden mit
»,BahnCard 25“ oder ,,BahnCard 50“ (ohne Angabe , 1. Klasse”), die mit einem rabattierten 2.-
Klasse-Ticket in der 1. Klasse reisen wollen, zahlen vor Fahrtantritt die Differenz zwischen dem be-
reits gezahlten Ticketpreis und dem nicht rabattierten Ticketpreis fiir die 1. Klasse. Dies gilt auch
fiir Teilstrecken.

o BahnCards werden nur durch die DB ausgegeben.

o Uber die genannten Regelungen hinaus gelten die BahnCard-Bestimmungen in den Beférderungs-
bedingungen der Deutschen Bahn AG.

o Die BahnCard 100 (Netzkarte fiir das gesamte DB-Netz) wird im NRW-Tarif nicht anerkannt. Sie
gilt dennoch im gesamten NRW-Nahverkehr im Rahmen des in die Netzkarte eingeschlossenen
Deutschlandtickets (= Teil D.14).

o BahnCard-Muster sind in = Teil D.13 dargestellt.
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C.7 Schwerbehinderte

Hintergrund: Der Gesetzgeber gewahrt zur Sicherung der Mobilitdt Schwerbehinderter unter be-
stimmten Voraussetzungen eine pauschale Fahrtberechtigung in 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Dies ist
im Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch (SGB IX), verankert, es handelt sich also um keine Regelung des
NRW-Tarifs oder der Verkehrsverbiinde in NRW.

Regelung: Schwerbehinderte werden in den Verkehrsmitteln des Offentlichen Personennahverkehrs
(OPNV) in Nordrhein-Westfalen bei Vorlage eines amtlichen Schwerbehindertenausweises und des
Beiblatts mit giltiger Wertmarke (Jahreswertmarke oder Halbjahreswertmarke) unentgeltlich befor-
dert.

Weitere Regelungen und Hinweise:

o Der Schwerbehindertenausweis sowie das erforderliche Beiblatt mit giiltiger Wertmarke werden
durch die ortlichen Versorgungsamter ausgegeben.

o Personen, die einen Schwerbehindertenausweis besitzen, jedoch kein Beiblatt mit glltiger Wert-
marke haben, missen ein Ticket nach dem regularen Tarif kaufen.

o Eine Begleitperson des Schwerbehinderten wird unentgeltlich beférdert, wenn die Berechtigung
der Begleitung im amtlichen Ausweis vermerkt ist (Merkzeichen ,B“ im Schwerbehindertenaus-
weis). Die Begleitperson reist immer unentgeltlich mit — auch wenn die schwerbehinderte Person
kein Beiblatt mit giiltiger Wertmarke hat —und zwar in der Wagenklasse, fiir die der Schwerbehin-
derte eine gliltige Fahrtberechtigung besitzt.

o Das Merkzeichen “1 KI” im Schwerbehindertenausweis berechtigt den Ausweisinhaber, mit einer
Fahrtberechtigung fiir die 2. Klasse (kann auch Beiblatt mit giiltiger Wertmarke sein) ohne ein
Ubergangsticket die 1. Klasse in Nahverkehrsziigen nutzen.

o Schwerbehinderte ohne die Eintragung ,, 1. KL.“ im Schwerbehindertenausweis kdnnen grundsatz-
lich nicht in die 1. Klasse in Nahverkehrsziigen iibergehen. Dies ist auch nicht mit einem Uber-
gangsticket moglich. In diesem Fall ist der Kauf eines 1.-Klasse-Tickets zum reguldren Fahrpreis
erforderlich.

o Die unentgeltliche Beforderung von Schwerbehinderten im Nahverkehr ist eine bundesweite Re-
gelung. Sie gilt sinngeméaR im gesamten Offentlichen Personennahverkehr (OPNV) in Deutschland.
Linienabschnitte im Ausland — auch wenn auf diesen Linien der NRW-Tarif oder ein Verbundtarif
aus Nordrhein-Westfalen angewendet wird — sind davon ausgenommen.
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C.8 Polizeibeamte

Hintergrund: Zur Vereinfachung der Dienstauslibung sowie zur Steigerung des Sicherheitsempfindens
der Kunden in 6ffentlichen Verkehrsmitteln ist es im OPNV seit Jahren gelibte Praxis, dass Polizei- bzw.
Bundespolizeibeamte unentgeltlich beférdert werden.

Regelung: Vollzugsbeamte des Polizeidienstes des Landes Nordrhein-Westfalen in Uniform und der
Bundespolizei in Uniform werden im gesamten NRW-Nahverkehr (in Nahverkehrsziigen nur in der 2.
Klasse) unentgeltlich beférdert.

C.9 Anschlussfahrten im NRW-Tarif

Hintergrund: Oft besitzen Kunden bereits eine Zeitkarte fiir den Verbund vor Ort. Bei Fahrten lber
diesen Geltungsbereich hinaus in die Nachbarraume fallt die anschliefende Fahrtstrecke nicht selten
in den Anwendungsbereich des Nachbarverbunds, so dass weder Tickets fiir Einzelfahrten des NRW-
Tarifs (z. B. SchoneReiseTicket NRW) noch ein Verbundticket fir den noch nicht bezahlten Abschnitt
vor Fahrtantritt am Startort gekauft werden kénnen.

Regelung: Das EinfachWeiterTicket NRW erweitert den Geltungsbereich einer Zeitkarte der nordrhein-
westfélischen Verbundtarife oder des NRW-Tarifs fiir Anschlussfahrten auf den gesamten NRW-
Nahverkehr

Das EinfachWeiterTicket NRW kann nur genutzt werden zusammen mit einer Zeitkarte ab einer Gel-
tungsdauer von mindestens 7 Tagen (z. B. Wochenkarte, Monatskarte, Abo, Jobticket, Schiilerticket)
oder einem verbundweit giltigen KombiTicket des Verkehrsverbundes Rhein-Ruhr, des Verkehrsver-
bundes Rhein-Sieg, des Aachener Verkehrsverbundes, des WestfalenTarifs oder des NRW-Tarifs.

Das EinfachWeiterTicket NRW gilt fuir eine Anschlussfahrt in Richtung auf ein Fahrtziel mit allen Ver-
bundverkehrsmitteln, in denen ein nordrhein-westfalischer Verbundtarif angewendet wird, sowie auf
den Strecken laut Anhang 1c der Tarifbestimmungen (= Teil B.4). Die Fahrt darf aus dem Geltungsbe-
reich der vorhandenen Zeitkarte hinaus- oder hineinfihren.

Die Tarifbestimmungen der vorhandenen Zeitkarte bleiben durch den Zukauf des EinfachWeiterTicket
NRW unverandert bestehen, d.h. ein EinfachWeiterTicket NRW fiir die 1. Klasse kann nur zu einer vor-
handenen Zeitkarte erworben werden, die auch fir die 1. Klasse gilt, und zeitliche Einschrankungen
einer vorhandenen Zeitkarte (v.a. Sperrzeiten von Zeitkarten vor 9 Uhr) gelten ebenfalls fir die Nut-
zung des EinfachWeiterTicket NRW.

Beispiel: Ein Kunde besitzt ein Formel9Ticket flir das VRS-Netz (Preisstufe 5) und mdchte Freunde in
Miinster besuchen. Da die vorhandene Zeitkarte (Formel9Ticket) an Montagen bis Freitagen erst ab 9
Uhr gilt, darf die Fahrt auch mit dem EinfachWeiterTicket NRW nicht vor 9 Uhr angetreten werden.
Das gilt fur die Hinfahrt (aus dem VRS-Netz nach Minster) als auch bei der Riickfahrt ab Munster.

Beispiel: Ein Kunde besitzt ein VRR-Ticket2000 und méchte zu einem Diensttermin nach Koln in der
1. Klasse im RegionalExpress fahren. Zusammen mit einem VRR-ZusatzTicket (erforderlich fur die
Nutzung der 1. Klasse im VRR) und einem EinfachWeiterTicket NRW 1. Klasse kann die gesamte Fahrt
nach Koln in der 1. Klasse durchgefiihrt werden.
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Weitere Regelungen und Hinweise:

o Das EinfachWeiterTicket NRW gilt nur in Verbindung mit einem der oben genannten Tickets. Die-
ses Ticket muss zur Ticketprifung ebenfalls dem Kontrollpersonal vorgelegt bzw. ausgehandigt
werden.

o Reisen mehrere Personen im Rahmen einer Mitnahmeregelung mit einem Ticket (z. B. Schéner-
MonatTicket NRW), so ist bei Anschlussfahrten fiir jede Person ein EinfachWeiterTicket NRW er-
forderlich.

C.10 Fahrten zwischen Verbundraumen mit Verbundtickets

Hintergrund: Bei Fahrten zwischen den Verbundtarifraumen in NRW gilt grundséatzlich der NRW-Tarif.
Dennoch benutzen vielfach Kunden fir ihre Zugfahrt iber die Grenzen der Tarifraume hinweg mehrere
Tickets der durchfahrenen Verbundtarife.

Regelung: Die Praxis des , AnstoRen von Verbundtickets” in Nahverkehrsziigen (so genannte ,Exper-
tenregelung”) wird allgemein zwischen den Tarifrdumen geduldet, wenn fir jeden Abschnitt der Fahrt
ein glltiges Ticket nach dem regional anzuwendenden Verbundtarif vorliegt. Bedingung hierfir ist die
Uberlappung von 2 Fahrtberechtigungen an mindestens einer Haltestelle bzw. Bahnhof (genutztes Ver-
kehrsmittel muss diesen Halt nicht bedienen). Sind Tickets vor Fahrtantritt zu entwerten (z. B. Einzel-,
Mehrfahrten- oder Tagestickets, dirfen diese grundsatzlich nicht bereits im benachbarten Tarifraum
entwertet werden (Ausnahme: Verkehrsbeziehungen mit ,,Entwertung im Fremdverbund” = Tabelle).
Ebenso ist eine Entwertung wahrend der Fahrt im Zug ausgeschlossen.

Weitere Regelungen und Hinweise:

o Vor Ort werden Tickets anderer Verbundtarife nicht verkauft. Daher ist der Kauf von Tickets des
benachbarten Verbundtarifs im Vorfeld der Fahrt durch den Kunden selbststdandig zu regeln.

o Das,AnstolRen von Verbundtickets” wird aus Kulanzgriinden akzeptiert und daher nicht aktiv ver-
marktet.

o Bei bestimmten Verkehrsbeziehungen wird die Entwertung vor Fahrtantritt im Nachbartarifraum
anerkannt (so genannte ,Entwertung im Fremdverbund” oder , Expertenlosung”) (= Tabelle). Bei
der Entwertung im Fremdverbund verlangert sich die in den Tarifbestimmungen des jeweiligen
Verbundtarifs festgelegte Geltungsdauer des Tickets um 60 Minuten. Die zugelassenen Beziehun-
gen zwischen den Verbiinden sind in der folgenden Tabelle dargestellt (= Tabelle).

Westfalen-
Tarifraum
Tarif

WestfalenTarif ® - _
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Verkehrsverbund X

Verkehrsgemeinschaft Y/

Beispiel: Fiir eine Fahrt von Aachen (A) nach Dortmund (C) besitzt ein Kunde eine AVV-Monatskarte
Gesamtnetz (X) und ein 4er-Ticket VRR-Preisstufe D (Y). Das VRR-Ticket muss bei durchgehenden Zii-

gen dann bereits in Aachen entwertet werden. Es gilt dann nicht nur 300 Minuten ab Entwerterauf-
druck (wie in den VRR-Tarifbestimmungen fiir Einzel- und 4er-Tickets der Preisstufe D festgelegt),
sondern 360 Minuten. Fiir jeden Abschnitt der Fahrt besitzt der Kunde damit ein giiltiges Ticket.

C.11 KombiTickets

Hintergrund: KombiTickets sind Angebote, die zu speziellen Anldassen wie z. B. Messen, Ausstellungen,
Einkaufsverkehr, Sonder- oder GroRBveranstaltungen mit externen Partnern vereinbart werden kénnen
und gleichzeitig als Ticket gelten.

Regelung: KombiTicket-Regelungen im NRW-Tarif werden gesondert bekannt gegeben.

Weitere Regelungen und Hinweise:

o KombiTickets bauen haufig auf Tickets der Regel-Fahrausweispalette des NRW-Tarifs auf (z. B.
SchonerTagTicket NRW). In diesen Fallen ist die Bezeichnung des Regel-Ticketangebots auf dem
KombiTicket vermerkt. Die Tarifbestimmungen des Regel-Tickets gelten dann auch fiir das Kombi-
Ticket.
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C.12 Ticketkauf bei Fahrtantritt im SPNV

Hintergrund: Der Ticketvertrieb im SPNV stitzt sich sehr weitgehend auf stationare Automaten in den
Bahnhofen bzw. auf bestimmten Zuglinien auf Automaten im Fahrzeug.

Regelung: Grundsatzlich muss der Kunde bereits bei Einstieg in einen Nahverkehrszug ein giiltiges Ti-
cket des NRW-Tarifs fiir die gesamte Fahrtstrecke besitzen. Hierzu erfolgt der Ticketverkauf vor Fahrt-
antritt durch Ticketautomaten bzw. personenbediente Verkaufsstellen an den Bahnhofen. Auf weni-
gen gesondert ausgewiesenen Linien erfolgt der Verkauf durch Automaten im Fahrzeug, aus denen der
Kunde unmittelbar nach Einstieg sein Ticket erwerben muss. Ein Nachlésen beim Zugbegleitpersonal
ist in Nahverkehrsziigen grundsatzlich ausgeschlossen.

Weitere Regelungen und Hinweise:

o Ist der Ticketautomat gestort und kein Fahrkartenschalter ge6ffnet oder aber an schwach fre-
quentierten Haltepunkten dauerhaft kein Verkaufsautomat vorhanden, sollen Kunden hieraus
keine Nachteile erwachsen (z. B. Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts). Das folgende
Verfahren wird durch alle SPNV-Unternehmen in NRW angewendet:

o Kunden werden gebeten, eine Geratestorung moglichst sofort dem Verkehrsunternehmen zu mel-
den. Hierzu finden sich Hinweise auf dem Gerat.

o In der Kommunikation werden die Kunden aktiv dazu aufgefordert, auch ohne Ticket in das Fahr-
zeug einzusteigen, sofern eine Stérung vorliegt.

o Bei der Fahrausweispriifung ist der Scheiterungsgrund fiir den Ticketkauf sowie Name/Anschrift
des Kunden (belegt durch ein Personaldokument) festzuhalten und der Kunde (iber den Ablauf
der Nachprifung zu unterrichten. Hierzu sollten gesonderte Formulare (kein EBE-Formular) ver-
wendet werden.

o Sofern die Nachpriifung des Vorgangs (z. B. anhand Stérungsmitteilung des Kunden, Stérungspro-
tokollen, Logfiles) die Kundenangaben bestatigt, ist der reguldre Fahrpreis vom Kunden nachzu-
fordern.

o Im Fall offensichtlich falscher Angaben ist ein EBE durch den Kunden zu zahlen.

C.13 Platzreservierungen

Hintergrund: Platzreservierungen sind im Fernverkehr der Eisenbahn blich.

Regelung: Platzreservierungen sind grundsatzlich im NRW-Tarif nicht moglich.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2024)
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C.14 Umtausch und Erstattung

Hintergrund: Tritt ein Kunde die geplante Fahrt nicht an, bricht sie vorzeitig ab oder erkrankt wahrend
der Geltungsdauer seiner Zeitkarte, besteht verstandlicherweise der Wunsch, den Fahrpreis zumindest
anteilig zuriickzuerhalten.

Regelung: Die Erstattungs- und Umtauschregelungen unterscheiden sich je nach Ticketart im NRW-
Tarif (= Tabelle). Bei einer ,Erstattung” erhilt der Kunde bei Rickgabe des gekauften Tickets an das
Verkehrsunternehmen den Fahrpreis (ggf. anteilig) zurlick. Beim ,Umtausch” wird das gekaufte Ticket
gegen ein anderes getauscht und der Differenzbetrag zwischen ,,altem” und ,,neuem” Ticket des NRW-
Tarifs ausgeglichen. In beiden Fallen sind ggf. in den Tarifbestimmungen festgelegte Gebihren durch
den Kunden zu zahlen.

Weitere Regelungen und Hinweise:

o Die Bearbeitungsgebiihr betragt max. 15,00 € und wird jeweils durch das Verkehrsunternehmen
festgelegt. Geblihren werden nicht abgezogen, wenn das Verkehrsunternehmen den Erstattungs-
oder Umtauschanlass zu vertreten hat (z. B. abgebrochene Reise wegen Fahrtausfall/Betriebssto-
rung).

o Erstattungen erfolgen nur bei Riickgabe des Tickets und Vorlage eines ausgefiillten Antragsformu-
lars in den Verkaufsstellen des ausgebenden Verkehrsunternehmens. In dem Antragsformular
muss die Nichtbenutzung / teilweise Nutzung des Tickets glaubhaft dargelegt werden. Erstat-
tungsantrage missen spdtestens innerhalb eines Monats nach Ablauf der Geltungsdauer des Ti-
ckets gestellt werden.

o Abhanden gekommene Tickets werden nicht erstattet. Ausnahmen hiervon gibt es bei Tickets im
Abo sowie beim SchoneslahrTicket NRW (vgl. Anhang 2 und 11 der Tarifbestimmungen fir den
NRW-Tarif).

o Beim OnlineTicket kdnnen dariliber hinaus verfahrensbedingt besondere Bedingungen fiir Um-
tausch und Erstattung gelten, die in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des ausgebenden
Verkehrsunternehmens ausgefiihrt sind.

o Details der Umtausch- und Erstattungsregelung im NRW-Tarif sind in Punkt 5 der Tarifbestimmun-
gen fur den NRW-Tarif erldutert.

o Im Vorverkauf erworbene Tickets nach altem Tarifstand kénnen nach einer Tarifanpassung (d.h.
Preisdnderung) noch drei Monate zur Fahrt genutzt werden. Darliber hinaus kénnen diese Tickets
noch bis zu drei Jahre nach der Tarifpassung beim verkaufenden Verkehrsunternehmen ohne Ge-
blihr umgetauscht werden. Diese Regelung gilt fir den NRW-Tarif sowie fiir alle Verbundtarife in
NRW.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2024) =
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Tickets Regelung

RelationspreisTickets fiir eine Fahrt / Hin- und Riickfahrt: SchoneReiseTicket NRW, SchoneReiseTicket NRW Gruppe

Erstattung vor dem ersten Geltungstag

Erstattung ab dem ersten Geltungstag

Umtausch vor dem ersten Geltungstag

Umtausch ab dem ersten Geltungstag

RelationspreisTickets fiir eine Woche / einen Monat (Freiverkauf und Abo):
SchoneWocheTicket NRW, SchonerMonatTicket NRW, SchonerMonatTicket NRW Schiiler

Erstattung vor dem ersten Geltungstag

Erstattung ab dem ersten Geltungstag

Umtausch vor dem ersten Geltungstag

Umtausch ab dem ersten Geltungstag

PauschalpreisTickets: SchoneFahrtTicket NRW, SchonerTagTicket NRW, EinfachWeiterTicket NRW, FahrradTagesTicket
NRW, SchoneFerienTicket NRW

Erstattung vor dem ersten Geltungstag

Erstattung ab dem ersten Geltungstag

Umtausch vor dem ersten Geltungstag

Umtausch ab dem ersten Geltungstag

SchoneslJahrTicket NRW, SchoneslahrTicket NRW Abo, Schone60Ticket NRW Abo, NRWupgradeFahrrad und NRWup-
gradel.Klasse

Erstattung vor dem ersten Geltungstag

Erstattung ab dem ersten Geltungstag

Umtausch vor dem ersten Geltungstag

Umtausch ab dem ersten Geltungstag
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C.15 Abobedingungen

Hintergrund: Abos sind Tickets flir Stammkunden, die eine Zeitkarte dauerhaft fur ihre zumeist tagli-
chen Fahrten bendétigen.

Regelung: Das SchonerMonatTicket NRW Abo, SchénerMonatTicket NRW Schiiler Abo, SchéneslahrTi-
cket NRW Abo, Schone60Ticket NRW Abo, NRWupgradeFahrrad und NRWupgradel.Klasse sind im
Abonnement mit monatlicher Zahlung des Fahrgelds Gber Bankeinzug (SEPA-Lastschrifteinzug durch
das den Abovertrag betreuende Verkehrsunternehmen). Die Abobedingungen regelt Anhang 2 zu den
Tarifbestimmungen Gber den NRW-Tarif. Die = Tabelle zeigt Ausziige der wichtigen Regelungen.

Vertriebspartner SchonerMonatTicket NRW Abo NRWupgradeFahrrad
SchonerMonatTicket NRW Schiiler Abo NRWupgradel.Klasse
SchoneslahrTicket NRW Abo
Schone60Ticket NRW Abo

Vertriebsform /
Nutzermedium

Kiindigung

Zuzahlung bei Kiin-
digung vor Ablauf
der Mindestlauf-
zeit

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2
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C.16 Mobilitatsgarantie NRW

Hintergrund: Verspatungen sind in hochkomplexen Nahverkehrssystemen nie ganz zu vermeiden. Die
Mobilitatsgarantie NRW leistet einen Beitrag zur Minimierung von Verspatungsauswirkungen fir die
Kunden, was zur Qualitatsverbesserung sowie zur Erh6hung der Kundenzufriedenheit beitragt.

Regelung: Die Mobilitdtsgarantie NRW tritt bei einer Abfahrtsverspatung ab 20 Minuten an der Ein-
stiegshaltestelle in Kraft. Kunden kdnnen dann alternativ eines der folgenden Verkehrsmittel zum Er-
reichen ihres Fahrtziels benutzen:

o Taxi,

o taxidhnlicher Fahrdienst (nur offiziell genehmigte Mietwagen/Mietwagenvermittler),
o Fernverkehrszug (IC/EC/ICE),

o Nahverkehrsmittel liber eine andere Strecke, fiir das das vorliegende Ticket nicht gilt,
o Sharing-Angebot (z.B. Car-/Bike-/E-Tretroller-Sharing, On-Demand-Verkehr).

Der Umstieg in das alternativ gewahlte Verkehrsmittel muss innerhalb von 60 Minuten erfolgen. Kun-
den treten bei Inanspruchnahme der Leistung in finanzielle Vorleistung (d.h. Bezahlung der Taxifahrt
oder Kauf des Tickets fiir Fernverkehrsziige vor Fahrtantritt direkt durch den Kunden). Die entstande-
nen Kosten werden wie folgt erstattet (weitere Grundsatze = Tabelle):

o Bei Nutzung eines Taxis / taxidhnlichen Fahrdiensts / Sharing-Angebotes werden die Kosten je
Kunde in Héhe von bis zu 30,00 € tagstber (5:00 bis 19:59 Uhr) bzw. bis zu 60,00 € nachts (20:00
bis 4:59 Uhr) erstattet (maRgebend ist die fahrplanmaRige Abfahrtszeit des verspateten Verkehrs-
mittels).

o Bei Nutzung von Fernverkehrsziigen oder Nahverkehrsmitteln (iber eine andere Strecke werden
die zusatzlichen Kosten erstattet.

Weitere Regelungen und Hinweise:

o Kunden kénnen zur Bewertung der Abfahrtsverspatung auch Echtzeitinformationen (z.B. dynami-
sche Haltestellenanzeige oder App) heranziehen und missen somit nicht die 20 Minuten an der
Haltestelle ,absitzen”.

o Die Mobilitatsgarantie NRW gilt auch fiir Kunden, die im Verspatungsfall noch nicht im Besitz ei-
nes gliltigen Tickets sind, da z. B. der Ticketverkauf im Fahrzeug erfolgt. Legt der Kunde bei der
Beantragung kein Nahverkehrsticket vor, wird jedoch nur die Differenz zwischen dem zulassigen
Erstattungsbetrag und dem Nahverkehrstarif fir diese Fahrt erstattet.

o Anspruchsberechtigt ist nicht nur der Ticketinhaber, sondern auch im Rahmen von Mitnahmere-
gelungen der Tarife beforderte Personen.

o Teilen sich mehrere Fahrgaste ein Verkehrsmittel (z. B. Taxi), so muss fiir jeden Fahrgast eine se-
parate Quittung ausgestellt werden (Aufteilung des Gesamtbetrags auf mehrere Belege). Jede ein-
zeln eingereichte Quittung wird bis zur oben angegebenen Hochstgrenze von bis zu 30,00 € tags-
Uber bzw. 60,00 € nachts erstattet. Gemeinsam mit einem Ticket reisende Personen kdnnen je-
doch einen gemeinsamen Antrag mit einer gemeinsamen Quittung einreichen.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2024)
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o Betrifft die Verspatung die letzte Fahrt des Betriebstages, so sollten in diesen Fallen auch héhere
Kosten auf Kulanzbasis erstattet werden.

o Sollte dem Kunden das Verkehrsunternehmen nicht bekannt sein, kann er ausschlieBlich in diesen
Fillen die erforderlichen Unterlagen bei dem zustindigen Verkehrsverbund/-gemeinschaft oder
DB Regio einreichen. Diese leitet die Unterlagen an das verspatete Verkehrsunternehmen weiter.

o Erstattungsantrage, die nach Ablauf von 14 Kalendertagen eingereicht werden, kénnen zudem auf
Kulanzbasis gepruft werden.

o Die Erstattungen werden durch das die Verspatung zu vertretende Verkehrsunternehmen grund-
satzlich durch Uberweisung vorgenommen. Auf Kulanzbasis und insbesondere in Fillen, in denen
der Antragsteller tiber kein eigenes Girokonto (z. B. bei Jugendlichen) verfligt, sollte auch eine
Barauszahlung ermdoglicht werden.

o Bei Antragstellung tiber das Online-Formular missen Kunden die Originalbelege fiir einen Zeit-
raum von 6 Monaten aufbewahren und auf Anfrage des erstattenden Verkehrsunternehmens im
Original nachgereichen.

o Kunden missen eine Moglichkeit erhalten, rechtzeitig vom Aussetzen der Mobilitdtsgarantie NRW
Kenntnis zu erlangen (Streik, Unwetterwarnung etc.). Erfolgt keine Information des Fahrgastes
durch Verschulden des Verkehrsunternehmens, so kommt die Mobilitdtsgarantie NRW auch in o.
g. Ausnahmefallen zur Anwendung.

o Die Mobilitdtsgarantie NRW stellt den landesweiten Mindeststandard dar, auf den Kunden einen
Anspruch haben. Die Tarifrdume bzw. Verkehrsunternehmen kénnen ihren Kunden dariber hin-
ausgehende Garantieangebote unterbreiten, die jeweils lokal bekannt gegeben werden.

Form des - Online-Formular unter mobil.nrw > Fahren > Mobilitdtsgarantie
SE el e e - Papierformular

Folgende Belege miissen beim Online-Formular als gut lesbarer Scan, Screenshot oder
Foto hochladen bzw. beim Papierformular im Original oder bei elektronischen Belegen
als Ausdruck beigefiigt werden:

Dem Antrag
beizufiigende
Belege

- Nahverkehrsticket, das zur Fahrt verwendet werden sollte (bei Papierformular ist
Kopie der Zeitkarte/Mehrfahrtenkarte ausreichend),

- Quittung des Taxiunternehmens / taxiahnlichen Fahrdienstleisters bzw. Nachweis
des Sharing-Anbieters vollstandig mit Name, Datum, Uhrzeit, Wegeangabe,

- erworbene Fahrkarte fiir Fernverkehrsziige oder Nahverkehrsmittel.

Beantragung innerhalb von 14 Tagen. Der Antrag in Papierform ist bei dem Verkehrs-
unternehmen einzureichen, das die Verspatung verursacht hat.

Die Mobilitatsgarantie NRW gilt fiir alle Verbundverkehrsmittel der NRW-Verbund-
Verkehrsmittel tarife und den NRW-Tarif sowie allen Buslinien im Bundesland Niedersachsen (z. B.
Busverkehr in der Stadt Osnabriick).

Die Mobilitatsgarantie NRW kommt in folgenden Fallen nicht zur Anwendung: Streik,
AU S Unwetter, Naturgewalten, Bombendrohung und Bombenentscharfung. Als Kriterium
fiir Unwetter sind offizielle Unwetterwarnungen des Wetterdienstes heranzuziehen.

Die Mobilitatsgarantie NRW gilt nur, wenn der Kunde keine gesetzlichen Anspriiche
nach der bundesweiten Fahrgastrechteregelung (§ 5 EVO bzw. Artikel 15 bis 17 der
Verordnung (EG) 1371/2007) geltend macht.

Fahrgastrechte im
Eisenbahnverkehr
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D. Prifmerkmale und Ticketmuster

D.1 Prifmerkmale bei RelationspreisTickets

Bei den RelationspreisTickets des NRW-Tarifs werden u.a. die im Eisenbahnverkehr (iblichen Fahraus-
weismuster (Vordrucke) verwendet, die sich je nach Verkaufssystem hinsichtlich Format und Erschei-
nungsbild unterscheiden kénnen (= Teil D.3 und D.4).

MUSTER Fahrkarte @HFH—':‘:.RIF S S o
1T W 1080 SCHONE-REISE-TICKET 15 EUR ENTGELT FUR UMTAUSCH/ 1 Erwachsene@
ns EINZELFAHRT ERSTATTUNG AB 1.GELTUNGSTAG F .4 R
REL 773.!‘.1'1:}:0:':.":21.17'. | 77L17" @H: am 23.1%:15
29 = L Q@ | i p
| & S| vow H ‘\(\?’:N?) HUIRE .
i ’ (6) K&1n \ﬁ j 2}
‘VIA ' <1069315>(D*DU*}E:*BO)@%%L )\ A A4 A dddddddsd

A 1 BC 25 :
i | [ Preis EUR ***23,70

- TEVPVVV PV Py | | mwsres zom raunr watrric
O+ ***22 10 19,0% =***3,53 32
E x*x%] 60 7,0% =***0,10 820688667 Zur Fahrt 00
BARZAHLUNG 09.11.15 ungiiltig 13:53

Grundlegendes Merkmal der RelationspreisTickets des NRW-Tarifs ist der Aufdruck ,,NRW-Tarif” (=
Ziffer ® auf dem Ticketmuster). Tickets ohne diesen Aufdruck unterliegen anderen Tarifen (z. B. DB-
Tarif). Im unteren Bereich enthalt das Ticket eine Erlduterung zur Gultigkeit des Tickets im gesamten
NRW-Nahverkehr: ,,Gilt vom Start zum Ziel in Verbundverkehrsmitteln, auRerh. NRW nur in Nahver-
kehrszugen.” (= Ziffer @). Diese Angabe ist aber nicht prifrelevant — sie kann auf Ticketvordrucken
aus Platzgriinden fehlen.

Die Gattung des Tickets (Einzelfahrt, Wochenkarte usw.) (= Ziffer ®) ergibt sich aus dem Ticketna-
men, der ebenfalls auf dem Ticket im oberen Bereich aufgedruckt ist. Manchmal ist der Name aus
technischen Griinden auch abgekiirzt, z. B. SCHONE-REISE-T-GRU fiir ,SchéneReiseTicket NRW
Gruppe®”.

Ein Ticket kann gleichzeitig fiir mehrere Personen ausgestellt sein. Auf dem Ticket ist im Regelfall oben
rechts die Anzahl Personen (Erwachsene / Kinder) angegeben (= Ziffer @), fur die das Ticket gilt. Rei-
sen weniger Personen mit dem Ticket, gilt es trotzdem als giiltige Fahrkarte.

Die zeitliche Geltungsdauer ergibt sich aus dem Datumsaufdruck auf dem Ticket (= Ziffer ®). Ent-
scheidend ist der Betriebstag im OPNV und nicht der Kalendertag. So kénnen Fahrten bis 3.00 Uhr nach
Mitternacht mit Tickets fiir den Vortag durchgefiihrt werden.

Wichtiges Kriterium fiir die Uberpriifung der Giiltigkeit des Tickets ist die Angabe der Start- und der
Ziel-Gemeinde der Fahrt (= Ziffer ®). Hinter oder unter ,VON* steht die Start-Gemeinde und ,,NACH"
entsprechend die Ziel-Gemeinde, bei Zeitkarten lautet die Angabe ,ZWISCHEN x UND y“.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2024)
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Darunter befindet sich die Angabe des Geltungsbereichs ,VIA:“ (= Ziffer @), in dem das Ticket zur
Fahrt mit allen Verbundverkehrsmitteln giiltig ist (weitere Details = Teil A.4):

o In spitzen Klammern steht zunachst die 7-stellige ,,Raumnummer” in der Struktur des elektroni-
schen Ticketings in NRW.

o Darauf folgt der Wegetext, der den ,,Rand“ des Geltungsbereichs beschreibt, abgekirzt in Text-
form (z. B. furr Sichtprifungen).

Alle prufrelevanten Angaben des Tickets sind ebenfalls in den 2D-Barcode (= Ziffer ®) integriert, der
zunehmend auch auf Papiertickets aufgebracht wird.

Die Angabe der Wagenklasse auf dem Ticket (= Ziffer ®) spielt nur aus Sicht des SPNV eine Rolle
(keine unterschiedlichen Wagenklassen im OSPV).

Ebenfalls ist der ErmaRigungsgrund (BahnCard) (= Ziffer ®) vermerkt: BC 25 = BahnCard 25, BC 50
= BahnCard 50. BahnCard-Muster siehe = Teil D.13.

D.2 Priifmerkmale bei PauschalpreisTickets

Die PauschalpreisTickets werden durch alle Verkehrsunternehmen in NRW verkauft (Ausnahme:
SchoneslahrTicket NRW und TeilnehmerTicket NRW). Dem entsprechend werden die Tickets auf allen
gangigen Fahrausweismustern ausgestellt. Es kommen auch per Internetvertrieb verkaufte OnlineTi-
ckets sowie HandyTickets zum Einsatz. Prifrelevante Merkmale dieser Tickets sind:

o Aufdruck des Geltungstags oder Zeitraums (ggf. durch Entwerteraufdruck),
o Fahrpreis,
o im Regelfall der Name des Tickets (z. B. SchéneFahrtTicket NRW),

o ggf. vom Kunden vor Fahrtantritt auszufiillendes Namensfeld.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.20:
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D.3 Ticketmuster Reisezentren und Reisebiiros

In DB-Reisezentren, DB-Agenturen sowie Reisebliros mit DB-Lizenz wird der folgende Vordruck fiir na-
hezu alle Tickets des NRW-Tarifs verwendet, die vom Kunden bar erworben werden kénnen. Der Vor-
druck ist ebenfalls Standard fir Gbrige DB-Fahrkarten.

MUST Fahrkarte NRW-TARIE
™ 1080 SCHONE-REISE-TICKET 15 EURJENTGELT FUR UMTAUSCH/ 1 Erwachsener
we EINZELEAHRT ERSTATTUNG AB L.GELTUNGSTAG
REL Gultigkeit: 23.11,15 = 23.11.15 H: am  23.11.15
29 ) |
@ CL: VON [5] {9 w1
Kéln - Zx
VIA: <1069315> (D*DU*E*BO/ S
GILT VOM START ZUM ZIEL IN - W} .......
VERBUNDVERKERRSUITTELN AUBERH. &7 Preis EUR ***23,70
?‘g‘_‘m""‘ MRW MUR IN NAHY ZUGEN ZUR PAHRT UNGULTIG
4 s 78048367 MWST D: *FRDZ2,40 19708 =***x3 863 32
Bl 8 ﬁbﬂﬂumﬂu xx ekl 60 £170% =%5%0,40 820688667 Zur Fahrt 00
RN 01399746-61 BARZAHLUNG 09.11.15 wungliltig Jé%[ixgi

Hinweis: Stellenweise ist die Bezeichnung des Tickets aus technischen Griinden gekiirzt auf dem Ticket wieder-

gegeben (z. B. SCHONE-REISE-T-GRU).

HONES-JAHR-TICKET NRW-TARIF
lI"l‘u ST E sc o Storno ab 1.Geltungstag
NVS (1v1080 Giil tlg vom Giil tlg bis Abo Sofort ausgeschlossen
REL 01.APR.14 30.APR.14
: 2 . KLASSE - =
25 @ o s Kirct
T
A@)@@ @}&
® ®®U Gultig in Nahverkehrszlgen und
@% am Start- und Zielort in allen
@@m Verbundverkehrsmitteln
Inhaber (g@& Mustermann, Max Preis EUR 245,66
:‘ MUSTER ZUR FAHRT UNGULTIG
b 24534578 —MWST DT **245,00 7,0% = 1603 i
. ons032300 820761661 ZurnFa}}rt 00
UL 01041510-58 BARZAHLUNG  24.03.14 ungliltig 07:42
| © CIT 1996

Hinweis: Bei Abschluss eines Abos (SchénerMonatTicket NRW Abo bzw. Azubi Abo, SchénesJahrTicket NRW
Abo, Schone60Ticket NRW Abo, BahnCard der DB) oder beim Kauf eines SchonesJahrTicket NRW werden vor-
laufige Tickets auf obigen Vordruck mit einer begrenzten Giiltigkeit ausgegeben, bis der Kunde sein endgiiltiges
Ticket (z. B. Chipkarte mit eTicket) per Post erhalten hat.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: |
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D.4 Ticketmuster Automatenvertrieb im SPNV

Tickets aus stationaren Fahrkartenautomaten oder Automaten im Zug werden auf Thermopapierrollen
gedruckt. Im Regelfall sind alle im Barverkauf angebotenen Tickets des NRW-Tarifs auch an Automaten
verfligbar. Neben der DB verkaufen weitere Eisenbahnverkehrsunternehmen (NWB, WFB, ERB, TR,
HLB) RelationspreisTickets liber stationdre und mobile Automaten. Das Erscheinungsbild der Tickets
unterscheidet sich je nach ausgebendem Verkehrsunternehmen geringfiigig, die priifrelevanten Anga-
ben sind jedoch stets an gleicher Stelle angeordnet.

NRW-TARIF
Kl 2
© - EINZELFAHRT -
-~ BESONDERE K R
‘ HTEN
VERBUNDVERK AUBERH.
RW NUR IN NA
~ | EUR*80,00
VISA

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01
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D.5 Ticketmuster OSPV-Vertrieb

Fiir den Vertrieb der PauschalpreisTickets des NRW-Tarifs (ausgenommen SchéneslahrTicket NRW,
Schéne60Ticket NRW Abo, TeilnehmerTicket NRW) kommen die vor Ort Gblichen Fahrausweisvordru-
cke der OSPV-Unternehmen zum Einsatz (vielfach Thermodrucker-Papiere im Format 5 cm x 7-8 cm).
Die Tickets werden aus Borddruckern, stationdren und mobilen Automaten, in KundenCentern und
Vorverkaufsstellen verkauft.

VRR
Schoner TagTicket i

. NRW 41,00€ 5 Personen

A205C0025453
o

SWKEV
Schone FahrtTicket
17,80 € Erw.
e i \ 2 CETU I — Nur gultig nach Entwertung _ _ ___ _
Nur gultig in Ve [ ?“‘-. ghtbi Tdausweis Gilltig 2 Std. 15 ab Entwertung -
Nicht b -, bar! S .
Mo-Fr.ab 9 Uhr. Sa/Soff ganztagig in Zugen 10.02.2014 07 53
d. Nahverkehrs, Bussen, d. StraBenbahnen 1003 A203J0052223 0276
/ STADTWERKE
“ 7/ i EIR

08.08.19 17:0 1084\2?)804 2233 REV F.L AER

EinfachWeiterTicket : VRR NRW Weihnachten
pEGIE 175 Sy Schone Ferien
| s 21.12.13-07.01.14 MUSTER
‘; PST FUR | )
f .Nur gﬂfﬁg NEMELE & 5@ 3% 500§ 8 &6 88 we 2% 4
[ Entwerteraufdruck R . ~DRCUIL. & s o s smaE s B
THEGESORTILEL L. « 5 o v e wiw sra
KVB : VRS X 14.02. 14 NIAG Werrastrabe 11:28
| 00003 05164 o
006149 34213 001951 170203 1121 17 221 126 2/ K
e
P vk Gl oy
? FahrradTagesTicket |
P ooimgam  10.01.2017
B hb . 480€ |
011300 107660 031672 10.0117 10:02:53
0626 /036

00435 001637
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D.6 Ticketmuster Abovertrieb

Das Ubertragbare SchénerMonatTicket NRW Abo als Papierticket besteht aus der Stammkarte (rechts)
mit Eintragung der Fahrtstrecke usw. sowie der Monatswertmarke (links), deren Abo-Nummer mit der
Stammkarte ibereinstimmen muss. Beim persénlichen SchonerMonatTicket NRW Schiiler Abo gibt es
die Monatswertmarken nicht.

NRW-Tarif Schén Mona;ﬁti_}/e{ Abo 2.Klasse iibertragbar

Gilltig vom 01.06.201 zwischen
Gilltig bis .05.2017 Diisseldorf
und
Bonn
liber
entspr der <1001068>(LANF*LEV/MONH)*K*BHRL*BORN
Monatswert-
ke giiltig.
FIRFRERIE NRW-Tarif. Gilt vom Start zum Ziel in
Juni 16 Bitte hier einfiigen! Verbundverkehrsmitteln. AuRerhalb NRW nur in
ABENG: Nahverkehrsziigen.
030000040-001 Abo-Nr.: 030000040-001
Karten-Nr.: 101000230
1 01000230 Abo-Center NRW Max 12.05.2016
011320934 Mustermann Preis EUR XXXX,XX

Das SchénesJahrTicket NRW (Einmalzahlung sowie Abo), das Schéne60Ticket NRW Abo sowie das Se-
mesterTicket NRW (nur ausgewdhlte Hochschulen = Teil D.9) werden durch die DB als elektronisch zu
prifende KA-Chipkarte ausgegeben. Eine Sichtprifung des Aufdrucks der Tragerkarte ist nur in Rau-
men ohne elektronische Priifinfrastruktur zulassig. Beim Abschluss eines SchéneslahrTicket NRW Abo
erhalten Kunden in Reisezentren ein Papierticket fiir die sofortige Verwendung = Teil D.3.

DER NEUE “ - ~ '
NAHVERKEHR i » SchonesJahrTicket NRW Abo — 1. Klasse
_"]__ 4 gultig in allen Verbundverkehrsmitteln in NRW
NRW :

MAX MUSTERMANN
Abo-Nr.: 123456789
Gultig vom 01.01.2010 bis zum 31.12.2010

(cm

Ticke - lakironisches Teket - lekironisches Ticket - slekironisches Ticket - elehtronisches Tickst - elskironsches Ticket
DER NEUE
Personliche Tickets
Kartennummer: nur giltig BAH N NAHVERKEHR
mit Lichtbildausweis IN NRw

Elektronische Inhalte von landesweiten eTickets (beispielhaft):

Ticket: SchénesJahrTicket NRW Abo Name: MUSTER

Glultig in (Tarifgebiete): Geschlecht: mannlich

Zeitliche Gliltigkeit: 01.09.2010 — 31.08.2011 Geburtsdatum: 01.05.1986

Zusatze: 1. Klasse Herausgeber: DEUTSCHE BAHN AG (DBAG) (2)
Preisstufe: NRW-Netz Produktverantwortlicher: VERKEHRSVERBUND
Vorname: Karl-Heinz RHEIN-SIEG GMBH (VRS) (102)

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 0
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Das Schéne60Ticket NRW Abo kann durch weitere Verkehrsunternehmen auf tblichen Fahrausweis-
vordrucken fiir Abo-Tickets der Verbilinde (ggf. auch bestehend aus Kundenkarte mit Monatswert-
marke) ausgegeben werden. Aktuell wird dieses Ticket nur durch die OWL Verkehr GmbH als Papierti-
cket verkauft. Falls weitere Unternehmen hinzukommen, werden die Tarifraume rechtzeitig vorher
durch das Kompetenzcenter Marketing informiert.

lhre Verkehrsunternehmen in NRW

* Ganztagig in allen Nahverkehrsbussen u. -bahnen
der Verkehrsverbiinde innerhalb NRWs glltig.
* Die Mitnahme weiterer Personen oder von

lhr Ticket
fir Busse

Schone60Ticket NRW

Fahrradern ist nicht maglich.
N ove m be r 2 0 1 5 o |hr personliches Abo ist nicht auf andere Personen undNB;hneI:l h
% 7 Z ) {ibertragbar und nur giltig in Verbindung mit einem Im Nanhverkenr
moBiel 162073481 / 71166462 Preisstufe: GEeiqissten | iehtiiHatswels, deniiauch A5 in NRW.
9002 NRW 2. KLASSE L s
» Bei Nutzung von Nachtbusangeboten oder
. sonstigen besonderen Bedienungsformen

7 sind die regionalen Regelungen zu beachten.
Lischen Mustermann

Es gelten die jeweils giiltigen Tarifbestimmungen
und Beférderungsbedingungen des NRW-Tarifs.

l |
¢

«

|

&

’\ Geburtsdatum entnommen werden kann.
e

4

¢

-

Liste der Abkiirzungen von Gemeinden bei Abo-Tickets: Aus technischen Griinden kdénnen bei Aus-
gabe des SchonerMonatTicket NRW Abo auf Papier die Gemeindenamen in den Angaben zum Reise-

weg nur abgekirzt dargestellt werden:

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2

ind Abkiirzung ind Abkiirzung ind Abkiirzung
Aachen Aachen Blankenheim Blankenh Emmerich am Rhein Emmerich
Ahaus Ahaus Blomberg Blomberg Emsdetten Emsdetten
Ahlen Ahlen Bocholt Bocholt Engelskirchen Engelsk
Aldenhoven Aldenhov Bochum Bochum Enger Enger
Alfter Alfter Bonen Bdnen Ennepetal Ennepetal
Alpen Alpen Bonn Bonn Ennigerloh Ennigerloh
Alsdorf Alsdorf Borchen Borchen Ense Ense
Altena Altena Borgentreich Borgentr Erftstadt Erftstadt
Altenbeken Altenbeken Borgholzhausen Borgholzh Erkelenz Erkelenz
Altenberge Altenberge Borken Borken Erkrath Erkrath
Anréchte Anréchte Bornheim Bornheim Erndtebriick Erndteb
Arnsberg Arnsberg Bottrop Bottrop Erwitte Erwitte
Ascheberg Ascheberg Brakel Brakel Eschweiler Eschweiler
Attendorn Attendorn Breckerfeld Breckerf Eslohe (Sauerland) Eslohe (S)
Augustdorf Augustdorf Brilon Brilon Espelkamp Espelkamp
Bad Berleburg BBerleb Briggen Briiggen Essen Essen
Bad Driburg BDriburg Bruhl Briihl Euskirchen Euskirchen
Bad Honnef Bad Honnef Biinde Biinde Everswinkel Everswink
Bad Laasphe BlLaasphe Burbach Burbach Extertal Extertal
Bad Lippspringe BLippsprin Biiren Biren Finnentrop Finnentrop
Bad Miinstereifel BMiinstere Burscheid Burscheid Flughafen MS/OS(FMO) Flug MS/0S
Bad Oeynhausen BOeynh Castrop-Rauxel Castrop-R Frechen Frechen
Bad Salzuflen BSalzuflen Coesfeld Coesfeld Freudenberg Freudenb
Bad Sassendorf BSassend Dahlem Dahlem Fréndenberg Frondenb
Bad Wiinnenberg BWinnenb Datteln Datteln Gangelt Gangelt
Baesweiler Baesweiler Delbriick Delbriick Geilenkirchen Geilenk
Balve Balve Detmold Detmold Geldern Geldern
Barntrup Barbtrup Dinslaken Dinslaken Gelsenkirchen Gelsenk
Beckum Beckum Dérentrup Dérentrup Gescher Gescher
Bedburg Bedburg Dormagen Dormagen Geseke Geseke
Bedburg-Hau Bedburg-H Dorsten Dorsten Gevelsberg Gevelsb
Beelen Beelen Dortmund Dortmund Gladbeck Gladbeck
Bergheim Bergheim Drensteinfurt Drensteinf Goch Goch
Bergisch Gladbach Berg Gladb Drolshagen Drolshagen Grefrath Grefrath
Bergkamen Bergkamen Duisburg Duisburg Greven Greven
Bergneustadt Bergneus Dilmen Diilmen Grevenbroich Grevenb
Bestwig Bestwig Diiren Diiren Gronau (Westf.) Gronau (W)
Beverungen Beverungen Diisseldorf Diisseldorf Gummersbach Gummersb
Bielefeld Bielefeld Eitorf Eitorf Gitersloh Giiterloh
Billerbeck Billerbeck Elsdorf Elsdorf Haan Haan
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| Abkiirzung
Hagen Hagen
Halle (Westf.) Halle (W)
Hallenberg Hallenb
Haltern am See Haltern
Halver Halver
Hamm Hamm
Hamminkeln Hamminkeln
Harsewinkel Harsewink
Hattingen Hattingen
Havixbeck Havixbeck
Heek Heek
Heiden Heiden
Heiligenhaus Heiligenh
Heimbach Heimbach
Heinsberg (Rhld.) Heinsberg
Hellenthal Hellenthal
Hemer Hemer
Hennef (Sieg) Hennef (S)
Herdecke Herdecke
Herford Herford
Herne Herne
Herscheid Herscheid
Herten Herten
Herzebrock-Clarholz Herzeb-Cla
Herzogenrath Herzogenr
Hiddenhausen Hiddenhaus
Hilchenbach Hilchenba
Hilden Hilden
Hille Hille
Holzwickede Holzwicked
Hopsten Hopsten
Horn-Bad Meinberg Horn-Bmein
Horstel Horstel
Horstmar Horstmar
Hovelhof Hévelhof
Hoxter Hoxter
Hiickelhoven Hiickelhov
Huick Y Huckeswag
Hiillhorst Hiillhorst
Hiinxe Hinxe
Hirtgenwald Hiirtgenwa
Hirth Hirth
Ibbenbiiren Ibbenbiiren
Inden Inden
Iserlohn Iserlohn
Isselburg Isselburg
Issum Issum
Jichen Jichen
Julich Julich
Kaarst Kaarst
Kalkar Kalkar
Kall Kall
Kalletal Kalletal
Kamen Kamen
Kamp-Lintfort Kamp-Lint
Kempen Kempen
Kerken Kerken
Kerpen Kerpen
Kevelaer Kevelaer
Kierspe Kierspe
Kirchhundem Kirchhund
Kirchlengern Kirchleng
Kleve Kleve
KéIn KéIn
Kénigswinter Konigsw
Korschenbroich Korschenbr
Kranenburg Kranenbu
Krefeld Krefeld
Kreuzau Kreuzau
Kreuztal Kreuztal
Kirten Kirten
Ladbergen Ladbergen
Laer Laer
Lage Lage
Langenberg Langenberg
Langenfeld (Rhld.) Langenf(R)
Langerwehe Langerwehe
Legden Legden
Leichlingen (Rhld.) Leichl (R)
Lemgo Lemgo
Lengerich Lengerich

ind Abkiirzung
Lennestadt Lennest
Leopoldshéhe Leopoldsh
Leverkusen Leverkusen
Lichtenau Lichtenau
Lienen Lienen
Lindlar Lindlar
Linnich Linnich
Lippetal Lippetal
Lippstadt Lippstadt
Lohmar Lohmar
Lohne Léhne
Lotte Lotte
Liibbecke Libbecke
Lidenscheid Ludensch
Lidinghausen Liidingh
Liigde Ligde
Linen Linen
Marienheide Marienh
Marienmiinster Marienm
Marl Marl
Marsberg Marsberg
Mechernich Mechernich
Meckenheim Meckenheim
Medebach Medebach
Meerbusch Meerbusch
Meinerzhagen Meinerzh
Menden (Sauerland) Menden(S)
Merzenich Merzenich
Meschede Meschede
Metelen Metelen
Mettingen Mettingen
Mettmann Mettmann
Minden Minden
Moers Moers
Mohnesee Méhnesee
Monchengladbach M'Gladbach
Monheim am Rhein Monheim
Monschau Monschau
Morsbach Morsbach
Much Much
Miilheim a. d. Ruhr Miilheim aR
Minster Minster
Nachrodt-Wiblingw Nachrodt-Wi
Netphen Netphen
Nettersheim Nettersh
Nettetal Nettetal
Neuenkirchen Neuenk
Neuenrade Neuenrade
Neukirchen-Vluyn Neukirch-V
Neunkirchen Neuenkirch
Neunkirchen-Seelsch Neuenk-See
Neuss Neuss
Nideggen Nideggen
Niederkassel Niederkas
Niederkriichten Niederkrii
Niederzier Niederzier
Nieheim Nieheim
Nordkirchen Nordkirch
Nordwalde Nordwalde
Nérvenich Nérvenich
Nottuln Nottuln
Nimbrecht Niimbrecht
Oberhausen Oberhausen
Ochtrup Ochtrup
Odenthal Odenthal
Oelde Oelde
Oer-Erkenschwick Oer-Erkens
Oerlinghausen Oerlingh
Olfen Olfen
Olpe Olpe
Olsberg Olsberg
Osnabriick Osnabriick
Ostbevern Ostbevern
Overath Overath
Paderborn Paderborn
Petershagen Petershag
Plettenberg Plettenb
Porta Westfalica Porta West
PreuBisch Oldendorf PreuR Olde
Pulheim Pulheim

ind Abkiirzung
Raesfeld Raesfeld
Rahden Rahden
Ratingen Ratingen
Recke Recke
Recklinghausen Recklingh
Rees Rees
Reichshof Reichshof
Reken Reken
Remscheid Remscheid
Rheda-Wiedenbriick Rheda-Wied
Rhede Rhede
Rheinbach Rheinbach
Rheinberg Rheinberg
Rheine Rheine
Rheurdt Rheurdt
Rietberg Rietberg
Rédinghausen Rédingh
Roetgen Roetgen
Rommerskirchen Rommersk
Rosendahl Rosendahl
Rosrath Rosrath
Ruppichteroth Ruppichter
Riithen Riithen
Saerbeck Saerbeck
Salzkotten Salzkotten
Sankt Augustin St.Augusti
Sassenberg Sassenberg
Schalksmiihle Schalksm
Schermbeck Schermbeck
Schieder-Schwalenb Schieder-S
Schlangen Schlangen
Schleiden Schleiden
SchloR Holte-Stuken S Holte-St
Schmallenberg Schmallenb
Schoppingen Schopping
Schwalmtal Schwalmtal
Schwelm Schwelm
Schwerte Schwerte
Selfkant Selfkant
Selm Selm
Senden Senden
Sendenhorst Sendenhors
Siegburg Siegburg
Siegen Siegen
Simmerath Simmerath
Soest Soest
Solingen Solingen
Sonsbeck Sonsbeck
Spenge Spenge
Sprockhovel Sprockhév
Stadtlohn Stadtlohn
Steinfurt Steinfurt
Steinhagen Steinhagen
Steinheim Steinheim
Stemwede Stemwede
Stolberg (Rhld.) Stolberg
Straelen Straelen
Stdlohn Sudlohn
Sundern (Sauerland) Sundern(S)
Swisttal Swisttal
Tecklenburg Tecklenb
Telgte Telgte
Titz Titz
Tonisvorst Tonisvorst
Troisdorf Troisdorf
Ubach-Palenberg Ubach-Pal
Uedem Uedem
Unna Unna
Velbert Velbert
Velen Velen
Verl Verl
Versmold Versmold
Vettweill Vettweill
Viersen Viersen
Vlotho Vlotho
Voerde (Niederrhein) Voerde(N)
Vreden Vreden
Wachtberg Wachtenb
Wachtendonk Wachtendo
Wadersloh Wadersloh

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.20:
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| Abkiirzung ind Abkiirzung ind Abkiirzung
Waldfeucht Waldfeucht Wermelskirchen Wermelsk Windeck Windeck
Waltrop Waltrop Werne Werne Winterberg Winterberg
Warburg Warburg Werther (Westf.) Werther Wipperfurth Wipperfiirt
Warendorf Warendorf Wesel Wesel Witten Witten
Warstein Warstein Wesseling Wesseling Wiilfrath Wiilfrath
Wassenberg Wassenb Westerkappeln Westerkap Wouppertal Wouppertal
Weeze Weeze Wetter (Ruhr) Wetter (R) Wirselen Wiirselen
Wegberg Wegberg Wettringen Wettringen Xanten Xanten
Weilerswist Weilersw Wickede (Ruhr) Wickede(R) Ziilpich Zulpich
Welver Welver Wiehl Wiehl
Wenden Wenden Willebadessen Willebades
Werdohl Werdohl Willich Willich
Werl Werl Wilnsdorf Wilnsdorf

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand:
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D.7 Ticketmuster OnlineTickets

Als Haus-zu-Haus-Tarif ,,lebt” der NRW-Tarif von einem flachendeckenden Ticketvertrieb, damit Kun-
den bereits am Startort bei Einstieg in Bus oder Stadtbahn den NRW-Tarif nutzen kénnen. Da aus tech-
nischen Griinden nicht alle Tickets des NRW-Tarifs in Bussen und Stadtbahnen verkauft werden kon-
nen, wird diese Liicke sehr weitgehend durch den Online-Vertrieb geschlossen.

In NRW werden OnlineTickets lber den Ticketshop unter mobil.nrw verkauft. Vertragspartner des
Kunden ist DB Regio AG. Der Webshop wird von Transdev Vertrieb GmbH betrieben. Kunden erhalten
im Kaufprozess ein PDF-Dokument in ScheckkartengrofRe zum Download, das ausgedruckt als Fahrtbe-
rechtigung dient. Die Anzeige des PDF-Dokuments auf dem Display eines mobilen Endgerats (Smart-
phone, Tablet) ist — sofern lesbar — nicht zu beanstanden. Es enthédlt neben einem 2D-Barcode nach
VDV-Standard eine grafische Einbettung des Ticketnamens, des Kundennamens sowie des Reiseda-
tums fir die Sichtprifung. Prifgrundlage ist unter anderem ein giiltiges Personaldokument (Personal-
ausweis, Reisepass). Das gleiche Verfahren wird Uber verschiedene weitere Webshops von Verkehrs-
unternehmen und Verbundorganisationen in NRW angewendet.

Beim Verfahren Online-Ticket der DB handelt es sich um das aus dem DB-Fernverkehr bekannte Ver-
fahren. Der Zugang zum Ticketkauf besteht iber die DB-Reiseauskunft unter www.bahn.de. Vertrags-
partner des Kunden ist die DB Vertrieb GmbH. Der Fahrtbeleg ist eine einseitige PDF-Datei im Format
A4, die ausgedruckt als Fahrtberechtigung dient. Die Anzeige des PDF-Dokuments auf dem Display ei-
nes mobilen Endgerats (Smartphone, Tablet) ist — sofern lesbar — nicht zu beanstanden. Die Prifung
des Tickets erfolgt anhand des Namens und des Geburtsdatums des Reisenden (Abgleich mit amtli-
chem Lichtbildausweis), des VDV-Barcodes sowie ggf. weiterer Sichtprifungsmerkmale (grafische Ein-
bettung von Ticketname, Kundenname sowie Reisedatum). Nach dem gleichen Verfahren und mit den
gleichen Prifmerkmalen kann das Online-Ticket auch auf dem Mobiltelefondisplay des Kunden vorge-
legt werden.

Die Sichtpriifungsmerkmale bei OnlineTicket-Verfahren sind in gesonderten Dokumenten (z. B. ,Ab-
bildung und Kontrolle des NRW-Tarifs“) ausfiihrlich beschrieben. Sie sind auf der Webseite des Kom-
petenzcenters Digitalisierung NRW unter www.kcd-nrw.de (weiter zu Service > Downloads > Techni-
sche Dokumente > Dokumente NRW-Tarif) als Download verfligbar bzw. werden den Verkehrsunter-
nehmen durch das Kompetenzcenter auf Anfrage zur Verfligung gestellt.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2024)
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RelationspreisTicket als OnlineTicket tiber www.bahn.de: Das Ticket besteht aus einer ausgedruckten
Seite im Format A4 und enthalt alle prifrelevanten Ticketinformationen. Die Anzeige des PDF-
Dokuments auf dem Display eines mobilen Endgerats (Smartphone, Tablet) ist — sofern lesbar — nicht
zu beanstanden. Nach dem gleichen Verfahren und mit den gleichen Priifmerkmalen kann das Online-
Ticket auch auf dem Mobiltelefondisplay des Kunden abgebildet werden. Das elektronische Priifver-
fahren ist bei allen Ausgabevarianten der VDV-Barcode und die visuellen Prifmerkmale sind identisch.

Online-Ticket
5
E

Fahrkarte E
‘Gliftigkeit: am 10.05.2019 s
. NRW-Tarif: Gilt vom Start zum Ziel'in Verbundverkehrsmitteln; aulterhalb NRW nur in ‘ g
Nahverkehrsziigen. | ﬁ
{Schone-Reise-Ticket (Einfache Fahrt) .3

Klasse: 2 | &
Erw: 1 ‘
Hinfahrt: ' Essen = K&ln |
| Ober: VIA: <1003069>(W*SG*LEV/OB*DU*D)
"Umtausch/Erstatfiing.ab dem 1! Geltungstag: 15 EUR. SO
Zahlungspositionen und Preis W

Positionen Preis MwSt (D) 19% MwSt (D) 7% G

Fahrkarte FK 1 21,65€ 19,85€ 3.17€ 1,80€ 0.12€

Summe 21,65€ 19,85€ 3,17€ 1,80€ 0,12€

Kreditkartenzahlung |
Betrag 43,306 VU-Nr 4556695619 Transaktons-Nr 338095 bahn.business
Datum 09.05.2019 Gen-Nr 578260 Herr Jan Salm

Der Auftrag FMBSDS besteht aus mehreren Online-Tickets. Die Angaben zur Zahlung Auftragsnummer:

beinhalten die Preise aller Online-Tickets zu dieser Auftragshummer.

Die Firmen-Kreditkarte wurde mit dem oben genannten Betrag belastet. Die Buchung
Ihres Online-Tickets erfolgte am 09.05.2019 10:57 Uhr. DB Fernverkehr AG/DB Regio
AG, Stephensonstr. 1, 60326 Frankfurt, Steuernummer: 29/001/60002.

lhre Reiseverbindung und Reservierung Hinfahrt am 10.05.2019

Zangenabdruck

FM6SDS

Halt Datum_ Zeit Gleis Produkte  Reservierung
Essen Hbf 10.05. ab08:09 2 RE 10114
Kéln Hbf 10.05. an09:12 9 D-G

Wichtige Nutzungshinweise:

- |hre Fahrkarte gilt nur zusammen mit einem amtlichen Lichtbildausweis (z.B. Personalausweis) oder Ihrer BahnCard
- Mit Ihrer Fahrkarte zum Flexpreis kénnen Sie jeden Zug der gewahlten Verbindung nutzen: mit einer IC/EC-Fahrkarte alle IC- und EC-Zlige, mit

einer ICE-Fahrkarte auch alle anderen Zuge.

Das Online-Ticket gilt nur fur den unter "Fahrkarte" angegebenen Reiseabschnitt. Die Ubersicht "lhre Reiseverbindung" enthalt gegebenenfalls

Reiseinformationen zu Teilstrecken (z.B. Bus oder StraRenbahn), fiir die eine weitere Fahrkarte erforderlich sein kann.

Wenn lhr Ticket den Zusatz "+City" oder "City mobil" zeigt, gilt dieser nur am Tag der Hinfahrt bzw. am Tag der Ruckfahrt.

- Es gelten die nationalen und internationalen Beférderungsbedingungen der DB AG. Innerhalb von Verkehrsverbiinden und Tarifgemeinschaften

gelten deren Bedingungen. Alle Bedingungen finden Sie unter: www.bahn.defagb und www.diebefoerderer.de.

Ihre Reisedaten kénnen sich kurzfristig durch Bauarbeiten oder andere erforderliche Fahrplananpassungen éndern.

Bitte informieren Sie sich kurz vor Ihrer Reise tber mégliche Anderungen Ihrer Reisedaten unter www.bahn.de/reiseplan oder mobil Uber die
App DB Navigator. Achten Sie auch auf Informationen und Ansagen im Zug und am Bahnhof. Wir danken lhnen fur |hre Buchung und wiinschen

Ihnen eine angenehme Reise!

©»

Jetzt Online-Ticket in die
App DB Navigator
laden und Echtzeit-Infos
zu Ihrer Reise erhalten!

www.bahn.de/ticketladen

FM6SDS

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2024
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D.8 Ticketmuster Handyticket

Bei Handytickets wird die Fahrtberechtigung auf dem Mobiltelefondisplay des Kunden in der jeweili-
gen App zur Anzeige gebracht und der Ticketinhalt unmittelbar vom Bildschirm geprift.

Die mobil.nrw App fir den NRW-Nahverkehr bietet neben dem Verkauf von Einzel- und Tages-/24h-
Tickets aller Verblinde in NRW auch den Kauf des SchoneReiseTicket NRW (inkl. BC-Rabatt), Schéne-
FahrtTicket NRW, SchonerTagTicket NRW Single bzw. 5 Personen, FahrradTagesTicket NRW, Einfach-
WeiterTicket NRW, NRWupgradeFahrrad und NRWupgradel.Klasse an. Kundenvertragspartner ist
Transdev Vertrieb GmbH.

Priifkriterium des Tickets ist der VDV-Barcode bzw. die Ticketinformationen im Klartext (u.a. Fahraus-
weisart, Geltungszeitraum, Reiserelation), der Name des Reisenden (Prifung anhand amtlichem Licht-
bildausweis).

13:41 w =~ 88
< Gekauftes Ticket -
Sekunden seit Ticketkauf: 1

EinzelTicket Erwachsene, Preisstufe .

B

Preis 6,10 €

Giiltig 29.11.2022, 13:40 Uhr bis
15:40 Uhr

Kaufdatum 29.11.2022, 13:41 Uhr

Starthaltestelle Essen, Hauptbahnhof

Preisstufe B

Geltungsbereich 180081

Ticket ID 1105708

Ticketinhaber Stefan Kunde
Geburtsdatum 03.10.19%0

RECHNUNG ANZEIGEN (PDF)

QR-CODE

Q ¢ © 0 -

Suche Tickets Infocenter  Karte Mehr

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.
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Uber das Verfahren HandyTicket Deutschland werden das SchéneFahrtTicket NRW, SchénerTagTicket
NRW Single und 5 Personen, FahrradTagesTicket NRW und EinfachWeiterTicket NRW vertrieben. Vo-
raussetzung flr die Teilnahme am Verfahren ist die einmalige Anmeldung bei einem am Projekt ,Han-
dyTicket Deutschland” beteiligten Verkehrsunternehmen (Kundenvertragspartner). Priifgrundlage ist
der 2D-Barcode nach VDV-Standard sowie ein Kontrollmedium (z.B. Personalausweis, Reisepass, EC-
Karte, Kreditkarte) zur Uberpriifung der persénlichen Fahrtberechtigung. Weitere Priifkriterien stellen
die Ticketinformationen in Klartext (u.a. Fahrausweisart, Geltungszeitraum), eine Ticket-ID und ein re-
gelmaRig wechselndes Passwort dar.

Ticketinhalte (HandyTicket Deutschland-App)

1. Zeile: abgekirzte Ticketart (NRW-F: FahrradTagesTi-
cket NRW, NRW-SFE: SchoneFahrtTicket NRW Erwach-
sene, NRW-SFK: SchoneFahrtTicket NRW Kind, NRW-
STS: SchonerTagTicket NRW Single, NRW-ST5: Schoner-
TagTicket NRW 5 Personen), NRW-EWT: EinfachWei-
terTicket NRW Erwachsene (E) oder Kind (K) mit An-
peme-ls-'sggo: 244 gabe der Wagenklasse, anschlieend Giiltigkeitsbeginn
tJOvFV62k8|sUdQ3 im Format Tag, Monat, Stunde, Minuten (je 2 Stellen)

2. Zeile: Kontrollmedium (P = Personalausweis, E = ec-

11:00

= Gekaufte Tickets

Karte, K = Kreditkarte, T = Mobilfunknummer, O = Kun-
denkarte VU oder Verbund), anschlieRend Nummer
des Kontrollmediums, ggf. nur letzte 10 Ziffern

3. Zeile: tagliches Codewort und Ticket-ID
4. Zeile: Elektronische Signatur (zzt. nicht genutzt)

AnschlieRend folgen im Klartext Tarifdaten wie verkau-
fendes Verkehrsunternehmen (z.B. ASEAG, mobiel,
SWMS, DVG, EVAG, MVG, Rheinbahn, WSW), Ticketart,
Gultigkeitsbeginn, Preis

Barcode: VDV-Barcode (TLV)

Das EinfachWeiterTicket NRW erweitert den
dehmgsbemldi von chlfdmumhen des VRR, AWV,
‘Wesmlemnftw und des VRS fir eine Einzelfahrt durch
‘ganz

Verbinde und Verkehrsunternehmen setzen viele weitere Apps ein, liber die Tickets des NRW-Tarifs
als HandyTicket gekauft werden kdnnen. Die Tickets sind grundsétzlich tiberregional priifbar, da sie auf
dem im VDV abgestimmten Standard-Layout flir HandyTickets mit 2D-Barcode basieren. Beispiele:

o VRR-App, Rheinbahn App, Mutti (BOGESTRA)
o VRS-App, KVB-App
o Naveo (AVV)

o Westfalentarif App

o DB Navigator (SchoneReiseTicket NRW, SchonerTagTicket NRW), Ticket NRW (DB Regio NRW)

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.0:
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D.9 Ticketmuster SemesterTicket NRW

Das SemesterTicket NRW wird in mehreren Vertriebsvarianten an die Studierenden vieler Hochschulen
in NRW ausgegeben (= Tabelle nachfolgende Seiten).

Vertriebsvariante ,Separates Papier-Ticket”: Die Fahrtberechtigung umfasst entweder nur das ,,Se-
mesterTicket NRW* (Abbildung links, ,S“ in der Tabelle auf den nachfolgenden Seiten) oder ,Semes-
terTicket NRW mit integriertem regionalen Semesterticket” (,,Si“).

SemesterTicket E]}]
NRW / HST

Fachhochsch Universitiat Paderborn

Matrikelnr.: Matrikelnr 3372259
Name: Name Mustermann
Vorname: Vorname: Erika
Geburtsdatum:  11.11.1999 Ceooteto: 01011006 d
Giitig: vom 01.04.2020 bis 30.09.2020 e s
Gilt nur in Vi mit dem len SemesterTicket i
erbindung regional amtiichen Lichtbildausweis 886002

Fachhochschule der Wirtschaft (FHDW), HauptstraRe 2, 51465 Bergisch Gladbach

Vertriebsvariante ,,Studienausweis mit NRW-Hologramm* (,,H“): Die normalen, von der Hochschule
ausgegebenen Studierendenausweise gelten als Fahrtberechtigung, wenn ein entsprechender Auf-
druck mit NRW-Hologramm aufgebracht ist.

AKADEMIE MODE & DESIGN

Mode - Medien - Management - Design

Matrikel-Nr.:

‘Student Identity Card

K 3
Frau/Herr
geborenam '
in B2
istim Sommersemester 2020
an der AMD Diisseldorf immatrikuliert
Studiengang Mode- und Designmanagement (B.A.)
angestrebtes Studienziel Bachelor of Arts
Giiltig von 01,03.2020 bis 31.08.2020

Nur gilltig im Zusammenhang mit Personalausweis oder Pass.
Diese Bescheinigung wurde maschinell erstellt. Sie tragt daher keine Unterschrift.

Hinweis: Semestertickets auf Papier sind stets durch ein Hologramm des
NRW-Nahverkehrs gesichert. Das Hologramm wird alle 2 Jahre ausgetauscht

und die Verkehrsunternehmen entsprechend informiert. Das orange Hologramm
kommt seit Sommersemester 2020 zum Einsatz.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand:
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Vertriebsvariante ,eTicket auf Chipkarte der Hochschule” (,eH“): elektronisch zu prifende KA-
Chipkarte, weitere Hinweise zu eTickets siehe Ticketmuster Abovertrieb (= Teil D.6)

UNIVERSITATS- UND Studierendenwerk Geldborsen 1D h h U Heth e
LANDESBIBLIOTHEK 0000000 iversitit
ODSSELOORF Dasseldorf JouomRe Disseidort [

Studierendenausweis

|| IIII ||I |IIIII| II IIIIII Ill"ll “II III e
Max

Mustermann

Vertriebsvariante ,eTicket auf Chipkarte der Verkehrsunternehmen“ (,eT“): elektronisch zu pri-
fende KA-Chipkarte, weitere Hinweise zu eTickets siehe Ticketmuster Abovertrieb (= Teil D.6)

x T, oV e e S e ST, |
SemesterTicket NRW / VGM
FACHHOCHSCHULE MDNSTER

Matrikelnr.: 12345

Name: MUSTER ZUR FAHRT UNGULTIG

Geburtsdatum: 01.05.86 W

Abo-Nr.: 15 8888888

MUSTER - zur Fahrt ungiltig -

Gilt nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis

Ticket - Ticket - Ticket - Tieket - Ticket

Personliche Tickets
Kartennummer g | :ml : m}] BAHN glAjaasEﬁ NRw

Mark Mustermann Eins

' 11129758
fahren! SemesterTicket NRW/AVV
= y B .
E’ B % 3 * L% {
aseag defeticket
6.073-30.253.675-1 BREXNRW 11723 (e Persrcre Tekets s e it it o artcen Ueikisonns. OB ASEAG

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.
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Vertriebsvariante ,,OnlineTicket” (,, T“/“Ti“): Die druckbare Datei wird durch die Studierenden von ei-
nem Server heruntergeladen und muss in OriginalgréRe gut leserlich auf einem weiBen DIN-A4-Blatt
ausgedruckt sein (leicht graues , Umweltschutz-Papier” ist nicht zu beanstanden). Verkleinerungen
sind nicht zuldssig — der Ausdruck darf jedoch um nicht relevante Rander beschnitten werden. Bei der
Prifung dieser Merkmale sollte mit ,,AugenmalR” vorgegangen werden. Ansonsten ist die Prifung des
2D-Barcodes durchzufiihren bzw. die bekannten Ticketsicherheitsmerkmale zu iberprifen.

iu Semez;evl\'lticket ‘#

SemesterTicket NRW/VRR

1912052 Bal ¢ o ®
. rcode bitte nicht knicken! Nur gultig als Auscuck odew Darstetng als PDF
01,04.2020 - 30.09.2020 o o phol auf Smariphone odar slekronischem Encgerdl.

Gt hur in Verbindung mit dem regionsien Se-

Giiltig von: 01.10.2021 Giltig bis: 31.03.2022 ﬁe's‘n&sb?ﬁ - Stk s o L
Hochschule: IU Internationale Hochschule , «-Klasse Nehtsharesga. Urtach und Erstng

Erstott am 23122019 1232 Une
Gurch dis DB Rego AG, Region NRW.

Hochschule: .
Name: Timo Tester Universitat Bielefeld

Matri 12345678

€ gotan di stusilen Tarfbestinmungen des
Vorname, Nachname: regionaien Verbundes und die des NRVI-Taris.
eos

uptrade

01.01.1990 m

(cm v (D (v-) Matrikeinummer: 1234567

Berechtigt zur Nutzung aller Busse. Bahnen sowie Zige des Nahverkehrs (2.
Wiasse) im Tarife der aide und

innerhatb von NRW. Es gelten de Tarfoestmmungen fir das SemesterTicket NRW.
some die Tard- VRR
et jewess giigen Fassung. Personengebunden Tickets aind nicht iberraghir — 5=
nd nur Uity mit enem amtichen Lichibidauswes. o

pd2

Bate o knicken!
Bitta richt laminioren!

Posnsty: DS

Vertriebsvariante ,,HandyTicket” (Ta): Das SemesterTicket ist in der App der Hochschule hinterlegt.
Der VDV-Barcode kann vergleichbar zu anderen Handy- oder Online-Tickets geprift werden.

l
0103.2020 00,00 §2002)16
Sommersemester 2020

Sommersemester 2020

Gultig von: 01.03.2020 00:00
Glltig bis: 31.08,2020 23:59
SEMESTERTICKET NRW/VRR
Bocechtigt 2ur Nutzung aller Busse, Bannen
sowie ZUge des Nahverkehrs (2.Kasse) im
Geiltungsbereich der Torife der

G und

Innerhalb von NRW. £5 gelten die
Tarifbestimmungen fur das SemesterTicket
NRW sowie die Tant- und
Beforderungsbestimmungen zum
SemesterTicket im VRR in der jeweils
guitgen Fassung.

Ticket ist in Verbindung mit einem
Lehtbildauswers guitig

ID: 92002316
Ausgestellt am 06.02.2020 11:04 Uhr
Hochschule Niederrhein

0023

e |
Sommarsemester 2020

410

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.
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Ubersicht der Hochschulen mit SemesterTicket NRW und Vertriebsvariante

’ mobil.nrw

Aachen (AVV) CBS International Business School, Standort Aachen Ti
Hochschule fuir Musik und Tanz Koln, Standort Aachen eT
IU Internationale Hochschule, Standort Aachen Ti
Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen, Abteilung Aachen Ti
Rheinisch-Westfalische Technische Hochschule Aachen eT
Aachen / Julich (AVV) Fachhochschule Aachen eT
Alfter (VRS) Alanus Hochschule Ti
Bad Honnef (VRS) IU Internationale Hochschule, Standort Bad Honnef Ti
Bergisch Gladbach (VRS) Fachhochschule der Wirtschaft, Standort Bergisch Gladbach S
Bielefeld (WT-T) Fachhochschule der Wirtschaft, Standort Bielefeld Si
IU Internationale Hochschule, Standort Bielefeld Ti
Universitat Bielefeld T
Bielefeld / Minden (WT-T) Fachhochschule Bielefeld Ti
Bocholt (WT-M) Westfalische Hochschule, Standort Bocholt Ti
Bochum (VRR) Evangelische Fachhochschule Rheinland-Westfalen-Lippe eH
Hochschule fir Gesundheit eH
Internationale Berufsakademie, Standort Bochum Ti
IU Internationale Hochschule, Standort Bochum Ti
Ruhr-Universitat Bochum Ti
TFH Georg Agricola zu Bochum eH
Bochum / Velbert / Hochschule Bochum Ti
Heiligenhaus (VRR)
Bonn (VRS) IU Internationale Hochschule, Standort Bochum Ti
Rheinische Friedrich-Wilhelms-Universitdt Bonn H
SRH Fachhochschule fur Gesundheit, Standort Bonn H
Briihl (VRS) CBS International Business School, Standort Brihl Ti
Detmold (WT-T) Hochschule fiir Musik Detmold Si
Detmold / Lemgo (WT-T) Hochschule Ostwestfalen-Lippe Ti
Dortmund (VRR) Fachhochschule Dortmund Ti
International School of Management Ti
IU Internationale Hochschule, Standort Dortmund Ti
Technische Universitdt Dortmund Ti
Duisburg / Essen (VRR) Universitat Duisburg-Essen Ta
Duisburg (VRR) IU Internationale Hochschule, Standort Duisburg Ti
Disseldorf (VRR) AMD Akademie Mode & Design, Standort Dusseldorf Ti
Anton Rubinstein Akademie H
Charlotte Fresenius Hochschule, Standort Disseldorf Ti
Fliedner Fachhochschule H
Heinrich-Heine-Universitat Dusseldorf eH
Hochschule Disseldorf H
Hochschule Fresenius Diisseldorf Ti
IU Internationale Hochschule, Standort Dusseldorf Ti
Kunstakademie Diisseldorf H
Mediadesign Hochschule fir Design und Informatik

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2024),
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Robert Schumann Hochschule Disseldorf H
SRH Fachhochschule fiir Ergotherapie und Logopadie Disseldorf H
WHU - Otto Beisheim School of Management Ti
Enschede (NL --> WT-M) Hochschulen Enschede (Saxion Hogeschool, AKI-ArtEZ, Universiteit eT
Twente)
Essen (VRR) Folkwang Hochschule S
HBK Essen H
IU Internationale Hochschule, Standort Essen Ti
Gelsenkirchen / Westfilische Hochschule Ti
Recklinghausen (VRR)
Hagen (VRR) Fachhochschule Stidwestfalen, Standort Hagen Ti
Hamm (WT-R) SRH Fachhochschule in NRW, Standort Hamm Ti
Hamm / Lippstadt (WT-R) Hochschule Hamm-Lippstadt Ti
Herford (WT-T) Hochschule fiir Kirchenmusik der Ev. Kirche von Westfalen Si
Hoxter / Warburg (WT-H) Hochschule Ostwestfalen-Lippe Ti
Iserlohn (WT-R) Fachhochschule Stidwestfalen, Standort Iserlohn Ti
Kerpen (VRS) Dresden International University, Standort Kerpen H
Kleve / Kamp-Lintfort (VRR) Hochschule Rhein-Waal H
Koln (VRS) AMD Akademie Mode & Design, Standort Koln Ti
CBS International Business School, Standort Kdln Ti
Charlotte Fresenius Hochschule, Standort Koln Ti
Deutsche Sporthochschule Koln Ti
ecosign/Akademie fir Gestaltung H
HMKW Hochschule fur Medien, Kommunikation und Wirtschaft Ti
Hochschule Fresenius Gesundheit, Kéln Ti
Hochschule Fresenius Wirtschaft + Medien, Koln Ti
Hochschule fiir Musik und Tanz K6ln, Standort KéIn Ti
HSD Hochschule Dopfer H
IB Hochschule, Standort Kéln Si
Internationale Berufsakademie Kdln Si
International School of Management, Koin Ti
IU Internationale Hochschule, Standort Kdln Ti
Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen, Abteilung Kéln Ti
Kolner Design Akademie H
Kélner Hochschule fur Katholische Theologie (KHKT) eT
Kunsthochschule fiir Medien Koln H
Macromedia, Koln Ti
Rheinische Fachhochschule Koln H
Universitat zu Koln eH
Kdln / Gummersbach / TH Koéln Ti
Leverkusen (VRS)
Krefeld / Mdnchengladbach Hochschule Niederrhein Ta
(VRR)
Leverkusen (VRS) SRH Hochschule fiir Gesundheit, Standort Leverkusen H
SRH Fachhochschule in NRW, Standort Leverkusen Ti
Monchengladbach IU Internationale Hochschule, Standort Ménchengladbach

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2024) =
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Milheim an der Ruhr / Hochschule Ruhr West S
Bottrop (VRR)
Minster (WT-M) Fachhochschule des Mittelstandes (FHM), Standort Minster eT
Internationale Berufsakademie, Standort Miinster Ti
IU Internationale Hochschule, Standort Miinster Ti
Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen, Abteilung Miinster Ti
Kunstakademie Minster Ti
Philosophisch-Theologische Hochschule Miinster eT
SRH Fachhochschule NRW, Standort Miinster Ti
Westfalische Wilhelms-Universitat Minster Ti
Miunster / Steinfurt (WT-M) Fachhochschule Minster Ti
Neuss (VRR) CBS International Business School, Standort Neuss Ti
Rheinische Fachhochschule, Standort Neuss Ti
Paderborn (WT-H) Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen, Abteilung Paderborn Ti
Theologische Fakultdt Paderborn eT
Universitat Paderborn Si
Rheine (WT-M) CBS International Business School, Standort Rheine Ti
praxisHochschule, Rheine eT
Sankt Augustin / Hennef / Hochschule Bonn Rhein-Sieg Ti
Rheinbach (VRS)
Siegen (WT-S) Universitat Siegen eH
Soest (WT-R) Fachhochschule Stidwestfalen, Standort Soest Ti
Solingen (VRR) CBS International Business School, Standort Solingen Ti
Witten / Herdecke (VRR) Private Universitat Witten/Herdecke Ta
Wuppertal (VRR) Bergische Universitdt Wuppertal Ti
Hochschule fiir Musik und Tanz Kéln, Standort Wuppertal Ti
IU Internationale Hochschule, Standort Wuppertal Ti
Kirchliche Hochschule Wuppertal/Bethel, Standort Wuppertal H
rot Aktualisierungen zum vorigen Semester / Vorjahreszeitraum
eH eTicket auf Chipkarte der Hochschule
eT eTicket auf Chipkarte der VU
H Hologrammaufdruck Studierendenausweis
S Separates SemesterTicket NRW
Si Separates SemesterTicket NRW mit integriertem regionalen SemesterTicket
T OnlineTicket fir SemesterTicket NRW
Ti OnlineTicket als regionales Semesterticket und SemesterTicket NRW kombiniert
Ta OnlineTicket zur Anzeige in Smartphone-App / PDF als regionales Semesterticket und SemesterTicket

NRW kombiniert

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2024)
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Ansprechpartner der Verkehrsunternehmen bei eingezogenen Chipkarten: An die nachstehenden Adressen sol-
len eingezogenen Chipkarten zurlickgesandt bzw. — sofern diese aus Beweissicherungsgriinden bendétigt werden
— telefonisch oder per E-Mail gemeldet werden.

hpartner

TFH Georg Agricola

Private Universiat Witten/Herdecke
ev. FH Rheinlad Lippe Herr Pierre Blach 0234/3032252 pierre.blach@bogestra.de Universitatsstr. 58, 447389 Bochum
FH fur Bochum

Int. Berufsakademie, Bochum

KB |universitatzukaln Frau Katrin Rothardt 0221/5471319 katrin rothardt@kvb-koeln.de Scheidtweilerstr. 38, 50933 KéIn

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2
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D.10Ticketmuster NRWupgradeAzubi

Die Ausgabe des NRWupgradeAzubi erfolgt im Regelfall gemeinsam mit dem regionalen Azubi-Abo auf
einem Tragermedium (Chipkarte, Papier, HandyTicket, OnlineTicket). Die Bestellscheine der Verbiinde
sehen die Bezugsoption flir das NRWupgradeAzubi vor.

Einfach
fahren!

€@

saimenNRW (em

Ticket

< Meine T

©F Rheinbahn
NRWupgradeAzubi
NRW-Netz 02:00

Kunderewmere!

Giltig nur mit Wertmarke!

Rheinbahn )
[——

G 1 beliebig visle Fatrien im gesamten VRR fir den im Ticket Ne-
teriogien Monat. Es golien die Befarderungabedingungen des VAR

Bitte Wertinarke mit Kundennummer
beschrilten (Tinte oder Kugelschraiber
verwendenyund dann hier einstecken

Bei der Ticketpriifung muss das NRWupgradeAzubi zusammen mit einem regionalen Azubi-Abo sowie
einem |dentifikationsnachweis vorgelegt werden (= Tabelle).

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2
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Verbundprodukt Identifikationsnachweis
VRR YoungTicketPLUS Abo

AVV Azubi-ABO / AVV JobTicket fiir
Auszubildende

AzubiAbo Westfalen
(WestfalenTarif)

Amtlicher Lichtbildausweis: Personalausweis, Reisepass, EU-Fuhrerschein, Schwerbehindertenausweis, Aufenthaltstitel
und -gestattung, Reiseausweis mit Lichtbild von Auslandern, Aufenthaltskarte fir EU-Birger, Bescheinigung tber die
Meldung als Asylbewerber ,BUMA*

D.11Ticketmuster Blankovordrucke

Fiir den Vertrieb des SchéneFerienTicket NRW bei kleineren Verkehrsunternehmen sowie zum Vertrieb
des TeilnehmerTicket NRW halt das KCM Ticketvordrucke fiir den Verkauf ,,vom Block” vor. Der Gel-
tungszeitraum wird jeweils vor Ausgabe aufgedruckt, die persdnlichen Angaben des Kunden (persén-
liches Ticket) sind handschriftlich einzutragen.

SchoneFerienTicket NRW
WINTER 2010/M sannen NRW

TeilnehmerTicketNRW

. Das TeilnehmerTicket NRW ist nicht tibertragbar und gilt nur in Verbindung
mit einem amtlichen Lichtbildausweis. Der Inhaber muss vor Fahrtantritt
mit Tinte oder Kugelschreiber seinen Namen und Vornamen in Druckschrift
in das Namensfeld eintragen.

. Das TeilnehmerTicket NRW gilt ausschlieBlich an dem auf dem Ticket
eingetragenen Geltungstag.

. Das TeilnehmerTicket NRW berechtigt zur Nutzung aller Busse, Bahnen
und Nahverkehrsziige im Geltungsbereich der Verbund- und Gemein-
schaftstarife in NRW sowie des NRW-Tarifs (PauschalpreisTickets).

. Das TeilnehmerTicket NRW berechtigt ausschlieBlich zur Nutzung der
2. Wagenklasse.

. Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen Nahverkehr NRW sowie
die Tarifbestimmungen fur den NRW-Tarif in ihrer jeweils aktuellen Fassung.

N

w

S

W

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 |
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D.12Ticketmuster Verkauf durch Zugbegleiter

Der Verkauf durch das Zugbegleitpersonal in Nahverkehrsziigen ist kein Regelvertriebsweg des NRW-
Tarifs, sondern findet nur z. B. bei Automatenstérungen statt. Das Beispiel stammt aus einem ,Mobilen
Terminal” der Zugbegleiter der DB.

%
V BAHN @ Civ 1080

Hin bi§ 23 12 201%
GUltigkeit lb@ I:‘h ;
muﬂ%«, o
Fahrkarte %" E/K1/0
| Anschluss- Licket @ KI 7 -
E%,IN/‘ LLEAHI

o o TATY 2UM 21 I
VEFGUNOVER I TELN AUBERH

Von  Dortmund NAWY NUR 1N 1GRRKEHRSZUGEN

[ o V5 EUR ENTGELPFUR UMTAUSCH/
|=|Nach Krefeld ENSTATTUNG AD 1 GELTUNGSTAG

| 1/ VIA <10043155(B0/MER-ENEx(1H/0B)+DU
u

Vi MER L £_S .
| ! 90vs2/+ 106 BARZAHLUNG EUR++17,60
TESI MI Brutioanteil Mwst 19% EUR+++16,00
AGS| 2 517 7% EURse+ 1 60

D

D.13Ticketmuster BahnCard

Inhaber der BahnCard 25 bzw. 50 erhalten im NRW-Tarif eine ErmaRigung auf den regularen Fahrpreis
beim SchoneReiseTicket NRW. Die Karte wird mit folgenden Differenzierungen ausgegeben:

o Rabatt von 25% (,,BahnCard 25“) oder 50% (,,BahnCard 50“) auf den normalen Fahrpreis
o Gdltig nur in der 2. Klasse (,,BahnCard”) oder in der 1. und 2. Klasse (,,BahnCard 1. Klasse“)

Daneben sind oft weitere Zusatze auf der BahnCard aufgedruckt, die aber fir die Anerkennung im
NRW-Tarif ohne Bedeutung sind.

BahnCard 25: 25 % ErmaRigung auf den normalen Fahrpreis nur in der 2. Klasse beim SchéneReiseTi-
cket NRW, links als Standardvariante sowie rechts als Variante im Zuge einer Werbeaktion (,,Probe
BahnCard“)

BahnCard 25 Probe BahnCard 25

7081 0000 0000 0000 920 GULTIG vom 01.01.23 8is 7081 0000 0000 0000 920 GULTIG vom 01.11.23 1s
Markus Becker 31.12.23 Sandra Weber 31.01.24

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2024)



D. Prifmerkmale und Ticketmuster ’ mobil.nrw

BahnCard 50: 50 % ErmaRigung auf den normalen Fahrpreis nur in der 2. Klasse beim SchéneReiseTi-
cket NRW, links als Standardvariante sowie rechts als Variante fir Jugendliche (,My BahnCard*“)

BahnCard 50

7081 0000 0000 0000 920 GULTIG vom 01.01.23 BIs 7081 0000 0000 0000 920 GULTIG vom 01.01.23 BIs
Anne Reiser 31.12.23 Laura Zimmermann 31.12.23

BahnCard 1. Klasse: ErmaRigung auf den normalen Fahrpreis in der 1. und 2. Klasse beim SchéneRei-
seTicket NRW, links mit 25% bzw. rechts mit 50% Ermafigung

1. Klasse

1. Klasse
BahnCard 25

BahnCard 50

7081 0000 0000 0000 920 GULTIG vom 01.01.23 &is 7081 0000 0000 0000 920  GULTIG vom 01.01.23 gis
Janina Lange 31.12.23 ’ Christoph Friedrich 31.12.23 5

—

Beispiel ,,Vorlaufige BahnCard“: Zum sofortigen Fahrtantritt werden im Personen bedienten Verkauf

der DB vorlaufige BahnCards ausgegeben, die der Kunde bis zum Vorliegen der endgiiltigen BahnCard
nutzen kann.

B8 SRHNCARL E K23 Gilt ab 16 Jahre
xo st xBE BAHNCARD TYP H : > o e
ar Lo VORLAUFIGE BAHNCARD 50 nur MXLwa-!rtil,(','-”
IR e Inklusive RAILPLUS Lichtbildausweis

. GUltig vom 01.04.14 Galtig bis 31.05.14

. ‘ c ne e
® BahnCard~Service: 01BQ & 340035

20 er/anraf aus-dem Pestnetz;

Tarif bei Mcbilfunk max. 60 ct/Anruf)
gitte aufbewanfen = giltals %‘g"‘l‘ibclcq. atel fonren- i 5 tevueknbs
JR sit 100A CRoatcom
Inhaber (in) @ sur Fahrt ungiiltip
Name, Vorname aer, fee .

} Preis EUR-**515,00

URTerschrift (Vorname und Name) BTN TUR PASAT UNOULNION < s
MWST DY **$15,00 19,0% = **482,23 l.l
13 820803661 Zur Fahxt 0o
-72 BARZAHLUNG 01.04.14 ungiiltig 15:09

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2024) =
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Vorladufige BahnCard im Internetvertrieb: Zum sofortigen Fahrtantritt werden vorldufige BahnCards
Uber Internetvertrieb ausgegeben, die der Kunde bis zum Vorliegen der endgiltigen BahnCard auch im
NRW-Tarif nutzen kann. Eine Priifung ist durch das Online-Ticket-Verfahren der DB moglich = Teil D.7.

Muster-Ticket e — BAHN

BAHNCARD TYP HK42 ur giltig bei Vor-
CIV 1080 VORLAUFIGE BAHNCARD 50 lage eines amtlichen
inklusive RAILPLUS ichtbildausweises

Giltig vom 15.06.2008 Giltig bis 14.08.2008

® 5] @[ w
&
Inhaber {in) :
Zuname, Vorname: Mustermann, Max
Unterschrift (Vor- und Zuname)

Zahlungspositionen und Preis Zertifikat: 620W NBK6 EUEV
Kreditkartenzahlung Positionen Gliltig ab: 15.06.2008
Betrag EUR 440,00 BahnCard 1 EUR 440,00
Datum 28.05.2008 Summe EUR 440,00
Transaktions-Nr 104136 Enthaltene MwSt. (D) 19% EUR 70,25 —_—
VU-Nr 9505602250 Zangenabdruck
gt aadlop Herr Max Mustermann
Ihre Kreditkarte wurde mit dem oben genannten Betrag belastet. Die Buchung Ihres Online-Tickets :u;wels' Amem_:an ExPref:;Ei.:é
erfolgte am 28.05.2008. DB Femnverkehr AG/DB Regio AG, Stephensonstr. 1. 60326 Frankfurt, uftragsnummer:

Steuernummer: 045 231 28552,

Hinweise:

- Bitte bewahren Sie dieses Dokument auf, es gilt als Zahlungsbeleg
- Bei Fragen zur BahnCard wenden Sie sich bitte an den BahnCard-: Serwce unter 01805/340035 (Mo-

Fr7:00-21:00 Uhr, 14 Cent/Min. aus dem Festnetz, kénnen i
iben Sie an de

- Die vorldufige BahnCard muss ausgedruckt vorliegen und gilt nur zusammen mit der beim Kauf

angegebenen eigenen giiltigen Identifizierungskarte

- Es genen die Befomemngshedmgungen der DB AG bZW fir

Strecken und Angebote (z.B. innerhalb von Tarif il La

- Die vorlaufige BahnCard kann weder erstattet noch verlangert werden. Der Umtausch in eine

hoherwertige BahnCard ist maglich

- Zur Nutzung der vorléufgen BahnCard mnerhalb von Verkehrsverbinden muss diese durch

. In der D Bahn AG (S-Bahn, RE/RB)auch ohne
Zangenabdruck gliltig
- Zur Nutzung der BahnCard in i i i
i der DB AG) muss diese durch Zangenabdruck entwertet
sein

Mehr ion gibt es unter www.bahn. ineti Wir danken Ihnen fur Ihre Buchung und
wanschen Ihnen eine angenehme Reise!

Barcode bitte nicht knicken!

L1AETB, RS-Vorgang UHNSCM, $1d: Flott_Form003.xsitv 1.1.2.1 2008/03/12 14:45:34 mross Exp $ Seite 1/1
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D.14Tickets weiterer Tarife im NRW-Nahverkehr

Neben den Verbundtarifen und dem NRW-Tarif gelten weitere Tarifangebote unter bestimmten Vo-
raussetzungen im NRW-Nahverkehr (= Tabelle):

Deutschlandticket
(monatlich kiindbares Abo
mit deutschlandweiter
Gultigkeit im SPNV 2.
Klasse und OSPV, gemein-
sames Angebot der teil-
nehmenden Verkehrsver-
blinde und Verkehrsunter-
nehmen in Deutschland)

NRWplus
(gemeinsames Angebot
der DB sowie der Ver-
kehrsverblinde und -ge-
meinschaften in NRW)

City-Ticket

(Angebot der DB in Koope-
ration mit zahlreichen Ver-
kehrsverblinden in
Deutschland im Zuge VDV-
Rahmenvertrag)

Quer-durchs-Land-Ticket
(Angebot der DB)

BahnCard 100
(Angebot der DB, beinhal-
tet das Deutschlandticket)

Sonstige Bahntickets
(Angebot der DB bzw. wei-
terer Bahnunternehmen)

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2024)

Gultig in allen Verbundverkehrsmitteln der
nordrhein-westfalischen Verkehrsverbiinde
(Linienabschnitte in den Niederlanden und
Belgien siehe nachstehende Tabelle), fir zu-
schlagpflichtige Verkehrsmittel sind die 6rt-
lich festgelegten Zuschlage zu entrichten, Ta-
rifbestimmungen siehe https://deutschland-
tarifverbund.de/tarifbedingungen/

Optionaler Aufpreis zur DB-Fahrkarte, der am
Start- und Zielort in NRW zur Nutzung der
OSPV-Verbundverkehrsmittel berechtigt
(Preise = Teil B.25, vgl. Anhang 12 der Tarif-
bestimmungen fir den NRW-Tarif), Tickets
mit Aufdruck ,NRWplus-Anteil“

Aufdruck ,,+ City” berechtigt zur Nutzung al-
ler Verbundverkehrsmittel in den zentralen
Tarifgebieten bestimmter Stadte u.a. in NRW,
Details siehe Tarifhandbticher der Verbund-
tarife (,,Anerkennung von Schienenfahraus-
weisen”

Bundesweites Nahverkehrs-Tagesticket fur
Mo bis Fr ab 9 Uhr (an Wochenenden und
bundesweiten Feiertagen ganztagig), gliltig
im SPNV in NRW, jedoch nicht in anderen
Verbundverkehrsmitteln

Gilt in allen Nahverkehrsziigen und DB-
Fernziigen in NRW sowie in allen Verbund-
verkehrsmitteln in NRW (siehe Deutschland-
ticket)

Alle weiteren Tickets des Bahntarifs, die kei-
nen Aufdruck ,,NRW-Tarif” tragen, gelten
nicht im OSPV im Rahmen des NRW-Tarifs,
sondern nur im Eisenbahnverkehr

mobil.nrw-App sowie weitere Apps
der Verkehrsverbiinde und Ver-
kehrsunternehmen in NRW, Aus-
gabe bei vielen Verkehrsunterneh-
men in NRW auf Chipkarte

Nur durch DB, erhaltlich zu

(1) Einzelfahrkarten des Fernver-
kehrs von/nach sowie innerhalb von
NRW,

(2) Einzelfahrkarten des Nahver-
kehrs fiir Verbindungen mit ande-
ren Bundesldandern,

(3) ICE-Zeitkarten

Automatisch Bestandteil von DB-
Fernverkehrsfahrkarten tiber mehr
als 100 Kilometer Reiseweite, Ver-
trieb erfolgt nur durch DB

Nur SPNV-Unternehmen in NRW

Vertrieb erfolgt nur durch DB

Nur durch DB bzw. weitere Bahnun-
ternehmen
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SPNV- und OSPV-Linien der nordrhein-westfilischen Verkehrsverbiinde mit Anerkennung
des Deutschlandtickets in den Niederlanden und Belgien

Schienenpersonennahverkehr (SPNV)

Land Strecke von Landesgrenze bis Linie (Kursbuchstrecke)

Buslinien (OSPV)

Land Linienabschnitt von Landesgrenze bis Linie (Unternehmen)

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2
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E. eTarife in NRW

E.1 Einfiihrung

In Nordrhein-Westfalen stehen den Kund:innen fiir Fahrten innerhalb der Verbiinde sowie zwischen
den Verbiinden die elektronischen Tarife (eTarife) zur Verfliigung mit den Markennamen

o ,eezy.nrw” (fir tarifraumibergreifende Fahrten)

o ,eezy VRR” (fur Fahrten im VRR)

o ,eezy VRS” (fur Fahrten im VRS)

o ,eezy avwv” (fur Fahrten im AVV)

o ,eezy Westfalen” (fir Fahrten im WestfalenTarif)

Kund:innen bendétigen lediglich ein Smartphone mit einer App fiir die eTarife in NRW und ein Kun-
denkonto. Die Apps werden von den Kundenvertragspartnern (in der Regel ist dies ein Verkehrsunter-
nehmen) bereitgestellt.

Vor der Fahrt checkt sich der Fahrgast via der eTarif-fahigen App ein und nach dem Aussteigen wieder
aus. Der Ticketpreis fir die Fahrt berechnet sich aus einem Grundpreis und dem Preis fiir die Luftlini-
enkilometer, die zwischen Start und Ziel zuriickgelegt werden. Kund:innen zahlen also stets nur die
kiirzeste Entfernung zwischen Start- und Zielhaltestelle.

Den Ticketpreis berechnet die App bei Fahrtende automatisch — gezahlt wird im Nachgang der Fahrt
(Postpaid) tiber das hinterlegte Zahlungsmittel.

Kund:innen bendtigen also keine besonderen Tarifkenntnisse, um mit den eTarifen durch NRW zu
fahren.

Preisberechnung und Funktionsweise NRW-weit gleich

Fiir die Einfilhrung der eTarife in NRW wurde ein gemeinsamer Rahmen zwischen den Regionen ab-
gestimmt:

o Das Prinzip der Preisberechnung ist in ganz NRW gleich — egal, in welcher Region die Fahrt durch-
geflihrt wird oder ob eine liberregionale Fahrt quer durch NRW ansteht. Allerdings sind die Preise
zwischen den Regionen etwas unterschiedlich. Ndheres zeigt die Preisliste in = Teil E.4.

o Hat der Fahrgast bereits ein Kundenkonto bei einem Verkehrsunternehmen eingerichtet und die
eTarif-fahige App dieses Unternehmens installiert, konnen damit die eTarife in ganz NRW genutzt
werden.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2024 y
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Verschiedene technische Systeme

Fiir die eTarife in NRW werden verschiedene technische Verfahren bestehend aus der jeweiligen eTa-
rif-fahigen App und dem Hintergrundsystem eingesetzt. Teilweise sind die eTarife auch in bestehende
Apps der Verbiinde oder Verkehrsunternehmen integriert. Hieraus kdnnen sich geringfiigige Unter-
schiede bei der Bedienung der Apps ergeben, so dass die vorliegende Beschreibung von Fall zu Fall
abweichen kann.

E.2 Ablauf der Fahrt

Vor der ersten Fahrt

Kund:innen missen vor der Fahrt die eTarif-fahige App ihres Kundenvertragspartners auf dem Smart-
phone installieren. Die App erfragt beim erstmaligen Start verschiedene Berechtigungen, die alle fir
die ordnungsgemalRe Nutzung erforderlich sind (z. B. Standortbestimmung/Ortung).

Zusatzlich ist eine Registrierung zur Einrichtung eines Kundenkontos beim Kundenvertragspartner
(Verkehrsunternehmen) tGiber eine Website oder auch unmittelbar in der installierten App erforderlich.
Bei der Registrierung wird auch das gewiinschte Zahlverfahren festgelegt. Im Gegensatz zu anderen
Vertriebsverfahren kénnen Kund:innen bei den eTarifen in NRW nicht anonym reisen, weil die Fahrt
erst nach Inanspruchnahme der Leistung bezahlt wird. Die Registrierung ist in der Regel ab 18 Jahren
moglich. Vereinzelt bieten Kundenvertragspartner jedoch auch unter 18-Jahrigen einen Zugang zu den
eTarifen in NRW an. Aktuell ist dies nur bei den Kélner Verkehrsbetrieben (KVB) moglich.

Check-in

Vor Beginn der Fahrt bestatigen die Kund:innen durch einen Button oder Slider in der App, dass eine
Fahrt angetreten wird (,,Check-in“). Der Check-in muss also vor dem Betreten des Fahrzeugs oder der
unterirdischen Betriebsanlagen (z. B. Stadtbahnhaltestellen in vielen GroRRstadten in NRW) durchge-
flihrt werden.

Die App berechnet die Starthaltestelle anhand der Standortdaten automatisch oder Kund:innen ms-
sen aus einer kleinen Auswahl von Haltestellen die Starthaltestelle bestéatigen.

Mit dem Check-in erhalten die Kund:innen die Fahrtberechtigung in Form eines Barcodes in der App.
Die Fahrtberechtigung steht so lange in der App zur Verfligung wie die Fahrt dauert — Kund:innen ms-
sen sich also nicht um die Fahrtberechtigung kimmern. Die Fahrtberechtigung ist personalisiert und
daher nicht Gbertragbar.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2024)
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Wahrend der Fahrt

Wahrend der gesamten Fahrt —also zwischen Check-in und Check-out — missen folgende Bedingungen
fiir die ordnungsgemaRe Funktion des Verfahrens erfillt sein:

Erfassung des Reisewegs ist Teil des Verfahrens: funk-
tioniert nur mit betriebsbereitem Gerat

Erforderlich fur die Erfassung des Reisewegs, Energie-
sparmodus schrankt zumeist diese Funktion ein

Ubermittlung von Daten an das Hintergrundsystem
und zurtick zum Smartphone muss moglich ein

Einlesen des Barcodes bei der Kontrolle muss gewahr-
leistet sein

Erforderlich fur die Erfassung des Reisewegs, Energie-
sparmodus schrankt zumeist diese Funktion ein

In unterirdischen Haltestellen (z. B. Stadtbahn) sind teilweise so genannte ,Beacons” installiert, mit
deren Hilfe die Standortbestimmung per Bluetooth durchgefiihrt werden kann. Wenn Bluetooth auf
dem Smartphone aktiviert ist, erleichtert dies die Standortbestimmung an der Start- oder Zielhalte-
stelle. Aktiviertes Bluetooth ist aber keine erforderliche Bedingung fiir die Funktion des Verfahrens.

Entzieht der Fahrgast wahrend der Fahrt der App eine erforderliche Berechtigung auf dem Smart-
phone und schaltet eine solche Funktion aus (Standortbestimmung/Ortung, Mobiles Internet), erfolgt
der Check-out automatisch und die Fahrtberechtigung wird ungiiltig.

Bei Umstiegen miissen Kund:innen nichts unternehmen.

Fahrtunterbrechungen im Rahmen der zeitlichen Giiltigkeit der Grundpreise (= Teil E.4 Preisliste) sind
zuldssig. Das Uberschreiten der zeitlichen Giiltigkeit der Grundpreise fiihrt dazu, dass der Fahrgast au-
tomatisch ausgecheckt wird oder ein weiterer Grundpreis berechnet wird.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.
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Check-out

Am Ziel angekommen, checkt sich der Fahrgast nach Verlassen des Fahrzeugs oder der unterirdischen
Betriebsanlagen (z. B. Stadtbahnhaltestellen in vielen GroRstadten in NRW, bestimmte SPNV-Halte)
aus. Hierzu muss erneut ein Button oder Slider in der App bedient und ggf. die vom System erkannte
Zielhaltestelle bestatigt werden. Die Fahrt ist damit beendet.

Einige Apps bieten auch einen ,Be-out” an, bei dem der Fahrgast mit Vorankiindigung automatisch
ausgecheckt wird und am Fahrtende selbst nichts mehr unternehmen muss.

Mit dem Check-out / Be-out wird die erteilte Fahrtberechtigung in der App ungiiltig gestellt.

Check-out vergessen? In diesem Fall konnen sich betroffene Kund:innen je nach der verwendeten
eTarif-fahigen App telefonisch, via Mail oder via Feedbackformular an den Kundenservice ihres Kun-

denvertragspartners (also das Verkehrsunternehmen, dessen eTarif-fahige App sie benutzen) wen-
den. Es besteht in berechtigten Fallen die Mdoglichkeit einer nachtraglichen Korrektur der Fahrt (bis
zu 14 Tage nach der Fahrt).

E.3 Geltungsbereich und Verkehrsmittel

In jedem der 4 Tarifrdume in Nordrhein-Westfalen gibt es einen regionalen eTarif (eezy VRR, eezy VRS,
eezy avv eezy Westfalen) sowie eezy.nrw fiir Gberregionale Fahrten in NRW (siehe Karte). Der Gel-
tungsbereich orientiert sich

o bei den regionalen eTarifen an den kommunalen Grenzen der Tarifrdume,

o beieezy.nrw an den Landesgrenzen von Nordrhein-Westfalen.

Hinweis: , Kragenregelungen” als Uberlappungen wie bei den Verbund- und Gemeinschaftstarifen in

NRW gibt es bei den eTarifen in NRW nicht. Es gilt immer exakt die politische Grenzlinie.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand:
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eezy.nrw Minden-Labbecke
Landesarbeitskreis
Nahverkehr NRW SIEn i
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Innerhalb dieses Geltungsbereichs kénnen grundsatzlich alle Verbundverkehrsmittel (Verkehrsmittel,
in denen sonst auch die nordrhein-westfalischen Verbundtarife gelten) genutzt werden:

o Alle Nahverkehrsziige wie RegionalExpress (RE), RegionalBahn (RB) und S-Bahn (S)

o Alle Stadt- und StraBenbahnen einschl. der Wuppertaler Schwebebahn, der H-Bahn in Dortmund
sowie des SkyTrains am Dusseldorfer Flughafen

o Alle Busse, in denen die nordrhein-westfalischen Verbundtarife gelten (auch Obusse in Solingen)

Besondere Betriebsformen (Blrgerbus, TaxiBus / Anruf-Linientaxi / Anruf-Linienfahrt, Anruf-Sammel-
taxi, Rufbus, On-demand-Verkehre, Flughafenbuslinien, Nachtbuslinien etc.) kdnnen mit den eTarifen
in NRW nur dann genutzt werden, wenn die Verkehre auch

o mit Barfahrausweisen (z. B. Einzel-Tickets) des jeweiligen Verbund- oder Gemeinschaftstarifs ge-
nutzt werden kénnen,

o inden NRW-Fahrplandaten enthalten sind, da sonst keine Berechnung der eTarife vorgenommen
werden kann.

Tariflich festgelegte Zuschlage fiir diese Betriebsformen sind beim Fahrpersonal in bar zu entrichten.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2024 y
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¢

Der Geltungsbereich der eTarife in NRW wird erweitert durch die in den Tabellen unten aufgefiihrten
weiteren Linien und Linienabschnitte in benachbarten Verkehrsraumen. Voraussetzung fiir die Nut-
zung dieser Linien ist jedoch, dass die Fahrt durch einen NRW-Tarifraum verlauft (keine Binnenfahrten
in Belgien oder den Niederlanden).

Andere Linien oder Linienabschnitte, die aulSerhalb der Landesgrenzen von Nordrhein-Westfalen ver-
kehren und nicht in den Tabellen oberhalb aufgefiihrt sind, diirfen nicht mit den eTarifen in NRW
genutzt werden.

Beispiel: Der RegionalExpress 9 (Rhein-Sieg-Express) verkehrt von Aachen (iber Kéln nach Siegen.
Zwischen Windeck-Au und Siegen verkehrt die Linie durch Rheinland-Pfalz und darf daher nicht mit
den eTarifen in NRW genutzt werden.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2
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E.4 Fahrpreisberechnung

Regelpreis: Grundpreis plus Arbeitspreis mal Luftlinie

Der Regelpreis flr eine Einzelfahrt setzt sich zusammen aus einem Grundpreis, der je Fahrt erhoben
wird, und einem Arbeitspreis, der mit der zuriicklegten Entfernung in Kilometern zwischen Start- und
Zielhaltestelle multipliziert wird. Es wird immer die kiirzeste Entfernung zwischen Start- und Zielhalte-
stelle berechnet, also die ,Luftlinie”.

: ; ; : Luftlinie
Grundpreis pro Fahrt Arbeitspreis pro Kilometer swischen Start und Ziel in Kilometern
(je nach eTarif unterschiedlich) (je nach Tarifraum unterschiedlich)

Regionale Fahrten

Verlauft die Luftlinie zwischen Start und Ziel nur in einem Tarifraum, wird der Regelpreis nach dem
Grund- und Arbeitspreis des jeweiligen eTarifs ermittelt. Dies gilt auch fir Luftlinienabschnitte auBer-
halb von Nordrhein-Westfalen bzw. fiir die Nutzung einer Linie oder eines Linienabschnitts auRerhalb
von Nordrhein-Westfalen = Teil E.3.

In beiden Fallen wird die Léange der Luftlinie auf volle Kilometer aufgerundet und mit dem anzuwen-
denden regionalen Arbeitspreis multipliziert.

Der Regelpreis einer einzelnen Fahrt wird auf volle Cent aufgerundet.

Beispiele (siehe auch Grafik unten)

Beispiel 1 Meschede — Paderborn tiber Brilon: Die Luftlinie verlduft im Geltungsbereich des eezy Westfalen. Es
kommt der Grund- und Arbeitspreis des eezy Westfalen zur Anwendung.

Beispiel 2 Rheine — Herford iiber Miinster und Bielefeld: Die Luftlinie verlduft im Geltungsbereich des eezy
Westfalen und teilweise auBerhalb von NRW. Es wird kein weiterer regionaler Geltungsbereich beriihrt. Es
kommt der Grund- und Arbeitspreis des eezy Westfalen zur Anwendung.

Beispiel 3 Ziilpich — Marienheide: Die Luftlinie verlduft im Geltungsbereich des eezy VRS. Es kommt der Grund-

und Arbeitspreis des eezy VRS zur Anwendung.

Beispiel 4 Dormagen — Wuppertal liber KolIn: Die Luftlinie verlduft im Geltungsbereich des eezy VRR. Auch
wenn der Reiseweg teilweise Uiber den VRS fiihrt, ist die Luftlinie mageblich. Es kommt der Grund- und Ar-
beitspreis des eezy VRR zur Anwendung.

Beispiel 5 Geldern — Nijmegen: Die Luftlinie verlauft im Geltungsbereich des eezy VRR und teilweise aulRerhalb
von NRW. Die betreffende Linie auRerhalb von NRW (SB 58) ist in die eTarife in NRW einbezogen. Es wird kein

weiterer regionaler Geltungsbereich berihrt. Es kommt der Grund- und Arbeitspreis des eezy VRR zur Anwen-
dung.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Sta
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eezy.nrw
Landesarbeitskreis
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NRW-weite Fahrten

Verlauft die Luftlinie zwischen Start und Ziel durch mehrere Tarifrdume, wird der Grundpreis nach
eezy.nrw erhoben.

Der Arbeitspreis berechnet sich wie folgt:

o Die Lange der Luftlinie zwischen Start und Ziel wird abschnittsweise fiir jeden beriihrten Tarifraum
sowie fur Luftlinienabschnitte auRerhalb von Nordrhein-Westfalen bestimmt.

o Etwaige Luftlinienabschnitte auBerhalb von Nordrhein-Westfalen werden anteilig auf die Tarif-
raume innerhalb von NRW aufgeteilt. Die Ldnge des Luftlinienabschnitts je Tarifraum wird kauf-
mannisch auf volle Kilometer auf- oder abgerundet.

o Die Lange jedes Luftlinienabschnitts je Tarifraum wird mit dem Arbeitspreis des jeweiligen Ta-
rifraums multipliziert und anschliefend addiert.

NRW-Tarifhandbuch: Ausgabe 2024 (Stand: 01.01.2024 y



E. eTarife in NRW o mobil.nrw

Beispiele (siehe auch Grafik unten)

Beispiel 11 Koln — Diisseldorf: Die Luftlinie verlduft durch den Geltungsbereich von eezy VRS und eezy VRR. Es
kommen der Grundpreis des eezy.nrw und anteilig die Arbeitspreise der beteiligten regionalen eTarife eezy VRS
und eezy VRR zur Anwendung.

Beispiel 12 Menden - Coesfeld iiber Unna — Hamm — Miinster: Obwohl| der Reiseweg im Geltungsbereich des
eezy Westfalen verbleibt, ist der Verlauf der Luftlinie maRgebend: Die Luftlinie verlauft durch zwei Tarifraume
in NRW. Es kommen der Grundpreis des eezy.nrw und anteilig die Arbeitspreise der beteiligten regionalen eTa-
rife eezy VRR und eezy Westfalen zur Anwendung.

Beispiel 13 Borken — Essen: Die Luftlinie verlauft durch den Geltungsbereich von eezy Westfalen und eezy VRR.
Es kommen der Grundpreis des eezy.nrw und anteilig die Arbeitspreise der beteiligten regionalen eTarife zur
Anwendung. Kragenregelungen wie in den preisstufengebundenen Verbund- und Gemeinschaftstarifen gibt es
bei eezy nicht.

Beispiel 14 Vaals (Niederlande) — Krefeld: Die Luftlinie verlauft durch den Geltungsbereich von eezy avv und
eezy VRR sowie teilweise auRerhalb von NRW. Die betreffende Linie auRerhalb von NRW (Bus 33 der ASEAG) ist
in die eTarife in NRW einbezogen. Es kommen der Grundpreis von eezy.nrw und anteilig die Arbeitspreise der
beteiligten regionalen eTarife eezy avv und eezy VRR zur Anwendung — der Luftlinienabschnitt auBerhalb von
NRW wird anteilig auf die beiden regionalen eTarife aufgeteilt.

eezy.nrw
Landesarbeitskreis
Nahverkehr NRW

13

Reiseweg

"™,
Reiseweg ‘ ( WESTFALENTARIF

eezy VRR 7
Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr

Reiseweg
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Umwegfahrten

Kund:innen kénnen den Reiseweg in Richtung auf das Fahrtziel frei wahlen, zahlen aber stets nur die
Luftlinie zwischen Start und Ziel. Diese groRziigige Regelung deckt grundsatzlich alle verkehrsiblichen
Umwege ab.

Die Fahrgaste sollen sich nach jeder Fahrt in Richtung auf ein Fahrtziel auschecken und fiir nachfol-
gende Fahrten neu einchecken. Wegeketten, Riick- und Rundfahrten oder ,Kreuz-und-quer-Fahrten*
werden ggf. als verkehrsuniibliche Umwege gewertet.

Um Missbrauch zu vermeiden, werden besonders groBe und verkehrsuniibliche Umwege als 2 ein-
zelne Fahrten abgerechnet, wenn die Entfernung zwischen Start und der am weitesten vom Start ent-
fernten Umstiegshaltestelle mehr als 3-mal groRer als die Luftlinie zwischen Start und Ziel ist (gilt fir
eezy avv, eezy VRS, eezy VRR und eezy.nrw). Bei eezy Westfalen gilt der Umwegfaktor 4.

Beispiel 1: K6ln — Leverkusen liber Diisseldorf und Wuppertal

Luftlinie Start — Ziel: 12 km

Luftlinie Start — weitest entfernter Umstieg: 37 km (Wuppertal)

Umwegfaktor: 37: 12 = 3,08 = 3,0 - verkehrsunublich

Preisbildung: (Grundpreis eezy.nrw + Arbeitspreis x Luftlinie Kéln — Wuppertal) + (Grundpreis eezy.nrw + Ar-
beitspreis x Luftlinie Wuppertal - Leverkusen)

Beispiel 2: Dormagen — Langenfeld liber Koln

Luftlinie Start — Ziel: 9 km

Luftlinie Start — weitest entfernter Umstieg: 20 km (K6In)

Umwegfaktor: 20 : 9 = 2,22 < 3,0 - verkehrsublich

Preisbildung: Grundpreis eezy VRR + Arbeitspreis eezy VRR x Luftlinie Dormagen — Langenfeld

Beispiel 1 Beispiel 2

Reiseweg Luftlinie

Wuppertal JStart — Ziel

(2. Umstieg) Langenfeld
U Dormagen ¢, 7 @ (Ziel)

- Luftlinie ,Start — weitest- (Start) '
entfernter Umstieg” Reiseweg
Luftlinie ,Start — weitest-

Dusseldorf
(1. Umstieg)

Koln Y

Luftlinie ®/ Leverkusen (Ziel) (Umstieg)

.Start — Ziel” i
Koln (Start)
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Preisdeckel fur einen Monat

Der Preisdeckel begrenzt den Gesamtfahrpreis fir alle Fahrten, die innerhalb eines Monats durchge-
fuhrt wurden. Grundlage ist der kalendarische Monat (z.B. Mai vom 01.05. bis 31.05.). Dies gilt fiir alle
Fahrten in der 2. Wagenklasse im SPNV — Fahrten, die in der 1. Wagenklasse durchgefiihrt werden,
zdhlen nicht dazu. Es werden alle Fahrten in den eTarifen in NRW einbezogen, die innerhalb dieses
Zeitraums beendet wurden. Wird eine Fahrt nicht innerhalb dieses Zeitraums beendet, gilt diese Fahrt
als erste des nachfolgenden Kalendermonats.

Die Preisdeckel fiir eine Fahrt und fiir 24 Stunden gehen mit dem rabattierten Fahrpreis in die Berech-
nung des Monatsdeckels ein.

Beispiel: Eine Einzelfahrt von Dormagen nach Hamm kostet 25,48 €. Durch den Preisdeckel fiir 24
Stunden ergibt sich bei einer Hin- und Rickfahrt am gleichen Tag ein Umsatz von 30 €, so dass der

Preisdeckel fiir einen Monat erst erreicht wird, wenn weitere Fahrten flir mehr als 19 € im gleichen
Kalendermonat unternommen werden.

Preisdeckel fiir 24 Stunden

Der Preisdeckel begrenzt den Gesamtfahrpreis fiir alle Fahrten, die innerhalb eines Zeitraums von 24
Stunden durchgefiihrt wurden, auf einen maximalen Preis. Eine Fahrt, die erst nach Ablauf des 24-
Stunden-Zeitraums beendet wird, gilt als erste des nachfolgenden Abrechnungszeitraums. MaRgeblich
fiir die Zuordnung der Fahrten zum jeweiligen Abrechnungszeitraum ist der tatsachliche Zeitpunkt, zu
dem die Fahrt begonnen oder beendet wurde (nicht der Fahrplan).

Die Preisdeckel der regionalen eTarife (eezy VRR, eezy VRS, eezy avv, eezy Westfalen) fassen alle Fahr-
ten zusammen, die mit dem jeweiligen regionalen eTarif auf der Ebene des Tarifraums durchgefiihrt
wurden. Zusatzlich gibt es bei eezy Westfalen einen Preisdeckel fiir 24 Stunden auf Ebene aller Stadt-
und Gemeindegebiete dieses Tarifraums.

Der Preisdeckel von eezy.nrw fasst alle Fahrten mit den eTarifen in NRW zusammen, egal nach wel-
chem eTarif der Regelpreis gebildet wurde.

Beispiele (alle Fahrten innerhalb von 24 Stunden)

Eine Fahrt von Monschau (AVV) nach Stemwede (WestfalenTarif): Regelpreis 64,48 € - Preisdeckel
fiir 24 Stunden von eezy.nrw wird angewendet = 30 €

Mehrere Fahrten im Stadtgebiet K6ln, nach Bonn und im Stadtgebiet Bonn: Summe der Regelpreise
ist 26,44 € - Preisdeckel fiir 24 Stunden von eezy VRS wird angewendet = 25 €

Eine Fahrt von Erkelenz nach Diiren (Regelpreis eezy avv 9,30 €), von Diiren nach Kéln (Regelpreis
eezy.nrw 9,74 €) und von Kéln tGiber Monchengladbach zuriick nach Erkelenz (Regelpreis eezy.nrw

12,41 €): Summe Regelpreise ist 31,45 € = Preisdeckel fiir 24 Stunden von eezy.nrw gilt =30 €

Mehrere Fahrten im Stadtgebiet Siegen (Summe Regelpreise: 11,04 €) = Preisdeckel fiir 24 Stunden
von eezy Westfalen fiir das Stadtgebiet Siegen (hier: 5,00 €)
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Preisdeckel fiir eine Fahrt

Preisdeckel fiir eine Fahrt gibt es bei eezy VRR und eezy avv. Hier wird der berechnete Regelpreis fur
die zurilickgelegte Entfernung des eTarifs zunachst mit dem Einzel-Ticket-Preis des konventionellen
Preisstufentarifs fiir die gleiche Verbindung verglichen. Ist der Regelpreis nach dem eTarif héher, wird
nur der Preis des Einzel-Tickets berechnet.

Bei eezy Westfalen gibt es in mehreren groRRen Stadten einen Preisdeckel fir eine Fahrt von maximal
90 Minuten, der nur innerhalb des jeweiligen Stadtgebiets (Bielefeld, Detmold, Giitersloh, Hamm,
Minster und Paderborn) gilt.

Zubuchungen

Beim Check-in kénnen weitere Zubuchungen ausgewahlt werden. Die Zubuchungen gelten immer fiir
die gesamte Fahrt — also bis zum Check-out. Eine Zubuchung wahrend des eingecheckten Zustands
bzw. auf Teilstrecken ist nicht moglich.

Mitnahme von erwachsenen Personen
Fiir jede mitgenommene Person wird der volle Regelpreis berechnet.

Es kdnnen maximal 10 weitere erwachsene Personen pro Fahrt hinzugebucht werden.

Beispiel: Sarah und Claudia aus Wiirselen bei Aachen wollen einen Museums-Tag in Diisseldorf ma-
chen. Der Regelpreis betragt 17,85 € pro Fahrt. Sarah bucht bei der Hinfahrt und bei der Riickfahrt

eine weitere Person bei hinzu. Sie muss insgesamt 60 € zahlen: 30 € fiir den Preisdeckel fiir 24 Stun-
den eezy.nrw fir Sarah plus 30 € fiir den gleichen Preisdeckel fiir Claudia.

Mitnahme von Kindern

Fiir mitgenommene Kinder ab 6 bis einschlielRlich 14 Jahren wird der halbe Regelpreis berechnet. Kin-
der unter 6 Jahren fahren immer kostenfrei mit.

Der Preisdeckel fiir 24 Stunden sowie die Preisdeckel fiir eine Fahrt (eezy VRR und eezy Westfalen)
halbieren sich ebenfalls, der Fahrtendeckel im AVV rabattiert sich auf das Einzel-Ticket Kind. Der Preis-
deckel fiir einen Monat wird nicht rabattiert gegentiber dem Preis flir Erwachsene.

Die Anzahl der Zubuchungen von Kindern ist nicht begrenzt.

Mitnahme von Fahrradern

Der Preis fur die Fahrradmitnahme ist im Regelfall eine Pauschale, die 24 Stunden giiltig ist. Bei eezy
VRS und eezy avv gibt es einen Preis fir die Fahrradmitnahme wahrend einer einzelnen Fahrt.

Kinder unter 6 Jahren, die ein Fahrrad mitnehmen wollen, bendtigen keine Zubuchung fiir ihr Fahrrad.
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Fahrten in der 1. Klasse in Nahverkehrsziigen
Bei Nutzung der 1. Klasse erhdhen sich Regelpreis und Preisdeckel um 50%.

Finden innerhalb von 24 Stunden sowohl Fahrten in der 2. Klasse als auch in der 1. Klasse statt, werden
zunachst die Fahrten in der 2. Klasse auf Anwendbarkeit des Preisdeckels fiir 24 Stunden 2. Klasse (30
€) geprift und danach alle Fahrten (1. und 2. Klasse) auf die Anwendbarkeit des Preisdeckels fiir 24
Stunden 1. Klasse (45 €) = siehe auch Tabelle mit Beispielen.

Die Preisdeckelsystematik von 1. Klasse und 2. Klasse wird auf jede zugebuchte Person angewendet.

Hinweis zu Preisdeckel bei Zubuchungen

Der Preisdeckel der Zubuchungen wird fiir jede zugebuchte Person oder jedes zugebuchte Fahrrad
separat berechnet, wobei der 24-Stunden-Zeitraum der Zubuchung durch den 24-Stunden-Zeitraum
der Person, die die Zubuchung durchfiihrt, begrenzt ist.
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E.5 Erstattungen

Erstattungen sind grundsatzlich ausgeschlossen.

Stellen Kund:innen nach der Fahrt fest, dass der in Rechnung gestellte Fahrpreis nicht korrekt ist, kon-
nen Kund:innen innerhalb von 14 Tagen nach Beendigung der Fahrt dem Kundenservice ihres Kunden-
vertragspartners (Verkehrsunternehmen) melden. Stellt der Kundenservice fest, dass den Kund:innen
ohne eigenes Verschulden ein unkorrekter Preis berechnet wurde, wird der Differenzbetrag zum kor-
rekten Preis zurlickerstattet.
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E.6 Fahrausweispriifung

’ mobil.nrw

Die Kontrolle erfolgt vergleichbar zu HandyTickets: Kund:innen 6ffnen die App auf ihrem Smartphone
und zeigen den Bildschirminhalt mit der Fahrtberechtigung (Barcode und Informationen im Klartext)

zur Kontrolle vor.

mobil.nrw App

VRS eezy.nrw App

10:28 7 il BB
< Aktiver Check-In -

Sekunden seit Ticketkauf: 7

Fiir 7 Erwachsene, 1 Kind, 2
Fahrréder
Klasse ‘.Klasse 9
Start Bielefeld, Bielefeld Hbf
Seit HEUTE 10:28 Uhr CHECK-OUT

Fahrt|D  02ff56a-550i-4764-9a31-
102340805705

QR-CODE

Q & @ W o

Suche Tickets  Infocenter Karte Mehr
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Deine Tickets

26.11.2021, 14:01 - 21:01

Fahrtberechtigung auf allen Linien in
Nordrhein-Westfalen. Fiir Fahrten
auBerhalb NRW ist ein separates Ticket
vor Fahrtantritt zu erwerben (nicht Gber
FAIRTIQ maglich). Keine Mitnahme.

Vollpreis

' L R
Matthias
Berels

B AL i

Matthias
Berels
Geburtsdatum: 01.01.2000

Essen Ahrfeldstr.
Zweite Klasse

Giiltig seit: 26.11.2021, 14:01
Giiltig bis: 26.11.2021, 21:01

Tracker ID: 61a0daaf-f444-4000-8000-
64707ff50efe

Hid

: Do
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DSW21 - DoTick App

Fairtiq App
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all 02-de & 08:28 7 82 %@
Aktuelles Ticket 0
eezy @D
Abfahrt: Dortmund
Chemnitzer StraBe
17.11.2021 08:28
Felix Joch
2 Erwachsene
3 Kinder
6 Fahrrader
Aktiv seit:
00:07
Min.
Gilltig fir eine Fahrt pro Richtung in NRW (ggf. abw. Bedingungen in

en)

[—]0 Fahrt beenden

1402+ Q@ -

< Ticket

Validity / Giiltigkeit: Giiltig in allen
Verbundverkehrsmitteln in NRW *

Vollpreis
Giiltig von 26.11.2021, 14:02:33
Giltig bis 26.11.2021, 21:02:33

Gliltig seit 00:15

Von Essen Ahrfeldstr.

Matthias Berels
23.12.1981

1405 Q@ -

&< Ticket

Vollpreis

Gliltig von 26.11.2021, 14:05:09
Giiltig bis 26.11.2021, 21:05:09

Giiltig seit 00:07

Von Essen Ahrfeldstr.

Matthias Berels
23.12.1981

Fahrtberechtigung auf allen Linien in
Nordrhein-Westfalen.

Fiir Fahrten auBerhalb NRW ist ein separates
Ticket vor Fahrtantritt zu erwerben (nicht tiber
FAIRTIQ méglich). Keine Mitnahme.

’ mobil.nrw
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Die Fahrtberechtigung fiir die eTarife in NRW ist ,statisch”: sie ist rdumlich in ganz NRW (= Teil E.3)
giiltig und zeitlich ebenfalls sehr weit gefasst (bis zu 7 Stunden ab Check-in). In der Fahrtberechtigung
ist also weder Start noch Ziel der Fahrt festgelegt — dies wird iber Check-in, Check-out und die Reise-
wegverfolgung erst im Nachgang durch das Hintergrundsystem berechnet. Eine giiltige Fahrtberechti-
gung ist also nur der Beleg dafiir, dass der Fahrgast ordnungsgemaR mit den eTarifen in NRW unter-
wegs ist.

Weitere Hinweise fiir das Priifpersonal:

Bitte beachten Sie bei der Kontrolle etwaige Zubuchungen (Mitnahme weiterer erwachsener Perso-
nen, von Kindern oder Fahrradern, 1.-Klasse-Nutzung).

Es wird empfohlen, die Smartphones der Kund:innen nicht selbst zu bedienen oder in die Hand zu
nehmen (mogliche Sturzschaden, Hygiene), sondern ggf. Hinweise zum Aufruf der Fahrtberechtigung
zu geben.

Kann keine giiltige Fahrtberechtigung bei einer Fahrausweispriifung vorgezeigt werden, wird ein Er-
héhtes Beférderungsentgelt erhoben. Dies gilt auch fiir technische Defekte des Smartphones, die
eine Prifung unmoglich machen (z. B. leerer Akku, defektes Display).

Da die Fahrtberechtigung personlich ausgestellt wird, missen sich die Kund:innen im Rahmen der

Fahrausweisprifung auf Anforderung durch einen amtlichen Lichtbildausweis (Personalausweis, Rei-
sepass, Flhrerschein) ausweisen.
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E.7 Waeitere Informationsmoglichkeiten

Unter www.eezy.nrw finden sich weitere Informationen zu den eTarifen in NRW sowie eine Ubersicht
der FAQs mit entsprechenden Antworten.

E.8 Glossar
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