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Einleitung \%

NRW-Tarif: Was ist das?

Seit Uber 10 Jahren sorgt der NRW-Tarif fir mehr Mobilitat in Nordrhein-Westfalen. Als
landesweiter Tarif erweitert der NRW-Tarif die regionalen Verbundtarife in NRW um Ver-
bindungen zwischen den Verbundtarifriumen und erlaubt eine bequeme Nutzung aller
Nahverkehrsmittel auch bei verbundibergreifenden Fahrten. Mit seinen ,RelationspreisTi-
ckets® (Fahrkarten fur festgelegte Verbindungen zwischen allen NRW-Gemeinden), den
.PauschalpreisTickets“ (Fahrkarten, die wahrend des Geltungszeitraums in ganz NRW
gelten) und dem ,SemesterTicket NRW* (auf NRW erweiterte Fahrtberechtigung fur Stu-
dierende) hat der NRW-Tarif Erfolgsgeschichte geschrieben.

Mit der Umstellung des NRW-Tarifs auf einen vollwertigen Verbundtarif zum
13.12.2015 erfolgte ein weiterer Entwicklungsschritt zur Vereinfachung der NRW-
Tariflandschaft (= Abbildung). Die Geltungsbereiche von RelationspreisTickets fur die
Fahrt zwischen 2 NRW-Gemeinden wurden neu gestaltet und Kunden kénnen nun jedes
Verkehrsmittel nutzen, dass sie weiter in Richtung ihres Reisziels bringt. Die neuen Gel-
tungsbereiche der RelationspreisTickets vereinen automatisch alle verkehrlich sinnvollen
Fahrtwege zum Ziel. Das vereinfacht auch den Verkauf der RelationspreisTickets. Damit
konnen die Tickets des NRW-Tarifs zukinftig bei allen Verkehrsunternehmen verkauft
werden.

01.08.2004 Einfiihrung der PauschalpreisTickets
Start NRW-Tarif als gemeinsamer Tarif der Verkehrsverbunde
und der SPNV-Unternehmen in NRW

12.06.2005 Einfiihrung der RelationspreisTickets
zwischen allen Gemeinden in NRW, NRW-Tarif lost SPNV-Tarif
der DB in Nordrhein-Westfalen ab

10.06.2007 Systemerganzung
Gemeindliche Gleichstellungen, Einbeziehung schienenferner
Orte in die Ticketerstellung, Internetvertrieb

Ertiichtigung zu vollwertigem Verbundtarif

Verkehrsmittelneutraler Tarif, RelationspreisTickets mit genau
einem Preis je Relation

: “ R £ Tari BUSSE &
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Einleitung

Aufbau des Tarifhandbuchs

Dieses Handbuch richtet sich an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verkehrsun-
ternehmen. Dies kdnnen Kollegen in Beratung und Ticketverkauf, im Fahr- oder Pruf-
dienst sein.

Das Handbuch umfasst insgesamt 5 Teile:

Teil A erlautert die Tarifsystematik und die Grundziige des Tarifs,

Teil B stellt die verschiedenen Tickets des NRW-Tarifs vor,

Teil C fasst die tariflichen Einzelregelungen zusammen, z. B Kinderaltersgrenzen,
Teil D zeigt Ticketmuster und die Prifmerkmale fur die Fahrausweisprifung,

Teil E enthalt Hintergrundinformationen zum NRW-Tarif (z. B. Tarifbestimmungen).

Das Tarithandbuch erlautert alle tariflich relevanten Merkmale des NRW-Tarifs. Es
kann jedoch nicht die Tarifbestimmungen ersetzen. In Zweifelsfallen beachten Sie bitte die
gultigen Tarifbestimmungen (= Teil E.2).
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A. Grundzige des NRW-Tarifs 1

A. Grundzuge des NRW-Tarifs

A.1 Anwendungsbereich und Abgrenzung zu Verbundtarifen

Der NRW-Tarif ist einer von 3 Bausteinen der NRW-Tariflandschaft:

e FUr Fahrten innerhalb der 4 regionalen Tarifraume in NRW gelten die jeweiligen
Verbundtarife (= Ubersichtskarte Folgeseite oben). Dies sind der

VRR-Tarif (Verkehrsverbund Rhein-Ruhr)
VRS-Tarif (Verkehrsverbund Rhein-Sieg)
AVV-Tarif (Aachener Verkehrsverbund)

WestfalenTarif (WestfalenTarif GmbH) als gemeinsamer Tarif der Tarifgemeinschaft
Munsterland - Ruhr-Lippe, OWL Verkehr, Verbundgesellschaft Paderborn/Hoxter,
Verkehrsgemeinschaft Westfalen-Sid (seit 01.08.2017).

e FUr Verbindungen im Nahbereich Uber die Tarifraumgrenzen hinweg sind vielerorts
so genannte ,Tarifkragen“ eingerichtet worden. Hier wird der Verbundtarif eines Ta-
rifraums bis in den Nachbarraum angewendet, um den Kunden in diesen Relationen
durchgehende Tickets anbieten zu kénnen (= Ubersichtskarte siehe Folgeseite oben).
Bei Fahrten in benachbarte Verkehrsrdaume gelten Verbundtickets vielfach nur bis zum
Linienendpunkt (,Bruckenkopfe®).

e Fur alle Fahrten innerhalb von NRW, die tber die Verbundtarife sowie die Tarifkragen-
bereiche hinausgehen, gilt der NRW-Tarif (= Ubersichtskarte Folgeseite unten). Der
NRW-Tarif erweitert das bereits auf Ebene der Verbundtarife bekannte Prinzip der
Haus-zu-Haus-Tarifierung auf alle Nahverkehrsverbindungen in NRW.

Kurz gefasst: Der NRW-Tarif wird angewendet, wenn es sich um eine Nahverkehrsver-
bindung in NRW handelt, in der kein Verbundtarif ausgegeben wird bzw. kein ,Tarifkragen*
besteht.

: “ R e Tar BUSSE &
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A. Grundziige des NRW-Tarifs
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A. Grundzige des NRW-Tarifs 3

A.2 Verkehrsmittel

Die Tickets des NRW-Tarifs gelten grundsatzlich in allen Verkehrsmitteln, in denen die
4 vorstehend benannten nordrhein-westfalischen Verbundtarife gelten:

¢ Alle Nahverkehrsziige
RegionalExpress (RE)
RegionalBahn (RB)
S-Bahn (S)

Hinweis: Stellenweise kénnen Nahverkehrsziige aus technischen Grinden in den
Fahrplanunterlagen andere Bezeichnungen besitzen (z. B. ABR, DNR, ERB, HLB,
NWB, NX, RTB, TR, VIA, WFB)

e Alle Stadt- und StraRenbahnen einschl. der Wuppertaler Schwebebahn, der H-Bahn
in Dortmund sowie des SkyTrains am Dusseldorfer Flughafen

e Alle Busse, in denen die nordrhein-westfalischen Verbundtarife gelten (auch Obusse
in Solingen)

Fur besondere Betriebsformen (Burgerbus, TaxiBus / Anruf-Linientaxi / Anruf-Linien-
fahrt, Anruf-Sammeltaxi, Flughafenbuslinien, Spielbanklinien, Nachtbuslinien etc.) gelten
ortlich unterschiedliche tarifliche Regelungen. Teilweise werden die Tickets der Verbund-
tarife anerkannt, manchmal ist ein Zuschlag hierzu zu zahlen, teilweise gelten die Tickets
der Verbundtarife gar nicht. Grundsatzlich gilt: Werden Tickets eines Verbundtarifs in die-
sen Betriebsformen anerkannt, werden die Tickets des NRW-Tarifs wie vergleichbare Ti-
ckets der Verbundtarife behandelt.

: “ R £ Tari BUSSE &
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4 A. Grundziige des NRW-Tarifs

Der NRW-Tarif gilt grundsatzlich nicht in folgenden Verkehrsmitteln:

e Fernverkehrszige der DB (z. B. InterCityExpress/ICE, Intercity/IC, EuroCity/EC, sons-
tige Schnellziige/D, Sonderziige) oder Fernverkehrsziige anderer Eisenbahnverkehrs-
unternehmen (z. B. Thalys/THA, NightJet/NJ, FlixTrain). Kunden, die innerhalb von
NRW einen Fernverkehrszug benutzen mdchten, missen eine Fernverkehrsfahrkarte
des betreffenden Unternehmens kaufen. Unter bestimmten Bedingungen ist jedoch ein
Ubergang zwischen NRW-Tarif und Fernverkehrsziigen der DB maglich (= Teil C.7).

e Busse, indenen in NRW der jeweilige regionale Verbundtarif nicht anerkannt wird. Dies
ist bei einigen wenigen Buslinien der Fall, die aus benachbarten Verkehrsraumen nach
NRW fahren (z. B. niederlandische Buslinien im Raum Aachen, Linien von/nach Nie-
dersachsen im Raum Rheine bzw. Rahden, Linien von/nach Rheinland-Pfalz im Be-
reich Morsbach/Windeck), den Flughafen-Buslinien ,AirportExpress“ und ,AirportShut-
tle” in Dortmund oden Nachtbus-Linien in Bielefeld und benachbarten Stadten sowie
sehr wenigen Linien im Minsterland, die vorwiegend einem ortlichen Schilerverkehr
dienen. Ebenso sind Fernbusverkehre (z. B. FlixBus, DB IC-Bus) ausgenommen.

Kurz gefasst: Der NRW-Tarif gilt grundsatzlich in allen Verkehrsmitteln, in denen die nord-
rhein-westfalischen Verbundtarife gelten.

A.3 Ticketarten

Der NRW-Tarif unterscheidet zwei Ticketarten (= Tabelle):

¢ RelationspreisTickets gelten fur die Fahrt zwischen zwei Gemeinden mit einem dazwi-
schen festgelegten Geltungsbereich. Der Fahrpreis ist abhéngig von der zurtickgeleg-
ten Entfernung der Relation.

e PauschalpreisTickets werden zu einem pauschalen Preis angeboten. Sie sind nicht an
einen konkreten Reiseweg gebunden, sondern berechtigen innerhalb der Geltungs-
dauer entweder zu beliebig vielen Fahrten im NRW-Nahverkehr (z. B. SchénerTagTi-
cket NRW) oder zu einer einzigen Fahrt (z. B. SchoneFahrtTicket NRW).
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6 A. Grundziige des NRW-Tarifs

A.4 Geltungsbereich RelationspreisTickets
Start-/Zielorte von RelationspreisTickets

RelationspreisTickets werden ausgegeben fur Fahrten mit Start und Ziel in
e den 396 Stadten/Gemeinden Nordrhein-Westfalens,
e der Stadt Osnabrtick (Niedersachsen) = Anhang 1a der Tarifbestimmungen in Teil E.2

e den grenznahen niederlandischen Gemeinden Enschede, Arnhem, Zevenaar, Venlo,
Heerlen, Landgraaf und Kerkrade = Anhang la der Tarifbestimmungen in Teil E.2

Am Start- bzw. Zielort kann die Fahrt an jedem beliebigen Halt (Haltestelle, Bahnhof)
innerhalb der Stadt/Gemeinde beginnen oder enden. Ausnahmen hiervon sind Enschede
(nur SPNV-Linien RB 51, RB 64 und Buslinie T88), Arnhem und Zevenaar (nur Linie RE
19) und Venlo (nur SPNV-Linie RE 13 und Buslinie 929).

Definition des Geltungsbereichs

Fur jede Relation zwischen 2 Gemeinden ist ein exakter Geltungsbereich (Liste von Ge-
meinden, die mit Tickets dieser Relation befahren werden dirfen) festgelegt. Der Reise-
weg des Kunden muss also innerhalb dieses Geltungsbereichs verlaufen — auf3erhalb die-
ses Raums bewegen sich Kunden sonst ohne giiltiges Ticket.

Die Geltungsbereiche je Relation wurden mit dem Ziel festgelegt, dass mdglichst alle sinn-
vollen Fahrtverbindungen It. Fahrplan darin zusammengefasst werden. Kunden und Ver-
triebspersonal kbnnen somit davon ausgehen, dass Ublicherweise genutzte Reisewege
innerhalb des Geltungsbereichs verlaufen. Nur bei besonders umwegreichen Verbin-
dungen gibt es nachvollziehbare Ausnahmen von dieser Regel (z. B. von Gummersbach
nach Ludenscheid Gber Kéln und Hagen).

Kunden konnen dabei das Verkehrsmittel frei wahlen, mit dem sie sich innerhalb des
Geltungsbereichs bewegen:

e Bei Tickets mit beschrankter Fahrtenzahl soll sich die Fahrt grundsatzlich in Richtung
Fahrtziel zu bewegen (keine Rund- und Rickfahrten) — kurze Fahrtabschnitte entgegen
der Fahrtrichtung kobnnen jedoch fahrplantechnisch erforderlich sein und sind daher zu-
l&ssig, solange sich diese Fahrten auf lokalem oder nachbardértlichem Niveau bewegen.

e Zeitkartenkunden koénnen alle Verbundverkehrsmittel, die innerhalb des auf dem Ticket
vermerkten Geltungsbereichs verkehren, einschradnkungslos benutzen.
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A. Grundzige des NRW-Tarifs 7

Der Geltungsbereich flr die Fahrt zwischen den beiden Gemeinden ist auf dem Ticket in
zwei Schreibweisen hinter der Angabe ,,VIA:* beschrieben (= Abbildung Beispielticket):

e In spitzen Klammern steht zunachst die 7-stellige ,Raumnummer® des Geltungsbe-
reichs. Diese Nummern werden ebenfalls im elektronischen Fahrgeldmanagement in
NRW verwendet.

o Darauf folgt der Wegetext, der den ,Rand” des Geltungsbereichs beschreibt, durch die
Angabe abgekirzter markanter Orte. Klammern begrenzen die Angabe des aufge-
spannten Raums, vor dem Schragstrich ist der ,obere“ Rand (linkssinnig vom Startort
aus) und hinter dem Schragstrich ist der ,untere“ Rand (rechtssinnig) angegeben.

M @] Fahrkarte NRW-TARIF
u CIV 1080 SCHONE-REISE-TICKET UMTAUSCH/ERSTATTUNG AB DEM 2 Erwachsene
s HIN- UND RUCKFAHRT 1.GELTUNGSTAG: 15 EURO 2 Kinder
T r ; H: am 11.06.1¢€ R: am 11.0¢ £
Start-Gemeinde | yon —SNACH & el
Aachen ->Arnsberg 2
L Arnsberg ->Aachen Ziel-Gemeinde
VIA: <1067328> (MG/KERP)*D*(E*DO/W*HA)
BTA
> Raumnummer Wegetext mit
“::‘ o, p
ERH. Preis EUR **180,00
5K NRW NUR IN NAH RSZUGEN MUSTER ZUR FAHRT UNGULTIG o |
RS 100308612 MWST D: ****5 40 7,0% =***(Q,b35 32
F¥ 000190223 **174,60 19,0% =**58,20 110783601 BETA IAT 00
Yt 00231512-27 BARZAHLUNG 18.04.16 ungiltig 13227

© CIT 1996

Details zu den Prufmerkmalen der Tickets sind in = Teil D.1 dargestellt.

Kunden kdnnen den exakten Geltungsbereich ihres Tickets nachschlagen unter
www.busse-und-bahnen.nrw.de/geltungsbereichabfrage. Die dort hinterlegte Datenbank
kann entweder mit der Angabe der Relation von Gemeinde nach Gemeinde oder mit der
Raumnummer abgefragt werden.

Wenn der gewlnschte Reiseweg aul3erhalb des festgelegten Geltungsbereichs der
Relation verlauft (z. B. Kunde mdchte Zwischenziele auf der Reise besuchen), dann wird
das Ticket an einem ,Brechpunkt® in 2 Fahrtabschnitte getrennt. Brechpunkt ist die Ge-
meinde am Reiseweg, die am weitesten von der direkten Verbindungslinie zwischen Start-
und Zielgemeinde entfernt liegt. Sofern der Reiseweg damit noch nicht eingeschlossen
sein sollte, darf ein weiterer Abschnitt erneut aufgetrennt werden. Insgesamt sind bis zu 2
Brechpunkte je Ticket mdglich. Auf dem Ticket werden diese Punkte im Wegetext darge-
stellt. Das Ticket enthalt dann bis zu 3 Raumnummern fir die Teilabschnitte zwischen den
Brechpunkten. Das Ticket erhélt den Preis entsprechend der Summe der Tarifentfernun-
gen der Teilabschnitte.

: “ R £ Tari BUSSE &
Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif; Tarifhandbuch BAHNEN NRW
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Beispiel: Ein SchoneReiseTicket NRW Hin&Ruck ist fur die Strecke von Aachen nach
Arnsberg Uber ,<1067328> (MG/KERP) *D* (ExDO/W*HA) “ ausgestellt (= Ticketmuster
vorherige Seite / Grafik oberhalb). Die Fahrt mit dem Beispielticket von Aachen nach Arns-
berg muss innerhalb des Raums stattfinden, der durch die nérdliche Achse Uber Ménchen-
gladbach — Duisseldorf — Duisburg — Dortmund sowie die stidliche Achse tber Kdln — DUs-
seldorf — Hagen beschrieben wird. In allen dazwischen eingeschlossenen Gemeinden gilt
das Ticket ebenfalls zur Fahrt. Innerhalb des Geltungsbereichs kann der Kunde das Nah-
verkehrsmittel frei wahlen.

Exaﬂ%ﬁ NRW Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif: Tarifhandbuch



A. Grundzige des NRW-Tarifs

Gultigkeit von RelationspreisTickets im SPNV au3erhalb von NRW

Da Nahverkehrslinien nicht vor Landesgrenzen Halt machen, fuhrt der verkehrlich sinn-
volle Reiseweg zwischen 2 Gemeinden in NRW manchmal im ,Transit* durch benachbarte
Bundeslander. Mit RelationspreisTickets dirfen Streckenabschnitte im SPNV aul3erhalb
von NRW befahren werden, wenn der auf dem Ticket angegebene Geltungsbereich die-
sen Weg einschlie3t. Die méglichen Transitstrecken im SPNV sind in der folgenden Ta-

belle und Karte dargestellt (= Tabelle / Ubersichtskarte).
Transitstrecken bei RelationspreisTickets (nur SPNV-Strecken)
Land Streckenabschnitt
Niedersachsen Ligde — Hameln
Vlotho — Hameln
Ibbenbiren-Laggenbeck — Biinde (Westf)
Lengerich (Westf) — Osnabriick Hbf
Halen — Osnabriick Hbf
Westbarthausen — Osnabriick Hbf
Hessen Bad Laasphe — Marburg
Rudersdorf (Siegen) — Haiger — Niederdresselndorf
Rudersdorf (Siegen) — GielRen — Kassel — Warburg
Rheinland-Pfalz Au (Sieg) — Niederschelden Nord
Betzdorf — Struthltten
Quelle: Anhang 1b zu den Tarifbestimmungen fur den NRW-Tarif

Kursbuchstrecke
360.5

372
375
385

392/394

402
623

445/462
445/620/430

460
462

Beispiel: Ein SchoneReiseTicket NRW von Siegen nach Warburg mit der Wegevorschrift
<1275371>(HA*UN*LP/GI*MR*KS) gilt zur Fahrt mit dem SPNV Uber den hessischen Ab-

schnitt via Wetzlar, Giel3en, Marburg und Kassel.

Bestimmte Streckenabschnitte des SPNV sind in RelationspreisTickets von/nach nie-
derlandischen Gemeinden einbezogen (= Tabelle / Ubersichtskarte), wenn der auf dem

Ticket angegebene Geltungsbereich diesen Weg einschliel3t.

Gultigkeit von RelationspreisTickets in niederlandischen Gemeinden (nur SPNV-Strecken)

Land Streckenabschnitt

Niederlande Gronau — Enschede
Emmerich — Arnhem
Kaldenkirchen — Venlo

Kursbuchstrecke
407/412

420 (nur RE19)
485

Herzogenrath — Heerlen 482
Kerkrade Centrum — Heerlen Woonboulevard 54
Quelle: Anhang 1a zu den Tarifbestimmungen fir den NRW-Tarif
BUSSE &

Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif: Tarifhandbuch
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385 Streckenabschnitt auerhalb von NRW
mit Anerkennung von RelationspreisTickets
mit Kursbuchstreckennummer
(“Transitstrecken®)

420 Strec 5C h 't_l in g ) r__u:_u nigdf;-“
S RelationspreisTickets im SPNV mit
Kursbuchstreckennummer
Gerolstein

Exaﬂ%ﬁ NRW Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif: Tarifhandbuch



A. Grundzige des NRW-Tarifs 11

A.5 Geltungsbereich PauschalpreisTickets

PauschalpreisTickets sind nicht an einen konkreten Reiseweg gebunden, sondern berech-
tigen innerhalb der Geltungsdauer zur Fahrt in allen Verbundverkehrsmitteln, in denen
die nordrhein-westfélischen Verbundtarife angewendet werden. Sie sind damit raumlich
im gesamten NRW-Nahverkehr gultig. Die Begrenzung der Gultigkeit erfolgt bei Pauschal-
preisTicket in erster Linie Uber zeitliche Regelungen.

Die SPNV-Strecken mit Gultigkeit von PauschalpreisTickets auf3erhalb der Landes-
grenzen von NRW sind in den Tarifbestimmungen eindeutig festgelegt (= Ubersichts-
karte / Tabelle).

Streckenabschnitte auferhalb von NRW

4 Iielershagen

mit Giiltigkeit der PauschalpreisTickets | B i o
(nur SPNV-Strecken) o ef3921304 Mi-nden /
\ Rheine 375 Wy Osnabriick Hbf (Westf) g
407/412—~
Enschede

Steinfurt-
Burgsteinfurt

Arnhem -
Centraal
0 P I Coesfeld
\ " (Westf) —~—s )
N Emmerich Bocholt i Holzminden
Kleve Altenbekenff 403
—~ 356
L Hervest-
- esel | Dorsten ~ Bad
/Karlshafen
\ L~
! Dulsburg Nbf At E
Venlo

‘Kalden”

485 ™kirchen
Ménchen: ‘\
gladbach Hbf

.\,H_eerlen
‘Woagn-
blvd-.

Kassel-Wilhelmshéhe

Baunatal-Guntershausen

Bad L; ;asphe-
Niedgrlaasphg
e Biede|

Heerlen ¥
$3/54 Kerkrade . Marburg (Lahn)
Centrum
' Aachen Hb)
Liége- Euskirche!
Guillemins Lollar

Gieflen

385 Streckenabschnitt auBerhalb von NRW
[ mit Glltigkeit der PauschalpreisTickets
mit Kursbuchstreckennummer

Wenrdin Letzter Bahnhof im Geltungsbereich

e der PauschalpreisTickets
474 s Streckenabschnitt OHNE Giiltigkeit
Gerolstein der PauschalpreisTickets

: “ R £ Tari BUSSE &
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A. Grundzige des NRW-Tarifs 13

Buslinien mit Anerkennung der PauschalpreisTickets auf3erhalb von NRW sind in
den Tarifbestimmungen der Verkehrsverblinde einzeln benannt (= Tabelle). Dies sind zu-
meist Buslinien, auf denen ein nordrhein-westfalischer Verbundtarif vollumfanglich bis zum
Linienendpunkt im benachbarten Verkehrsraum angewendet wird, so dass Tickets (z. B.
TagesTickets, MonatsTickets) der hochsten Preisstufe bzw. mit netzweiter Gultigkeit des
jeweiligen Verbundtarifs in diesen Buslinien anerkannt werden. So kénnen Pauschalpreis-
Tickets auch in benachbarten Verkehrsraumen aul3erhalb von NRW benutzt werden, z. B.
auf der RLG-Linie zwischen Medebach und Willingen (Hessen) oder allen Buslinien in den
grenznahen niederlandischen Gemeinden Heerlen, Landgraaf und Kerkrade (Verkehrsun-
ternehmen ARRIVA und ASEAG).

Geltungsbereich der PauschalpreisTickets des NRW-Tarifs im Busverkehr auBerhalb von
NRW ist in den jeweiligen regionalen Tarifbestimmungen geregelt:

Tarifraum Quelle in den Tarifbestimmungen der Verbundtarife

VRR Anhang 13 der Tarifbestimmungen tber den VRR-Tarif

VRS Anhang 6 und 22 der Tarifbestimmungen tber den VRS-Tarif

AVV Anhang 2a der Tarifbestimmungen fir den Aachener Verkehrsverbund
WT Anlage 11 zu den Tarifbestimmungen des WestfalenTarifs

Quelle: Anhang 1c zu den Tarifbestimmungen fur den NRW-Tarif

Bei Fahrten mit dem SchonerTagTicket NRW in benachbarten Verkehrsraumen ist die re-
gional unterschiedliche Feiertagsregelung zu beachten. Ist in NRW ein gesetzlicher
Feiertag, im benachbarten Verkehrsraum aber ein normaler Werktag (Montag - Freitag),
so gilt das SchonerTagTicket NRW auf den betreffenden Streckenabschnitten erst ab 9.00
Uhr. Umgekehrt (Feiertag im benachbarten Verkehrsraum, normaler Werktag in NRW) gilt
das Ticket grundsétzlich erst ab 9.00 Uhr. Abweichende Feiertagsregelungen zwischen
NRW und benachbarten Bundeslandern treten v.a. an Fronleichnam und Allerheiligen auf.

: “ R e Tar BUSSE &
Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif; Tarifhandbuch BAHNEN NRW



14 A. Grundzige des NRW-Tarifs

Das EinfachWeiterTicket erweitert den Geltungsbereich einer vorhandenen Zeitkarte des
VRR, des VRS und des AVV bzw. des NRW-Tarifs flir eine Einzelfahrt auf den Bereich
dieser 3 Verbinde (Details = Teil B.5). Der Geltungsbereich dieses Ticketangebots (=
Ubersichtskarte) umfasst somit nur einen Teilbereich des Geltungsbereichs der Pauschal-
preisTickets im NRW-Tarif:

¢ Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (Geltungsbereich der Preisstufe D)

o Verkehrsverbund Rhein-Sieg (erweitertes VRS-Netz, jedoch nur Verkehrsleistungen,
die auch zum Geltungsbereich der PauschalpreisTickets des NRW-Tarifs zahlen)

e Aachener Verkehrsverbund (AVV-Gesamtnetz)

Geltungsbereich EWT

Aenkirchen
(Westerwiald)

Asbach

Bad Breisig.

Uneingeschrankt giiltig
Nur giiltig im SPNV

(0nkerath, e
Ussendo) o pertingen)

Nur giiltig in Buslinien im VRR-Tarif

Gerolstein

Nur giiltig in Buslinien im AVV-Tarif

Nur giiltig im SPNV und in VRS-Buslinien
Nur giiltig im SPNV (RE 13) und Buslinie 929
Nur giiltig im SPNV (RE 19)

(=]
|
=
Nur giiltig in Buslinien im VRS-Tarif
|
m
il
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A. Grundzige des NRW-Tarifs 15

A.6 Geltungsbereich SemesterTicket NRW

Das SemesterTicket NRW gilt in allen Verbundverkehrsmitteln der nordrhein-westfali-
schen Verkehrsverblinde innerhalb des Bundeslandes Nordrhein-Westfalen sowie
der Stadt Osnabrick (Niedersachsen). Der Geltungsbereich des SemesterTicket NRW
orientiert sich am rdumlichen Geltungsbereich der RelationspreisTickets des NRW-Tarifs
(= Anhang 6, Ziffer 2 der Tarifbestimmungen fir den NRW-Tarif in Teil E.2), aber nicht
alle in den Geltungsbereich der RelationspreisTickets einbezogenen Gemeinden zahlen
zum Geltungsbereich des SemesterTicket NRW.

AulRerhalb von NRW gilt das SemesterTicket NRW in Ziigen des Schienenpersonen-
nahverkehrs nur auf bestimmten Strecken durch benachbarte Bundeslander, deren Nut-
zung bei Fahrten von NRW nach NRW ggf. erforderlich ist (= Tabelle / Ubersichtskarte).

Auf Buslinien auf3erhalb von NRW gilt das SemesterTicket NRW nur im Stadtgebiet Os-
nabrick sowie auf der Buslinie T88 zwischen Alstatte und Enschede (NL). Auf Gbrigen
Buslinen gilt das SemesterTicket NRW nicht.

Das SemesterTicket NRW stellt eine Erweiterung des Geltungsbereichs des regiona-
len Semestertickets auf ganz NRW dar. Findet die Fahrt im Geltungsbereich des regio-
nalen Semestertickets statt, finden dessen Tarifbestimmungen Anwendung:

e Der Geltungsbereich des regionalen Semestertickets bleibt durch das SemesterTi-
cket NRW unberihrt. So kann im Rahmen eines regionalen Semestertickets die Aner-
kennung auf Buslinien oder Schienenstrecken aul3erhalb von NRW vereinbart sein und
damit das regionale Semesterticket Uber den Geltungsbereich des SemesterTicket
NRW hinaus gultig sein (z. B. gilt das VGWS-Semesterticket bis Dillenburg in Hessen).

e Etwaige Mitnahmeregelungen der regionalen Semestertickets zu Fahrradern oder
weiteren Personen gelten nicht fir das SemesterTicket NRW, sondern nur fir das
regionale Semesterticket und dessen Geltungsbereich. Uber den regionalen Geltungs-
bereich des Semestertickets hinaus ist fur die Fahrradmitnahme ein FahrradTagesTi-
cket NRW sowie fir mitreisende Personen ein weiteres Ticket (z. B. AnschlussTicket
NRW im Anschluss an den Geltungsbereich des regionalen Semestertickets) erforder-
lich.

: “ R e Tar BUSSE &
Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif; Tarifhandbuch BAHNEN NRW
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A.7 Ticketkauf

Die Vertriebswege sind je nach Ticketart unterschiedlich (= Tabelle):

e RelationspreisTickets werden stets tUber die Vertriebswege fur Bahnfahrkarten ver-
kauft, d.h. sie sind Uber die bekannten Vertriebswege der DB bzw. bei weiteren Eisen-
bahnverkehrsunternehmen erhaltlich. Der Vertrieb bei weiteren Verkehrsunternehmen
(z. B. Kundencenter der Verkehrsunternehmen mit Stadtbahn- und Busverkehr) befin-
det sich im Aufbau.

e PauschalpreisTickets werden grundséatzlich durch alle Verkehrsunternehmen in NRW
verkauft.

Kurz gefasst: RelationspreisTickets werden stets Uber die bekannten Vertriebswege fir
Bahnfahrkarten verkauft. Die PauschalpreisTickets werden grundséatzlich durch alle Ver-
kehrsunternehmen in NRW vertrieben.

: “ R £ Tari BUSSE &
Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif; Tarifhandbuch BAHNEN NRW
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A.8 NRW-Tarif-Begriffe von A bis Z

Anstoftarifierung

BahnCard

Bruckenkopf

C-Preis

DB

EVU

Fernverkehr

Flachenzonentarif

Geltungsbereich

Gemeinden

Benutzung von 2 Tickets auf der Basis unterschiedlicher Tarife fir
eine Fahrt. Die Tickets werden dabei an einem gemeinsamen Be-
rihrungspunkt beider Tarife ,angestof’en®. Dies ist gelegentlich
nicht zu vermeiden, wenn der vom Kunden gewiinschte Weg nicht
durch einen durchgehenden Tarif abgedeckt wird.

Rabattierungskarte der Deutschen Bahn AG. Die BahnCard 25 und
die BahnCard 50 werden im NRW-Tarif anerkannt = Teil C.6.

Anwendung eines Verbundtarifs ausschlieBlich auf einer Linie bis
zu einem Bahnhof / einer Endhaltestelle im benachbarten Ver-
kehrsraum. ,Briickenkdpfe® sind innerhalb von NRW weitgehend
durch = Tarifkragen ersetzt worden.

Umgangssprachliche Bezeichnung fur den Tarif der Deutschen
Bahn AG fiir deren Nahverkehrsziige (Zige der Produktklasse C).
Der ,C-Preis® ist fur alle Verkehrsmittel preisbildendes Element fur
den regionalen Anteil von RelationspreisTickets im NRW-Tarif.

Deutsche Bahn AG bzw. deren Tochterunternehmen (z. B. DB Re-
gio AG)

Eisenbahnverkehrsunternehmen. Verkehrsunternehmen mit SPNV-
Leistungen im Bereich des NRW-Tarifs sind ABELLIO Rail NRW
GmbH (ABR), DB Regio AG (DB), Keolis Deutschland GmbH & Co.
KG - eurobahn (ERB), HLB Hessenbahn GmbH (HLB), NationalEx-
press Rail GmbH (NX), NordWestBahn GmbH (NWB), Regiobahn
Fahrbetriebsgesellschaft GmbH, Rurtalobahn GmbH (RTB), trans re-
gio Deutsche Regionalbahn GmbH (TR), VIAS GmbH (VIA), West-
falenbahn GmbH (WFB).

Zuge bestimmter Produktklassen der Deutschen Bahn AG (z. B.
ICE, IC, EC) oder ggf. anderer Verkehrsunternehmen (z. B. Tha-
lys), die vorwiegend langen Reiseweiten dienen. Der NRW-Tarif gilt
in diesen Zugen grundséatzlich nicht, allerdings kann zu bestimmten
Tickets des NRW-Tarifs ein Ubergangsticket in Fernverkehrsziige
der DB gekauft werden = Teil C.7.

Tarif, bei dem das Verkehrsangebot (Haltestellen und Strecken) in
Flachenzonen (z. B. Tarifgebiete, Tarifzonen, Waben) eingeteilt
wird. Alle innerhalb der Flachenzone zusammengefassten Halte-
stellen und Strecken werden tariflich gleichbehandelt. Der NRW-
Tarif sowie alle Verbundtarife in NRW sind als Flachenzonentarife
aufgebaut.

Begrenzt das Gebiet, in dem ein Ticket des NRW-Tarifs zur Fahrt
gultig ist. Wahrend die PauschalpreisTickets einen einheitlichen
Geltungsbereich haben (,ganz NRW*), ist der Geltungsbereich bei
RelationspreisTickets zwischen 2 Gemeinden im NRW-Tarif ent-
sprechend der It. Fahrplan sinnvollen Reiseverbindungen begrenzt.
Innerhalb dieses Geltungsbereichs kénnen Kunden das Verbund-
verkehrsmittel frei wahlen. Mit den Angaben auf dem Ticket kann
der Geltungsbereich fiir einzelne Relationen unter www.busse-und-
bahnen.nrw.de/geltungsbereichabfrage exakt Uberpruft werden.

Die Stadte und Gemeinden in Nordrhein-Westfalen zzgl. Osnab-
riick und 7 niederlandischen grenznaher Gemeinden bilden die
,Flachenzonen® des NRW-Tarifs = Flachenzonentarif. Relations-
preisTickets des NRW-Tarifs werden zwischen zwei Gemeinden
ausgestellt und gelten zur Fahrt durch alle dazwischen gelegenen
Gemeindegebiete.

Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif: Tarifhandbuch BUSSE &
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Gemeinschaftstarif

Haus-zu-Haus-Tarifierung

NE-Bahn

NRW-Nahverkehr

NRWoplus

OSPV

PauschalpreisTickets

plus-Betrag

Raumnummer

RelationspreisTickets

Schienenferne Orte

SPNV

Regionaler Nahverkehrstarif, mit dem alle Nahverkehrsmittel eines
Raums genutzt werden kdnnen. Fir Kunden das gleiche wie ein =
Verbundtarif.

Tarifpolitische Strategie, um den Kunden den Kauf mehrerer Fahr-
karten fur verschiedene Verkehrsmittel oder Fahrtabschnitte zu er-
sparen. Alle Verbundtarife in NRW und der NRW-Tarif folgen dieser
erfolgreichen Strategie zur Verbesserung des Nahverkehrs.

Nichtbundeseigene Eisenbahn. Dies sind alle Eisenbahnverkehrs-
unternehmen im Landes-, Kommunal- oder Privatbesitz und somit
nicht im Besitz des Bundes (DB = bundeseigenes Unternehmen).
Auf allen NE-Bahnen in NRW gilt der NRW-Tarif.

Sammelbegriff fur alle Nahverkehrsmittel, in denen die nordrhein-
westfalischen = Verbundtarife gelten.

NRWplus ist ein optionaler Aufpreis zu DB-Fahrkarten, der am
Start- oder Zielort in NRW zur Nutzung des OSPV berechtigt = Teil
D.13

Offentlicher straRengebundener Personenverkehr. Das sind alle
Nahverkehrsmittel, die im weiteren Sinne im Stral3enraum verkeh-
ren: Stadtbahnen, Strallenbahnen, Busse, besondere Betriebsfor-
men. Nahverkehrsziige gehéren somit nicht zum OSPV.

Ticketangebote des NRW-Tarifs mit pauschalem Preis und zeitlich
beschrankter Giltigkeit. Dies ist z. B. das SchonerTagTicket NRW
Single bzw. 5 Personen (Tagesticket fur ganz NRW fur 1 oder max.
5 Personen).

Pauschaler Preisanteil von RelationspreisTickets, der die Nutzung
des lokalen OSPV am Start und Ziel der Fahrt vergiitet. Der plus-
Betrag bildet zusammen mit dem SPNV-Fahrpreis geman C-Preis
den Fahrpreis.

Bezeichnet den Geltungsbereich fir RelationspreisTickets zwi-
schen zwei Gemeinden im NRW-Tarif. Mit der Raumnummer ist
eine Liste von Gemeinden verknupft, die mit dem Ticket durchfah-
ren werden dirfen. Die Nummern werden ebenfalls im elektroni-
schen Fahrgeldmanagement in NRW verwendet. Die Raumnum-
mer ist auf Papiertickets aufgedruckt.

Ticketangebote des NRW-Tarifs zwischen einer Start- und Ziel-Ge-
meinde, die innerhalb eines festgelegten Geltungsbereichs gelten.
Dies ist z. B. das SchoneReiseTicket NRW Einzelfahrt bzw.
Hin&Ruck.

Stadte und Gemeinden in NRW, die keinen Bahnanschluss haben.
Schienenferne Orte sind also nur mit Bus- oder Stadtbahn-/Stra-
Renbahnlinien erreichbar. Im NRW-Tarif besteht kein Unterschied
hinsichtlich einer Gemeinde mit oder ohne Schienenanschluss.

Schienenpersonennahverkehr. Das sind alle Nahverkehrsmittel, die
auf Eisenbahngleisen verkehren: Regional-Express (RE), Regional-
bahn (RB), S-Bahn (S). Stellenweise kdnnen Nahverkehrsziige aus
technischen Grinden in den Fahrplanunterlagen andere Bezeich-
nungen besitzen (z. B. ABR, DNR, ERB, HKX, HLB, HTB, NWB,
NX, RTB, TR, VIA, WFB).

BUSSE & Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif: Tarifhandbuch
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Tariflandschaft NRW

Tarifkragen

Transitstrecke

Ubergangstarif

Verbundtarif

Verbundverkehrsmittel

Verkehrsgemeinschaft

Verkehrsverbund

Planerischer Begriff, bezeichnet das Zusammenwirken (1) der Ver-
bundtarife in den 8 Tarifraumen in NRW, (2) der Tarifkragen im
Nahbereich zwischen den TarifrfAumen und (3) des NRW-Tarifs fiir
Uberregionale Fahrten innerhalb eines abgestimmten Gesamtsys-
tems mit Klar strukturierten Schnittstellen und eindeutiger Tarifan-
wendung.

Anwendung eines Verbundtarifs im Nahbereich tber die Tarifraum-
grenzen hinweg, um den Kunden in diesen Relationen eine durch-
gehende Tarifierung anbieten zu kénnen. Die Tarifkragen sind im
Gegensatz zu = Ubergangstarifen unmittelbarer Bestandteil der
Verbundtarife.

Schienenstrecke auf3erhalb von NRW, auf der RelationspreisTi-
ckets des NRW-Tarifs gelten. Die Transitstrecken sind in diesen
Fallen Bestandteil des Geltungsbereichs, der auf dem Ticket in Kir-
zeln aufgedruckt ist (z. B. OS fur Osnabriick) = Teil A.4.

Eigenstandiger Tarif, der bei der Tarifierung zwischen 2 Tarifrau-
men angewendet wird. Ubergangstarife bestehen nur noch zwu-
schen NRW und zu benachbarten Verkehrsraumen (z. B. re-
gion3tarif zwischen AVV und Belgien). Im Gegensatz zu Tarifkra-
gen sind Ubergangstarife nicht Bestandteil des jeweiligen Verbund-
tarifs, d.h. Verbundtickets oder PauschalpreisTickets mit netzweiter
Gliltigkeit gelten nicht automatisch in den Ubergangstarifrelationen
(siehe auch = Tarifkragen).

Regionaler Nahverkehrstarif, mit dem alle Nahverkehrsmittel eines
Raums genutzt werden kdnnen. NRW ist flachendeckend in 4 regi-
onale Nahverkehrstarife untergliedert. Mit Einfuhrung der Verbund-
tarife in NRW wurde eine Vielzahl von Haustarifen der Verkehrsun-
ternehmen abgel6st und eine fur Kunden zeitgemale Transparenz
im Tarif geschaffen. Aus organisatorischen Griinden werden die
Tarife stellenweise als = Gemeinschaftstarife bezeichnet.

Alle Verkehrsmittel des offentlichen Personennahverkehrs, in de-

nen die Verbundtarife in NRW gelten. Das sind Nahverkehrsziige,
Stadt- und Stralenbahnen, Busse sowie stellenweise besondere

Betriebsformen wie Anruf-Sammeltaxen, Nachtbusse usw.

Zusammenschluss von Verkehrsunternehmen mit dem Ziel der Ko-
operation v.a. in Fragen der Fahrgastinformation und der Tarifhar-
monisierung (Gemeinschaftstarif). Verkehrsgemeinschaften verfu-
gen vielfach Uber keine eigene Rechtsform, sondern die Wahrneh-
mung der Aufgaben erfolgt durch die rechtlich selbstandigen Ver-
kehrsunternehmen.

Rechtlich formalisierter Zusammenschluss von Gebietskérperschaf-
ten (aul3erhalb von NRW auch von Verkehrsunternehmen) mit dem
Ziel der Harmonisierung des Angebots, des Marketings und des
Tarifs (Verbundtarif). Die Rechtsform von Verkehrsverbiinden ist
vielfach ein handelsrechtliches Unternehmen (GmbH) oder eine
Anstalt (AOR). Zur Wahrnehmung der Aufgaben verfiigen Verkehrs-
verbiinde Uber eigenes Personal.

Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif: Tarifhandbuch BUSSE &

BAHNEN



22

B. Tickets des NRW-Tarifs

B. Tickets des NRW-Tarifs

Die Fahrausweispalette des NRW-Tarifs ist &hnlich aufgebaut wie die der Verkehrsver-
binde und Verkehrsgemeinschaften: Es gibt z. B. Tickets fur eine Fahrt, fir Hin- und Ruck-
fahrt, Tages-, Wochen- und Monatstickets. Danach ist auch die Reihenfolge der Ubersich-
ten gegliedert, die die Tickets im Einzelnen vorstellen:

B.1 SchoneReiseTicket NRW Einzelfahrt

Ticketart:
Tarifbestimmungen:
Fahrtenzahl:

Preis:
Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:
Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:
Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

RelationspreisTicket

411.1

1 Fahrt

Abhangig von der jeweiligen Relation

Erwachsene
Kinder zwischen 6 und einschlieBlich 14 Jahren (um 50 % ermafigte Ti-
ckets)

Kinder unter 6 Jahren kénnen unentgeltlich mitgenommen werden.
Nach Fahrtantritt nicht Gbertragbar

Am Geltungstag geman Ticketaufdruck (Entwerterstempel oder Aufdruck)
bis 3.00 Uhr des Folgetags

1. Klasse oder 2. Klasse in Nahverkehrsziigen
BahnCard 25 und BahnCard 50 der DB werden anerkannt.

Glltig zwischen 2 Gemeinden in NRW: Ab beliebiger Haltestelle / Bahnhof
innerhalb der Start-Gemeinde (Angabe ,Von:* auf dem Ticket) bis zu einer
beliebigen Haltestelle / Bahnhof in der Ziel-Gemeinde (Angabe ,Nach* auf
dem Ticket).

Der Geltungsbereich (Angabe ,Via:* auf dem Ticket sowie Raumnummer)
umfasst alle Gemeindegebiete, die Ublicherweise von Fahrtverbindungen
zwischen den beiden Gemeinden beruhrt werden.

Gultig zur Fahrt mit allen Verbundverkehrsmitteln innerhalb des Geltungsbe-
reichs. Umstiege sind zugelassen, Rundfahrten oder Rickfahrten entgegen
der eigentlichen Fahrtrichtung jedoch nicht gestattet.

- Ticketautomat am Bahnhof

- Automat im Nahverkehrszug (nur auf bestimmten Strecken in NRW)
- Reisezentrum am Bahnhof / Bahnagenturen

- Internet (OnlineTicket NRW)

BUSSE &
BAHNEN
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B.3 SchoneReiseTicket NRW Gruppe Einzelfahrt

Ticketart:
Tarifbestimmungen:
Fahrtenzahl:

Preis:

Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:
Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:
Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

RelationspreisTicket
4.1.1.3
1 Fahrt

Abhangig von der jeweiligen Relation
(50 % ermaRigt gegeniiber SchoneReiseTicket NRW Einzelfahrt)

Mindestens 6 gemeinsam reisende Erwachsene, Kinder von 6 bis ein-
schlieBlich 14 Jahren werden als ¥ Erwachsener gerechnet (gilt sowonhl fir
die Berechnung der Mindestgruppengrofle als auch fir die Fahrpreisberech-
nung: 4 Erwachsene und 5 Kinder von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren (ent-
spricht ,,6,5 Erwachsenen®) bilden eine Gruppe, es ist der gerundete Fahr-
preis fur ,6,5 Erwachsene” zu zahlen).

Kinder unter 6 Jahren kénnen unentgeltlich mitgenommen werden.
Nach Fahrtantritt nicht Gbertragbar

Am Geltungstag gemaR Ticketaufdruck (Entwerterstempel oder Aufdruck)
bis 3.00 Uhr des Folgetags

1. Klasse oder 2. Klasse in Nahverkehrsziigen

Glltig zwischen 2 Gemeinden in NRW: Ab beliebiger Haltestelle / Bahnhof
innerhalb der Start-Gemeinde (Angabe ,Von:* auf dem Ticket) bis zu einer
beliebigen Haltestelle / Bahnhof in der Ziel-Gemeinde (Angabe ,Nach* auf
dem Ticket).

Der Geltungsbereich (Angabe ,Via:“ auf dem Ticket sowie Raumnummer)
umfasst alle Gemeindegebiete, die Ublicherweise von Fahrtverbindungen
zwischen den beiden Gemeinden berthrt werden.

Gultig zur Fahrt mit allen Verbundverkehrsmitteln innerhalb des Geltungsbe-
reichs. Umstiege sind zugelassen, Rundfahrten oder Rickfahrten entgegen
der eigentlichen Fahrtrichtung jedoch nicht gestattet.

- Ticketautomat am Bahnhof
- Reisezentrum am Bahnhof / Bahnagenturen

Sonstiges: Bei Gruppenreisen von mehr als 20 Personen in Nahverkehrsziigen sollte
eine Anmeldung mindestens 7 Tage vor dem Reisedatum beim Eisenbahn-
verkehrsunternehmen erfolgen. Im Bus- und Stralenbahnverkehr ist eine
Anmeldung bei den jeweiligen Verkehrsunternehmen bereits ab 10 Perso-
nen zu empfehlen.

BUSSE &

BAHNEN
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B.4 AnschlussTicket NRW Einzelfahrt

Ticketart:
Tarifbestimmungen:
Fahrtenzahl:

Preis:
Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:
Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:
Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

Sonstiges:

RelationspreisTicket
4.11.4

1 Fahrt im Anschluss an den Geltungsbereich einer vorhandenen Zeitkarte
(weitere zugelassene Tickets siehe unter "Personenkreis")

Abhangig von der jeweiligen Relation

Erwachsene
Kinder zwischen 6 und einschlielich 14 Jahren (um 50 % ermaRigte Ti-
ckets)

Nur giltig in Verbindung mit einer Zeitkarte (z. B. Monatskarte, Wochen-
karte, Jobticket, Semesterticket) oder KombiTicket eines nordrhein-westfali-
schen Verbundtarifs sowie Zeitkarten des NRW-Tarifs (SchoneWocheTi-
cket NRW, SchonerMonatTicket NRW) oder sonstigen Schienenfahraus-
weisen.

Kinder unter 6 Jahren kénnen unentgeltlich mitgenommen werden.
Nach Fahrtantritt nicht Gbertragbar

Am Geltungstag geman Ticketaufdruck (Entwerterstempel oder Aufdruck)
bis 3.00 Uhr des Folgetags

1. Klasse oder 2. Klasse in Nahverkehrsziigen
BahnCard 25 und BahnCard 50 der DB werden anerkannt.

Glltig zwischen 2 Gemeinden in NRW: Ab beliebiger Haltestelle / Bahnhof
innerhalb des Geltungsbereichs der vorhandenen Zeitkarte (Angabe ,Von:*
auf dem Ticket) bis zu einer beliebigen Haltestelle / Bahnhof in der Ziel-Ge-
meinde (Angabe ,Nach® auf dem Ticket).

Der Geltungsbereich (Angabe ,Via:“ auf dem Ticket sowie Raumnummer)
umfasst alle Gemeindegebiete, die Ublicherweise von Fahrtverbindungen
zwischen den beiden Gemeinden berthrt werden.

Gliltig zur Fahrt mit allen Verbundverkehrsmitteln innerhalb des Geltungs-
bereichs. Umstiege sind zugelassen, Rundfahrten oder Ruckfahrten entge-
gen der eigentlichen Fahrtrichtung jedoch nicht gestattet.

- Ticketautomat am Bahnhof
- Automat im Nahverkehrszug (nur auf bestimmten Strecken in NRW)
- Reisezentrum am Bahnhof / Bahnagenturen

Das AnschlussTicket NRW gilt nur fir Anschlussfahrten, die an den Gel-
tungsbereich der o0.g. Tickets anschlieRen. Eine andere Abfolge (d.h. erst
Fahrtabschnitt mit AnschlussTicket NRW, dann ,Basis“-Ticket) ist mit Aus-
nahme der Rickfahrt beim ,AnschlussTicket NRW Hin&Ruck* nicht zuge-
lassen. Fir den ersten Fahrtabschnitt ist ansonsten ein Ticket des jeweili-
gen Verbundtarifs oder ggf. ein SchoneReiseTicket NRW (bei verbundiber-
schreitenden Fahrten) zu kaufen.

Das AnschlussTicket NRW kann vor Fahrtantritt am Startort der Fahrt auch
fur Binnenrelationen innerhalb von Verbundtarifraumen gekauft werden. Es
wird jedoch nicht in den VerbundtarifrAumen verkauft, in dem die An-
schlussfahrt stattfindet.

Das jeweilige ,Basis“-Ticket (s.0.) muss bei der Ticketpriifung neben dem
AnschlussTicket NRW vorgelegt werden.

Reisen mehrere Personen im Rahmen einer Mitnahmeregelung (z. B. Mit-
nahmeregelung zum SchonerMonatTicket NRW) zusammen, so ist bei An-
schlussfahrten fiir jede Person ein AnschlussTicket NRW erforderlich.

Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif: Tarifhandbuch
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B.5 EinfachWeiterTicket

Ticketart:
Tarifbestimmungen:
Fahrtenzahl:

Preis:

Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:
Ubertragbarkeit:
Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:
Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

PauschalpreisTicket
421.2

1 Fahrt (Anschlussfahrt an vorhandene Zeitkarte, weitere zugelassene Ti-
ckets siehe unter "Personenkreis")

= Teil B.23

Erwachsene
Kinder zwischen 6 und einschlief3lich 14 Jahren (um 50 % ermaRigte Ti-
ckets)

EinfachWeiterTicket kann nur genutzt werden zusammen mit einer Zeitkarte
(z. B. Monatskarte, Wochenkarte, Jobticket) oder einem verbundweit gulti-
gen KombiTickets des Verkehrsverbundes Rhein-Ruhr, des Verkehrsver-
bundes Rhein-Sieg oder des Aachener Verkehrsverbundes sowie Zeitkarten
des NRW-Tarifs (SchoneWocheTicket NRW, SchonerMonatTicket NRW),
deren Geltungsbereich mindestens eine Gemeinde innerhalb der oben ge-
nannten Verbiinde umfasst.

Kinder unter 6 Jahren kénnen unentgeltlich mitgenommen werden.
Nach Fahrtantritt nicht Gbertragbar

Fahrplanmafige Verbindungen von max. 4 Stunden Dauer. Nur gltig mit
aufgedrucktem Datum und Uhrzeit oder Entwerterstempel. Die Entwertung
des Tickets darf bis zu 15 Minuten vor Fahrtantritt erfolgen. Bei Verspatun-
gen bezieht sich der Geltungszeitraum stets auf die im Fahrplan angege-
bene Verbindung.

1. Klasse oder 2. Klasse in Nahverkehrsziigen

Das EinfachWeiterTicket gilt fur eine Zielfahrt mit allen Verbundverkehrsmit-
teln innerhalb des Bereichs der drei Verkehrsverbiinde Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr, Verkehrsverbund Rhein-Sieg und Aachener Verkehrsverbund.
Der Geltungsbereich auRerhalb von NRW ergibt sich sinngemaf’ anhand
Anhang 1c der Tarifbestimmungen. Erlauterungen zum Geltungsbereich
sind dargestellt in = Teil A.5

Umstiege sind zugelassen, Rundfahrten oder Riickfahrten entgegen der ei-
gentlichen Fahrtrichtung jedoch nicht gestattet. Die Fahrt darf im Anschluss
(d.h. zur Fahrt aus dem Geltungsbereich der vorhandenen Zeitkarte hinaus)
bzw. Vorlauf (d.h. zur Fahrt in den Geltungsbereich der vorhandenen Zeit-
karte hinein) stattfinden.

- Ticketautomat am Bahnhof

- Ticketautomaten der Verkehrsunternehmen (nicht tberall verfligbar)

- Automat im Nahverkehrszug (nur auf bestimmten Strecken in NRW)

- Stra3enbahn-/Busfahrer (nicht Gberall verfligbar)

- Reisezentrum am Bahnhof / Bahnagenturen

- KundenCenter der Verkehrsunternehmen (nicht tberall verfiigbar)

- Private Verkaufsstellen der Verkehrsunternehmen (nicht tiberall verfligbar)
- Internet (Ticketshop NRW)

- HandyTicket

Das EinfachWeiterTicket wird nur im Geltungsbereich des Tickets (d.h. Ver-
kehrsverbund Rhein-Ruhr, Verkehrsverbund Rhein-Sieg und Aachener Ver-
kehrsverbund) verkauft.

BUSSE &
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B.7 SchoneReiseTicket NRW Gruppe Hin&Rick

Ticketart:
Tarifbestimmungen:
Fahrtenzahl:

Preis:

Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:
Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:
Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

Sonstiges:

RelationspreisTicket
4.1.1.3
1 Hin- und Ruckfahrt

Abhangig von der jeweiligen Relation
(50 % ermaRigt gegeniiber SchoneReiseTicket NRW Einzelfahrt)

Mindestens 6 gemeinsam reisende Erwachsene, Kinder von 6 bis ein-
schlieBlich 14 Jahren werden als ¥ Erwachsener gerechnet (gilt sowonhl fir
die Berechnung der Mindestgruppengréfle als auch fir die Fahrpreisberech-
nung: 4 Erwachsene und 5 Kinder von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren (ent-
spricht ,,6,5 Erwachsenen®) bilden eine Gruppe, es ist der gerundete Fahr-
preis fur ,6,5 Erwachsene” zu zahlen).

Kinder unter 6 Jahren kénnen unentgeltlich mitgenommen werden.
Nach Fahrtantritt nicht Gbertragbar

Zur Hinfahrt am Geltungstag gemaR Ticketaufdruck bis 3.00 Uhr des Folge-
tags sowie zur Rickfahrt am Geltungstag geman Ticketaufdruck (muss in-
nerhalb von 1 Monat nach Hinfahrtdatum liegen) bis 3.00 Uhr des Folgetags

1. Klasse oder 2. Klasse in Nahverkehrsziigen

Glltig zwischen 2 Gemeinden in NRW: Ab beliebiger Haltestelle / Bahnhof
innerhalb der Start-Gemeinde (Angabe ,Von:* auf dem Ticket) bis zu einer
beliebigen Haltestelle / Bahnhof in der Ziel-Gemeinde (Angabe ,Nach* auf
dem Ticket).

Der Geltungsbereich (Angabe ,Via:“ auf dem Ticket sowie Raumnummer)
umfasst alle Gemeindegebiete, die Ublicherweise von Fahrtverbindungen
zwischen den beiden Gemeinden berthrt werden.

Glltig zur Fahrt mit allen Verbundverkehrsmitteln innerhalb des Geltungsbe-
reichs. Umstiege sind zugelassen, Rundfahrten oder Fahrten entgegen der
eigentlichen Fahrtrichtung jedoch nicht gestattet.

- Ticketautomat am Bahnhof
- Reisezentrum am Bahnhof / Bahnagenturen

Bei Gruppenreisen von mehr als 20 Personen in Nahverkehrszigen sollte
eine Anmeldung mindestens 7 Tage vor dem Reisedatum beim Eisenbahn-
verkehrsunternehmen erfolgen. Im Bus- und Stralenbahnverkehr ist eine
Anmeldung bei den jeweiligen Verkehrsunternehmen bereits ab 10 Perso-
nen zu empfehlen.

Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif: Tarifhandbuch
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B.8 AnschlussTicket NRW Hin&Riick

Ticketart:
Tarifbestimmungen:
Fahrtenzahl:

Preis:
Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:
Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:
Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

Sonstiges:

RelationspreisTicket
4.11.4

1 Hin- und Ruckfahrt im Anschluss an den Geltungsbereich einer vorhande-
nen Zeitkarte (weitere zugelassene Tickets siehe unter "Personenkreis")

Abhangig von der jeweiligen Relation

Erwachsene
Kinder zwischen 6 und einschlielich 14 Jahren (um 50 % ermafRigte Ti-
ckets)

Nur giltig in Verbindung mit einer Zeitkarte (z. B. Monatskarte, Wochen-
karte, Jobticket, Semesterticket) oder KombiTicket eines nordrhein-westfali-
schen Verbundtarifs sowie Zeitkarten des NRW-Tarifs (SchoneWocheTicket
NRW, SchénerMonatTicket NRW) oder sonstigen Schienenfahrausweisen.

Kinder unter 6 Jahren kénnen unentgeltlich mitgenommen werden.
Nach Fahrtantritt nicht Gbertragbar

Zur Hin- und Rickfahrt am Geltungstag gemaf Ticketaufdruck (Entwerter-
stempel oder Aufdruck) sowie am Folgetag bis 3.00 Uhr des darauffolgen-
den Tags oder:

Zur Hinfahrt am Geltungstag geman Ticketaufdruck bis 3.00 Uhr des Folge-
tags sowie zur Rickfahrt am Geltungstag gemaf Ticketaufdruck (muss in-
nerhalb von 1 Monat nach Hinfahrtdatum liegen) bis 3.00 Uhr des Folgetags

1. Klasse oder 2. Klasse in Nahverkehrsziigen
BahnCard 25 und BahnCard 50 der DB werden anerkannt.

Nur giltig in Verbindung mit einer Zeitkarte (z. B. Monatskarte, Wochen-
karte, Jobticket, Semesterticket) oder KombiTicket eines nordrhein-westfali-
schen Verbundtarifs sowie Zeitkarten des NRW-Tarifs (SchéneWocheTicket
NRW, SchénerMonatTicket NRW) oder sonstigen Schienenfahrausweisen.
Das AnschlussTicket NRW kann vor Fahrtantritt am Startort der Fahrt auch
fur Binnenrelationen innerhalb von Verbundtarifraumen gekauft werden. Es
wird jedoch nicht in den Verbundtarifraumen verkauft, in dem die Anschluss-
fahrt stattfindet.

Glltig zwischen 2 Gemeinden in NRW: Ab beliebiger Haltestelle / Bahnhof
innerhalb des Geltungsbereichs der vorhandenen Zeitkarte (Angabe ,Von:*
auf dem Ticket) bis zu einer beliebigen Haltestelle / Bahnhof in der Ziel-Ge-
meinde (Angabe ,Nach® auf dem Ticket).

Der Geltungsbereich (Angabe ,Via:“ auf dem Ticket sowie Raumnummer)
umfasst alle Gemeindegebiete, die Ublicherweise von Fahrtverbindungen
zwischen den beiden Gemeinden berthrt werden.

Glltig zur Fahrt mit allen Verbundverkehrsmitteln innerhalb des Geltungsbe-
reichs. Umstiege sind zugelassen, Rundfahrten oder Fahrten entgegen der
eigentlichen Fahrtrichtung jedoch nicht gestattet.

- Ticketautomat am Bahnhof
- Automat im Nahverkehrszug (nur auf bestimmten Strecken in NRW)
- Reisezentrum am Bahnhof / Bahnagenturen

Das AnschlussTicket NRW gilt nur fur Anschlussfahrten, die an den Gel-
tungsbereich der o.g. Tickets anschliel3en. Eine andere Abfolge (d.h. erst
Fahrtabschnitt mit AnschlussTicket NRW, dann ,Basis“-Ticket) ist mit Aus-
nahme der Rickfahrt beim ,AnschlussTicket NRW Hin&Ruick* nicht zugelas-
sen. Fir den ersten Fahrtabschnitt ist ansonsten ein Ticket des jeweiligen
Verbundtarifs oder ggf. ein SchéneReiseTicket NRW (bei verbundiber-
schreitenden Fahrten) zu kaufen.
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B.9 SchonerTagTicket NRW Single

Ticketart:
Tarifbestimmungen:
Fahrtenzahl:

Preis:

Personenkreis:
Mitnahmeregelungen:
Ubertragbarkeit:
Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:
Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

Sonstiges:

PauschalpreisTicket

4221

Beliebig viele Fahrten innerhalb eines Tages

= Teil B.23

Jedermann (1 Person)

Kinder unter 6 Jahren kénnen unentgeltlich mitgenommen werden.
Nach Fahrtantritt nicht Gbertragbar

Einen Tag gemal Angabe auf dem Ticket (Aufdruck oder Entwerterstempel)
bis 3 Uhr des Folgetags, an Montagen bis Freitagen jedoch erst ab 9.00
Uhr. An Samstagen, Sonntagen, gesetzlichen Feiertagen in NRW sowie
Heiligabend (24.12.) und Silvester (31.12.) gilt das Ticket ganztagig. Fur
Strecken auferhalb von NRW gilt die Feiertagsregelung nur, wenn in NRW
und im benachbarten Verkehrsraum Feiertag ist.

In Nahverkehrsziigen nur 2. Klasse (kein Ubergang in 1. Klasse moglich)

In allen Verbundverkehrsmitteln der Verkehrsverbiinde in NRW sowie auf
den Strecken laut Anhang 1c der Tarifbestimmungen.

- Ticketautomat am Bahnhof

- Ticketautomaten der Verkehrsunternehmen (nicht tberall verfligbar)

- Automat im Nahverkehrszug (nur auf bestimmten Strecken in NRW)

- StraBenbahn-/Busfahrer (nicht tberall verfligbar)

- Reisezentrum am Bahnhof / Bahnagenturen

- KundenCenter der Verkehrsunternehmen (nicht tberall verfligbar)

- Private Verkaufsstellen der Verkehrsunternehmen (nicht tiberall verfligbar)
- Internet (Ticketshop NRW)

- HandyTicket

Zur Fahrradmitnahme ist zusatzlich ein FahrradTagesTicket NRW erforder-
lich.

Die Weitergabe bereits genutzter Tickets ist nicht erlaubt.

Je nach ausgebendem Verkehrsunternehmen (u.a. DB) enthéalt das Ticket
ein Namensfeld, das durch den Kunden in Druckbuchstaben ausgefullt wer-
den muss. Auf Nachfrage muss sich der Kunde durch einen amtlichen Licht-
bildausweis ausweisen kénnen.

Das SchonerTagTicket NRW Single sowie evtl. erforderliche Tickets fir
Fahrten auBerhalb des Geltungsbereichs oder der Geltungsdauer werden
nicht in den zZigen des Nahverkehrs verkauft (Ausnahme: Fahrkartenauto-
mat im Fahrzeug).

BUSSE &
BAHNEN

Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif: Tarifhandbuch
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B.10 SchonerTagTicket NRW 5 Personen

Ticketart: PauschalpreisTicket
Tarifbestimmungen: 42.2.1

Fahrtenzahl: Beliebig viele Fahrten innerhalb eines Tages
Preis: = Teil B.23
Personenkreis: Jedermann bis zu 5 Personen

oder:

eine Person mit beliebiger Anzahl eigener Kinder bzw. Enkelkinder bis ein-
schlielich 14 Jahren und eine weitere Person

Mithnahmeregelungen: siehe Personenkreis
Ubertragbarkeit: Nach Fahrtantritt nicht Gbertragbar

Geltungsdauer: Einen Tag gemal Angabe auf dem Ticket (Aufdruck oder Entwerterstempel)
bis 3 Uhr des Folgetags, an Montagen bis Freitagen jedoch erst ab 9.00
Uhr. An Samstagen, Sonntagen, gesetzlichen Feiertagen in NRW sowie
Heiligabend (24.12.) und Silvester (31.12.) gilt das Ticket ganztagig. Fur
Strecken auB3erhalb von NRW gilt die Feiertagsregelung nur, wenn in NRW
und im benachbarten Verkehrsraum Feiertag ist.

Wagenklasse: In Nahverkehrsziigen nur 2. Klasse (kein Ubergang in 1. Klasse maoglich)
BahnCard: -
Geltungsbereich: In allen Verbundverkehrsmitteln der Verkehrsverbiinde in NRW sowie auf

den Strecken laut Anhang 1c der Tarifbestimmungen.

Ticketverkauf: - Ticketautomat am Bahnhof
- Ticketautomaten der Verkehrsunternehmen (nicht Gberall verfiigbar)
- Automat im Nahverkehrszug (nur auf bestimmten Strecken in NRW)
- Straf3enbahn-/Busfahrer (nicht Giberall verfligbar)
- Reisezentrum am Bahnhof / Bahnagenturen
- KundenCenter der Verkehrsunternehmen (nicht tberall verfugbar)
- Private Verkaufsstellen der Verkehrsunternehmen (nicht tberall verfligbar)
- Internet (Ticketshop NRW)
- HandyTicket

Sonstiges: Zur Fahrradmitnahme ist zusatzlich je Fahrrad ein FahrradTagesTicket
NRW erforderlich.

Die Weitergabe bereits genutzter Tickets sowie die Erweiterung und Veran-
derung der Zusammensetzung der Reisegruppe ist nicht erlaubt.

Je nach ausgebendem Verkehrsunternehmen enthalt das SchénerTagTicket
NRW 5 Personen ein Namensfeld, das bei mehreren gemeinsam reisenden
Personen durch den Kunden mit der langsten Reisestrecke in Druckbuch-
staben ausgefillt werden muss. Auf Nachfrage muss sich der Kunde durch
einen amtlichen Lichtbildausweis ausweisen kénnen.

Das SchonerTagTicket NRW 5 Personen sowie evtl. erforderliche Tickets

fur Fahrten au3erhalb des Geltungsbereichs oder der Geltungsdauer wer-
den nicht in den Zugen des Nahverkehrs verkauft (Ausnahme: Fahrkarten-
automat im Fahrzeug).

Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif: Tarifhandbuch Ekj\a?ﬁiﬁ
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B.13 SchonerMonatTicket NRW

Ticketart:
Tarifbestimmungen:
Fahrtenzahl:

Preis:

Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:
Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:
Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

RelationspreisTicket

4122

Beliebig viele Fahrten innerhalb eines Monats
Abhangig von der jeweiligen Relation

Erwachsene
(Angebote fur Schiler oder Auszubildende = Teil B.14 bzw. B.15)

Montags bis freitags ab 19.00 Uhr sowie an Samstagen, Sonntagen und
gesetzlichen Feiertagen ganztagig bis jeweils 3.00 Uhr des Folgetags ist
die kostenfreie Mithahme einer weiteren Person tber 14 Jahren sowie von
bis zu 3 Kindern von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren méglich.

Kinder unter 6 Jahren kénnen unentgeltlich mitgenommen werden.
Frei Gbertragbar

Einen Kalendermonat gemaf Ticketaufdruck vom jeweils ersten Tag des
Monats bis einschlieRlich zum ersten Werktag (Mo-Fr) des Folgemonats
und dariiber hinaus bis 3.00 Uhr des Folgetags (kalendarischer Geltungs-
beginn, Beispiel: Mi, 01.08. 0:00 - Di, 04.09. 3:00, da 01.09. ein Samstag
ist). Durch bestimmte Verkehrsunternehmen erfolgt die Ausgabe ab einem
beliebigen ersten Geltungstag (flexibler Geltungsbeginn).

1. Klasse oder 2. Klasse in Nahverkehrsziigen

Gultig zwischen 2 Gemeinden in NRW: Ab beliebiger Haltestelle / Bahnhof
innerhalb der Start-Gemeinde (Angabe ,Zwischen:* auf dem Ticket) bis zu
einer beliebigen Haltestelle / Bahnhof in der Ziel-Gemeinde (Angabe ,Und:*
auf dem Ticket).

Der Geltungsbereich (Angabe ,Via:“ auf dem Ticket sowie Raumnummer)
umfasst alle Gemeindegebiete, die ublicherweise von Fahrtverbindungen
zwischen den beiden Gemeinden berthrt werden.

Gultig zur Fahrt mit allen Verbundverkehrsmitteln innerhalb des Geltungs-
bereichs. Umstiege sind zugelassen.

- Ticketautomat am Bahnhof

- Automat im Nahverkehrszug (nur auf bestimmten Strecken in NRW)
- Reisezentrum am Bahnhof / Bahnagenturen

- Online-Bestellung bei der DB mit Postversand (gegen Gebuhr)

Sonstiges: Reisen mehrere Personen im Rahmen der Mitnahmeregelung zusammen,
ist bei Ubergang in die 1. Klasse fiir jede Person ein Ubergangsticket in die
1. Klasse bzw. bei Anschlussfahrten fir jede Person ab 6 Jahren je nach
Reiserelation ein AnschlussTicket NRW oder ein EinfachWeiterTicket erfor-
derlich.
BUSSE &

BAHNEN

Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif: Tarifhandbuch
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B.14 SchonerMonatTicket NRW Abo

Ticketart:
Tarifbestimmungen:
Fahrtenzahl:

Preis:
Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:
Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:
Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

Sonstiges:

RelationspreisTicket

4123

Beliebig viele Fahrten innerhalb eines Monats
Abhangig von der jeweiligen Relation

Erwachsene
(Angebote fur Schiler oder Auszubildende = Teil B.14 bzw. B.15)

Montags bis freitags ab 19.00 Uhr sowie an Samstagen, Sonntagen und ge-
setzlichen Feiertagen ganztagig bis jeweils 3.00 Uhr des Folgetags ist die
kostenfreie Mitnahme einer weiteren Person Uber 14 Jahren sowie von bis
zu 3 Kindern von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren mdglich.

Kinder unter 6 Jahren kénnen unentgeltlich mitgenommen werden.
Frei Gbertragbar

Einen Kalendermonat vom jeweils ersten bis zum letzten Tag des Monats
und dariiber hinaus bis 3.00 Uhr des Folgetags. Die Vertragslaufzeit des
Abos betragt mindestens 12 Monate.

1. Klasse oder 2. Klasse in Nahverkehrsziigen

Glltig zwischen 2 Gemeinden in NRW: Ab beliebiger Haltestelle / Bahnhof
innerhalb der Start-Gemeinde (Angabe ,Zwischen:* auf dem Ticket) bis zu
einer beliebigen Haltestelle / Bahnhof in der Ziel-Gemeinde (Angabe ,Und:*
auf dem Ticket).

Der Geltungsbereich (Angabe ,Via:“ auf dem Ticket sowie Raumnummer)
umfasst alle Gemeindegebiete, die liblicherweise von Fahrtverbindungen
zwischen den beiden Gemeinden berihrt werden.

Gultig zur Fahrt mit allen Verbundverkehrsmitteln innerhalb des Geltungsbe-
reichs. Umstiege sind zugelassen.

Ausgabe und Betreuung von Abonnements des SchénerMonatTicket NRW
Abo erfolgt durch DB Vertrieb GmbH Abo-Center NRW, Postfach 80 01 20,
21001 Hamburg, Telefon: 01805/033099 (14 ct/Anruf aus dem Festnetz,
Mobilfunk max. 60ct/Anruf), meinabo@bahn.de

Die detaillierten Abonnementbedingungen sind in Anhang 2 der Tarifbestim-
mungen fir den NRW-Tarif enthalten.

Reisen mehrere Personen im Rahmen der Mithahmeregelung zusammen,
ist bei Ubergang in die 1. Klasse fiir jede Person ein Ubergangsticket in die
1. Klasse bzw. bei Anschlussfahrten fiir jede Person ab 6 Jahren je nach
Reiserelation ein AnschlussTicket NRW oder ein EinfachWeiterTicket erfor-
derlich.

Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif: Tarifhandbuch
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B.15 SchonerMonatTicket NRW Azubi

Ticketart:
Tarifbestimmungen:
Fahrtenzahl:

Preis:

Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:
Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:
Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

RelationspreisTicket

4124

Beliebig viele Fahrten innerhalb eines Monats
Abhangig von der jeweiligen Relation

1. Kinder ab 6 Jahren zum Besuch von Kindergarten
2. alle schulpflichtigen Personen bis einschlief3lich 14 Jahre

3. Schiler und Studierende 6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich
anerkannter privater allgemeinbildender Schulen, berufsbildender Schulen,
Einrichtungen des zweiten Bildungswegs, Hochschulen, Akademien

4. weitere Personen gemafd Punkt 4.1.2.4.1 der Tarifbestimmungen fir den
NRW-Tarif

Personen ab 15 Jahren mussen die Berechtigung zum Erwerb gegentber
dem ausgebenden Verkehrsunternehmen durch Vorlage einer Bescheini-
gung der Ausbildungsstétte / des Tragers des sozialen Dienstes nachweisen
(Berechtigungskarte, spezielles Formular erhaltlich bei Verkaufsstellen). Die
Berechtigungskarte zum Erwerb von SchénerMonatTicket NRW Azubi gilt
solange wie die vorgelegte Bescheinigung gilt (max. 1 Jahr).

Kinder unter 6 Jahren kénnen unentgeltlich mitgenommen werden.
Personlich, nicht Ubertragbar

Einen Kalendermonat gemaf Ticketaufdruck vom jeweils ersten Tag des
Monats bis einschlieRlich zum ersten Werktag (Mo-Fr) des Folgemonats und
darliber hinaus bis 3.00 Uhr des Folgetags (Beispiel: Mi, 01.08. 0:00 - Di,
04.09. 3:00, da 01.09. ein Samstag ist).

In Nahverkehrsziigen nur 2. Klasse (kein Ubergang in 1. Klasse moglich)

Ein SchénerMonatTicket NRW Azubi wird nur fir den Bereich des Schul-
bzw. Ausbildungsweges ausgestellt.

Gliltig zwischen 2 Gemeinden in NRW: Ab beliebiger Haltestelle / Bahnhof
innerhalb der Start-Gemeinde (Angabe ,Zwischen:* auf dem Ticket) bis zu
einer beliebigen Haltestelle / Bahnhof in der Ziel-Gemeinde (Angabe ,Und:*
auf dem Ticket).

Der Geltungsbereich (Angabe ,Via:“ auf dem Ticket sowie Raumnummer)

umfasst alle Gemeindegebiete, die Ublicherweise von Fahrtverbindungen
zwischen den beiden Gemeinden bertihrt werden.

Gultig zur Fahrt mit allen Verbundverkehrsmitteln innerhalb des Geltungsbe-
reichs. Umstiege sind zugelassen.

- Ticketautomat am Bahnhof
- Reisezentrum am Bahnhof / Bahnagenturen

Sonstiges: Fir Kunden uber 15 Jahren gilt: Da es sich um ein persoénliches Ticket han-
delt, ist das Ticket nur zusammen mit einem amtlichen Lichtbildausweis gu-
lig.

BUSSE &

BAHNEN
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B.16 SchonerMonatTicket NRW Azubi Abo

Ticketart:
Tarifbestimmungen:
Fahrtenzahl:

Preis:

Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:
Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:
Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

Sonstiges:

RelationspreisTicket

4125

Beliebig viele Fahrten innerhalb eines Monats
Abhangig von der jeweiligen Relation

1. Kinder ab 6 Jahren zum Besuch von Kindergérten
2. alle schulpflichtigen Personen bis einschlief3lich 14 Jahre

3. Schiler und Studierende 6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich
anerkannter privater allgemeinbildender Schulen, berufsbildender Schulen,
Einrichtungen des zweiten Bildungswegs, Hochschulen, Akademien

4. weitere Personen gemafd Punkt 4.1.2.4.1 der Tarifbestimmungen fir den
NRW-Tarif

Personen ab 15 Jahren mussen die Berechtigung zum Erwerb gegenuber
dem ausgebenden Verkehrsunternehmen durch Vorlage einer Bescheini-
gung der Ausbildungsstatte / des Tragers des sozialen Dienstes nachweisen
(Berechtigungskarte, spezielles Formular erhaltlich bei Verkaufsstellen). Die
Berechtigungskarte zum Erwerb von SchénerMonatTicket NRW Azubi gilt
solange wie die vorgelegte Bescheinigung gilt (max. 1 Jahr).

Kinder unter 6 Jahren kénnen unentgeltlich mitgenommen werden.
Personlich, nicht Ubertragbar

Einen Kalendermonat vom jeweils ersten bis zum letzten Tag des Monats
und dariiber hinaus bis 3.00 Uhr des Folgetags. Die Vertragslaufzeit des
Abos betragt mindestens 12 Monate.

In Nahverkehrsziigen nur 2. Klasse (kein Ubergang in 1. Klasse maoglich)

Ein SchénerMonatTicket NRW Azubi Abo wird nur fiir den Bereich des
Schul- bzw. Ausbildungsweges ausgestellt.

Gliltig zwischen 2 Gemeinden in NRW: Ab beliebiger Haltestelle / Bahnhof
innerhalb der Start-Gemeinde (Angabe ,Zwischen:* auf dem Ticket) bis zu
einer beliebigen Haltestelle / Bahnhof in der Ziel-Gemeinde (Angabe ,Und:*
auf dem Ticket).

Der Geltungsbereich (Angabe ,Via:“ auf dem Ticket sowie Raumnummer)
umfasst alle Gemeindegebiete, die Ublicherweise von Fahrtverbindungen
zwischen den beiden Gemeinden berthrt werden.

Gultig zur Fahrt mit allen Verbundverkehrsmitteln innerhalb des Geltungsbe-
reichs. Umstiege sind zugelassen.

Ausgabe und Betreuung von Abonnements des SchonerMonatTicket NRW
Abo erfolgt durch DB Vertrieb GmbH Abo-Center NRW, Postfach 80 01 20,
21001 Hamburg, Telefon: 01805/033099 (14 ct/Anruf aus dem Festnetz,
Mobilfunk max. 60ct/Anruf), meinabo@bahn.de

Es handelt sich um ein persénliches Ticket. Kunden ab 15 Jahren missen
sich auf Nachfrage mit einem Lichtbildausweis ausweisen kdnnen.

Die detaillierten Abonnementbedingungen sind in Anhang 2a der Tarifbe-
stimmungen enthalten.

Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif: Tarifhandbuch
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B.18 SchonesJahrTicket NRW Abo

Ticketart: PauschalpreisTicket
Tarifbestimmungen: 42.2.4

Fahrtenzahl: Beliebig viele Fahrten innerhalb eines Jahres
Preis: = Teil B.23
Personenkreis: Jedermann

Mitnahmeregelungen: Montags bis freitags ab 19.00 Uhr sowie an Samstagen, Sonntagen und ge-
setzlichen Feiertagen ganztagig bis jeweils 3.00 Uhr des Folgetags ist die
kostenfreie Mitnahme einer weiteren Person Uber 14 Jahren sowie von bis
zu 3 Kindern von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren maglich.

Kinder unter 6 Jahren kénnen unentgeltlich mitgenommen werden.
Ubertragbarkeit: Personlich, nicht Gbertragbar

Geltungsdauer: Einen Kalendermonat vom jeweils ersten bis zum letzten Tag des Monats
und dariiber hinaus bis 3.00 Uhr des Folgetags. Die Vertragslaufzeit des
Abos betragt mindestens 12 Monate.

Wagenklasse: 1. Klasse oder 2. Klasse in Nahverkehrsziigen
BahnCard: -
Geltungsbereich: In allen Verbundverkehrsmitteln der Verkehrsverbiinde in NRW sowie auf

den Strecken laut Anhang 1c der Tarifbestimmungen.

Ticketverkauf: Ausgabe und Betreuung von Abonnements des SchénesJahrTicket NRW
Abo erfolgt durch folgende Vertriebspartner:

- ASEAG Kunden-Center, Schuhmacherstraf3e 14, 52062 Aachen, kunden-
center@aseag.de

- DB Vertrieb GmbH Abo-Center NRW, Postfach 80 01 20, 21001 Hamburg,
Telefon: 01805/033099 (14 ct/Anruf aus dem Festnetz, Mobilfunk max.
60ct/Anruf), meinabo@bahn.de

- Rheinbahn AG, Postfach 10 42 63, 40033 Dusseldorf, Telefon: 0211/582-
4900, abo@rheinbahn.de

Sonstiges: Die detaillierten Abonnementbedingungen sind in Anhang 2 der Tarifbestim-
mungen fir den NRW-Tarif enthalten.

Das SchdnesJahrTicket NRW Abo wird grundsatzlich als eTicket (elektroni-
sche Chipkarte) ausgestellt.

Da es sich um ein personliches Ticket handelt, gilt das Ticket nur zusam-
men mit einem amtlichen Lichtbildausweis.

Bei Ubergang in die 1. Klasse ist ein Ubergangsticket erforderlich = Teil
C.5. Dies gilt auch fur weitere Personen, die im Rahmen der Mithahmerege-
lung mitreisen.

Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif: Tarifhandbuch Ef\ﬁ?feﬁ
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B.21 SemesterTicket NRW

Ticketart:
Tarifbestimmungen:
Fahrtenzahl:

Preis:

Personenkreis:
Mitnahmeregelungen:
Ubertragbarkeit:
Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:
Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

Sonstiges:

Weiteres Tarifangebot im Bereich des NRW-Tarifs
12.3 in Verbindung mit Anhang 6
Beliebig viele Fahrten innerhalb eines Semesters

Kein Freiverkauf, Zahlung erfolgt tiber Semesterbeitrdge der Studierenden
= Teil B.23

Studierende
Kinder unter 6 Jahren kénnen unentgeltlich mitgenommen werden.
Personlich, nicht Gbertragbar

Ein Semester jeweils vom 1. Geltungstag 0:00 Uhr bis zum letzten Gel-
tungstag 24:00 Uhr: Sommersemester (SS) vom 01.04. — 30.09. bzw. vom
01.03. — 31.08., Wintersemester (WS) vom 01.10. — 31.03. bzw. vom 01.09.
— 28./29.02. Abweichende Regelungen kénnen sich auf Grund des regiona-
len Semestertickets ergeben.

In Nahverkehrsziigen nur 2. Klasse (kein Ubergang in 1. Klasse moglich)

Gilt in allen Verbundverkehrsmitteln der Verkehrsverbiinde innerhalb des
Bundeslandes Nordrhein-Westfalen sowie der Stadt Osnabriick.

AuBerhalb von NRW gilt das SemesterTicket NRW in Ziigen des Schienen-
personennahverkehrs nur auf bestimmten Strecken durch benachbarte Bun-
deslander, deren Nutzung bei Fahrten von NRW nach NRW ggf. erforderlich
ist (vgl. Anhang 1b in Verbindung mit Anhang 6 der Tarifbestimmungen =
Teil A.6).

Auf Buslinien auf3erhalb von NRW gilt das SemesterTicket NRW nur im
Stadtgebiet Osnabriick sowie auf der Buslinie T88 zwischen Alstatte und
Enschede (NL). Auf Gbrigen Buslinien auf3erhalb von NRW gilt das Semes-
terTicket NRW nicht.

Kein Freiverkauf. Voraussetzung fiir den Bezug des SemesterTicket NRW
ist der Abschluss eines regionalen Semestertickets sowie eine 100%ige Ab-
nahme des SemesterTickets NRW fur alle Studierenden (Ersthorer) einer
Hochschule

Das Ticket gilt jeweils nur in Verbindung mit dem regionalen Semesterticket
und einem gultigen amtlichen Lichtbildausweis. Bei auslandischen Studie-
renden werden amtliche Beglaubigungen von Lichtbildausweisen (Personal-
ausweis, Reisepass) als Nachweis anerkannt.

Das Ticket muss bei Fahrausweisprifungen im Original, nicht durch Folie
Uberklebt oder eingeschweil3t, vorgelegt werden. Zum Schutz kann das Ti-
cket in Klarsichthullen (entnehmbar) aufbewahrt werden.

Das SemesterTicket NRW erweitert den Geltungsbereich des regionalen
Semestertickets auf ganz NRW. Findet die Fahrt im Geltungsbereich des re-
gionalen Semestertickets statt, finden dessen Tarifbestimmungen Anwen-
dung. Dem entsprechend bleibt der Geltungsbereich des regionalen Semes-
tertickets durch das SemesterTicket NRW unberihrt — insbesondere was
die Anerkennung auf Schienenstrecken und Buslinien auRerhalb von NRW
betrifft. Etwaige Mitnahmeregelungen der regionalen Semestertickets be-
zuglich Fahrréder oder weiteren Personen gelten nicht fur das SemesterTi-
cket NRW.

Liste der teilnehmenden Hochschulen = Teil E.6

BUSSE &
BAHNEN
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B.22 TeilnehmerTicket NRW

Ticketart:
Tarifbestimmungen:
Fahrtenzahl:

Preis:

Personenkreis:

Mitnahmeregelungen:

Ubertragbarkeit:
Geltungsdauer:

Wagenklasse:
BahnCard:
Geltungsbereich:

Ticketverkauf:

Sonstiges:

PauschalpreisTicket
12.3 in Verbindung mit Anhang 7
Beliebig viele Fahrten innerhalb eines Tages

Kein Freiverkauf, Zahlung erfolgt Giber den Veranstalter
= Teil B.23

Teilnehmer von GroRR3- und Sonderveranstaltungen in NRW mit einer Min-
destteilnehmerzahl von 100 Teilnehmern in den Bereichen Sozialwesen,
Wissenschaft, Kultur, Verwaltung und Politik

Kinder unter 6 Jahren kénnen unentgeltlich mitgenommen werden.
Personlich, nicht Gbertragbar

Einen Tag gemal Angabe auf dem Ticket (Aufdruck oder Entwerterstempel)
bis 3 Uhr des Folgetags. Tickets kdnnen ggf. Uber mehrere zusammenhan-
gende Geltungstage ausgestellt werden.

In Nahverkehrsziigen nur 2. Klasse (kein Ubergang in 1. Klasse moglich)

In allen Verbundverkehrsmitteln der Verkehrsverbiinde in NRW sowie auf
den Strecken laut Anhang 1c der Tarifbestimmungen.

Kein Freiverkauf. Grundlage fur den Bezug des TeilnehmerTickets NRW ist
ein Vertragsabschluss zwischen dem jeweiligen Veranstalter und dem ortli-
chen Verkehrsunternehmen sowie dem Kompetenzcenter Marketing NRW.
Das TeilnehmerTicket NRW wird ab einer Mindestteilnehmerzahl von 100
Personen ausgegeben. Der Vertrag regelt ferner den von der Teilnehmer-
zahl abhangigen Preis je TeilnehmerTicket NRW. Besucher von Veranstal-
tungen erhalten lhr TeilnehmerTicket NRW ausschlie3lich direkt durch den
Veranstalter.

Der Ticketinhaber muss vor Fahrtantritt mit Tinte oder Kugelschreiber sei-
nen Namen und Vornamen in Druckbuchstaben in das Namensfeld eintra-
gen. Da es sich um ein personliches Ticket handelt, ist das Ticket nur zu-

sammen mit einem amtlichen Lichtbildausweis giiltig.
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6 B. Tickets des NRW-Tarifs

Nachrichtlich: Aufpreise zum Tarifangebot NRWplus (= Teil D.13)
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C. Tarifliche Einzelregelungen des NRW-Tarifs

C.1 Kinderaltersgrenzen

Hintergrund: Kinder werden aus angebotspolitischen und sozialen Grinden tariflich be-
gunstigt.

Regelung: Kinder werden im NRW-Nahverkehr (NRW-Tarif sowie Verbundtarife in NRW)
in 3 Altersgruppen eingeteilt.

e Kinder unter 6 Jahren werden unentgeltlich befordert, d.h. eine Begleitperson kann
Kinder unter 6 Jahren ohne zusatzliches Ticket mithnehmen. Ebenso ist fir Kinderwagen
kein Fahrpreis zu zahlen.

e Kinder ab 6 Jahren bis einschlie3lich 14 Jahren erhalten Tickets zum ermafigten
Fahrpreis. Im NRW-Tarif sind folgende Tickets um 50 % gegenliber dem reguléren
Fahrpreis rabattiert:

SchoneReiseTicket NRW Einzelfahrt
SchoneReiseTicket NRW Hin&Riick
AnschlussTicket NRW Einzelfahrt
AnschlussTicket NRW Hin&Ruck
SchoneFahrtTicket NRW

e Jugendliche ab 15 Jahren zahlen den gleichen Preis wie Erwachsene.

Weitere Regelungen und Hinweise:

e Besondere Altersbeschrankungen bestehen beim SchdnerMonatTicket NRW Azubi,
SchonerMonatTicket NRW Azubi Abo sowie beim SchoneFerienTicket NRW.

e Beim SchoneReiseTicket NRW Gruppe Einzelfahrt bzw. Hin&Riick werden Kinder zwi-
schen 6 und 14 Jahren als %2 Erwachsene berechnet.

¢ Die oben beschriebenen Altersgrenzen gelten in allen Verbundtarifen in NRW sowie im
NRW-Tarif. Fir Schul- und Kindergartenverkehre kénnen in den einzelnen Tarifbestim-
mungen jedoch gesonderte Regelungen bestehen.

: “ R e Tar BUSSE &
Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif; Tarifhandbuch BAHNEN NRW



48 C. Tarifliche Einzelregelungen des NRW-Tarifs

C.2 Fahrradmitnahme

Hintergrund: Im Freizeitverkehr ,boomt" der regionale Radtourismus und auch im Alltags-
verkehr spielt die Fahrradmitnahme eine zunehmende Rolle. Durch die kombinierte Rad-
und OPNV-Nutzung erreichen Radfahrer auch weiter entfernte Ziele.

Regelung: Zusatzlich zu einem Ticket des NRW-Tarifs fur die reisende Person ist fur die
Fahrradmitnahme je Fahrrad ein ,FahrradTagesTicket NRW* erforderlich. Die Bedingun-
gen fur die Fahrradmitnahme im NRW-Nahverkehr sind in Ziffer 9.5 der Beférderungsbe-
dingungen (= Teil E.1) einheitlich geregelt.

Weitere Regelungen und Hinweise:

e Das FahrradTagesTicket NRW kann auch zusammen mit beliebigen Tickets der NRW-
Verbundtarife genutzt werden.

e Pro Person darf nur 1 Fahrrad mitgenommen werden.

¢ In Nahverkehrsziigen (SPNV) durfen Fahrrader (auch e-Bikes, Pedelecs, Tandems,
Liegerader oder Dreirader) in den gekennzeichneten Fahrradabstellbereichen (z. B.
Mehrzweckabteile) mitgenommen werden, sofern Platz vorhanden ist. Bei Ziigen ohne
gekennzeichnete Abstellbereiche gilt die gleiche Regelung wie im OSPV.

e In Stadtbahnen und Bussen (OSPV) diirfen Fahrrader (auch e-Bikes, Pedelecs) mitge-
nommen werden, sofern Platz vorhanden ist. Tandems, Liegerader, Dreirader knnen
wegen ihrer Abmessungen NICHT mitgenommen werden. Ausnahme: Personen mit
Schwerbehindertenausweis dirfen auch diese Fahrzeuge mitflihren, sofern Platz ist.

e Ein Anspruch auf Beférderung von Fahrradern besteht nicht. Kunden mit Kinderwagen
und Rollstuhlfahrer haben jederzeit Vorrang vor Radfahrern. Das Personal trifft die Ent-
scheidung, ob noch Platz zur Radmitnahme zur Verfligung steht.

e Zusammengeklappte Faltrader gelten als Handgepack. Zweirader mit Verbrennungs-
motor (z. B. Mofas oder Mopeds) durfen nicht im Nahverkehr mitgenommen werden.

¢ Je nach Region kann es Einschrankungen bei den Nutzungszeiten geben; die genauen
Zeiten konnen Kunden den Informationen bzw. Aushangen der Verkehrsunternehmen
vor Ort entnehmen.
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C.3 Gepackmitnahme

Hintergrund: Kunden fihren haufig Gepéck mit sich, das unmittelbar in Verbindung mit
dem Reisezweck steht (z. B. Reisekoffer bei einer Urlaubsreise). Die Regelung betrifft
diese Form von Gepéack.

Regelung: Hand- und Reisegepéack sowie Kinderwagen kénnen unentgeltlich mitgenom-
men werden. Es muss an den hierfir im Fahrzeug vorgesehenen Platzen (Gepackfacher,
Gepéckablagen, unter dem Sitz, Mehrzweckrdume etc.) untergebracht werden.

Weitere Regelungen und Hinweise:

e Andere Kunden dirfen durch die Mitnahme weder gefahrdet noch belastigt werden.
Gepéck darf keinen Sitzplatz blockieren.

e Gefahrliche Stoffe und geféhrliche Gegenstande sind grundsétzlich von der Beforde-
rung ausgeschlossen.

e Das Personal und die Kunden sollten alle Mdglichkeiten ausschopfen, damit Kinderwa-
gen und Rollstuhlfahrer mitgenommen werden kdonnen.

e Ein Paar Ski oder ein Schlitten je Person gelten als Handgepack.

¢ Die Regelungen zur Gepackmitnahme gelten in allen Nahverkehrstarifen in NRW.

C.4 Hunde bzw. sonstige Tiere

Hintergrund: Im Zuge der Harmonisierung der Tarife in NRW wurde die Mithahme von
Hunden landesweit vereinfacht.

Regelung: Hunde kénnen im NRW-Nahverkehr (NRW-Tarif sowie Verbundtarife in NRW)
unentgeltlich mitgenommen werden. Andere Haustiere werden unentgeltlich beférdert,
wenn sie in geeigneten Behaltern untergebracht sind und wie Handgepack beférdert wer-
den kbénnen.

Weitere Regelungen und Hinweise:

e Die gesetzlichen Regelungen zur Hundefiihrung in der Offentlichkeit miissen beachtet
werden (Maulkorb, geféahrliche Hunde etc.). Hunde missen kurz angeleint werden.
Jede Belastigung anderer Kunden ist zu vermeiden.

e Hunde durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.
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C.5 1. Klasse in Nahverkehrsziigen

Hintergrund: Beim Kauf des Tickets legen Kunden die Wagenklasse fest, in der sie in
Nahverkehrsziigen reisen méchten. Entscheiden sich Kunden kurzfristig, in der 1. Klasse
zu reisen, kann vor der Fahrt mit Nahverkehrsziigen ein Ubergang gekauft werden.

Regelung: Fur die Nutzung der 1. Klasse in Nahverkehrsziigen ist stets ein Ticket fur die
1. Klasse erforderlich. Kunden mit folgenden Tickets fiir die 2. Klasse kénnen ein Uber-
gangsticket fur eine Einzelfahrt bzw. Hin&RuUck in der 1. Klasse vor Fahrtantritt kaufen:

e SchoneReiseTicket NRW Einzelfahrt / SchoneReiseTicket NRW Hin&Ruck
e SchoneWocheTicket NRW

e SchonerMonatTicket NRW / SchénerMonatTicket NRW Abo

e SchonesJahrTicket NRW / SchonesJahrTicket NRW Abo

e Schone60Ticket NRW Abo

Weitere Regelungen und Hinweise:

e Der Preis fiir den Ubergang ergibt sich aus der Differenz zwischen dem Preis fiir ein
SchoneReiseTicket NRW in der 2. Wagenklasse und dem Preis des entsprechenden
Tickets fiir die 1. Klasse fiir die betreffende Ubergangsstrecke.

e Der Ubergang ist auch auf Teilstrecken der Reise moglich.

e Ubergangstickets werden nur an personenbedienten Vertriebsstellen der DB (z. B. Rei-
sezentren) ausgegeben. Der Kauf an Automaten ist nicht moglich. Ubergangstickets
werden auch grundsatzlich nicht in Nahverkehrsziigen verkauft.

e Reisen mehrere Personen im Rahmen einer Mithahmeregelung mit einem Ticket (z. B.
SchonerMonatTicket NRW), so ist bei Ubergang in die 1. Klasse fir jede Person ein
Ubergangsticket nach dem NRW-Tarif erforderlich.

e Ein Ticket der 1. Wagenklasse gilt auch fur die 2. Wagenklasse.
e Auf bestimmten Linien (z. B. S28) fihren Nahverkehrsziige keine 1. Klasse.
¢ Bei mit BahnCards rabattierten Tickets gelten besondere Regelungen (= Teil C.6).

¢ Alle anderen oben nicht genannten Tickets des NRW-Tarifs sind nur in der 2. Klasse
gultig und somit nicht fir einen Ubergang in die 1. Klasse zugelassen (z. B. Schoner-
MonatTicket NRW Azubi, SchénerTagTicket NRW).
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C.6 BahnCards im NRW-Tarif

Hintergrund: BahnCards sind Rabattierungskarten der DB, die fur unterschiedliche Ziel-
gruppen mit verschiedenen Rabattierungssatzen angeboten werden.

Regelung: Im NRW-Tarif erhalten Kunden (Erwachsene / Kinder) mit gultiger ,BahnCard
25 bzw. ,BahnCard 25 1. Klasse“ einen Rabatt von 25 % bzw. mit ,BahnCard 50“ bzw.
,BahnCard 50 1. Klasse“ einen Rabatt von 50 % beim Kauf von

e SchoneReiseTicket NRW Einzelfahrt
e SchoneReiseTicket NRW Hin&Ruick
e AnschlussTicket NRW Einzelfahrt

e AnschlussTicket NRW Hin&Rick

Weitere Regelungen und Hinweise:
e Der Geltungszeitraum ist auf der BahnCard aufgedruckt.
e BahnCards sind stets personlich und daher nicht auf andere Kunden tbertragbar.

¢ Die entsprechende BahnCard muss bei der Fahrt mitgefiihrt und bei der Ticketprifung
zusammen mit einem amtlichen Lichtbildausweis vorgelegt werden konnen.

e Mitder ,BahnCard 25 1. Klasse" bzw. der ,BahnCard 50 1. Klasse“ kdnnen auch Tickets
der 2. Klasse mit dem entsprechenden Rabatt erworben werden. Umgekehrt wird beim
Kauf eines Tickets fur die 1. Klasse mit BahnCards fir die 2. Klasse keine Ermafigung
gewahrt. Kunden mit ,BahnCard 25" oder ,BahnCard 50“ (ohne Angabe ,1. Klasse®),
die mit einem rabattierten 2.-Klasse-Ticket in der 1. Klasse reisen wollen, zahlen vor
Fahrtantritt die Differenz zwischen dem vorgelegten Ticketpreis und dem nicht rabat-
tierten Ticketpreis fur die 1. Klasse. Dies gilt auch fur Teilstrecken.

e BahnCards werden nur durch die DB ausgegeben.

e Uber die genannten Regelungen hinaus gelten die BahnCard-Bestimmungen in den
Beforderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG.

e Die BahnCard 100 (Netzkarte fur das gesamte DB-Netz) wird im NRW-Tarif nicht aner-
kannt. Sie gilt dennoch in allen Ziigen in NRW im Rahmen der Beférderungsbedingun-
gen der Deutschen Bahn AG sowie im Rahmen des City-Tickets der DB auch im OSPV-
Angebot bestimmter Stadte in NRW (= Teil D.13).

e BahnCard-Muster sind in = Teil D.12 dargestellt.
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C.7 Nutzung von Fernverkehrsziigen

Hintergrund: Tickets des NRW-Tarifs gelten nicht in Fernverkehrsziigen (z. B. ICE,
THALYS, IC, EC, D), sondern nur in Nahverkehrsziigen (= Teil A.2). Unter bestimmten
Bedingungen ist der Produktiibergang zwischen NRW-Tarif und Zigen des Fernverkehrs
der DB mdoglich.

Regelung: Kunden mit folgenden Tickets des NRW-Tarifs kénnen einen ,Ubergang*“ fuir
die Benutzung von Zugen der Produktklassen ICE oder IC/EC der DB kaufen:

e SchoneReiseTicket NRW Einzelfahrt

e SchoneReiseTicket NRW Hin&Ruck

Weitere Regelungen und Hinweise:

¢ In den Zlugen der Produktklassen ICE und IC/EC gelten die Beférderungsbedingungen
der Deutschen Bahn AG. Die ,Beforderungsbedingungen fur die Verbundtarife in NRW
sowie den NRW-Tarif* haben in diesen Ziugen keine Gliltigkeit.

e Fahrkarten fur den Ubergang konnen nur im personalbedienten Verkauf der DB (DB-
ReiseZentrum, DB-Agentur, Reisebiro mit DB-Lizenz) oder im Zug zum Bordpreis ge-
kauft werden. Der Kauf Uber andere Vertriebswege (z. B. Fahrkartenautomaten) ist
nicht maoglich.

e Die Ubergangs-Fahrkarte in Fernverkehrszuige wird nur fir Einzelpersonen und fiir die
gewinschte DB-Gesamtstrecke ausgestellt.

e Ein BahnCard-Rabatt (BahnCard 25 / BahnCard 50) kann auch fir die Ubergangs-Fahr-
karte in Anspruch genommen werden. Vergunstigungen fur Mitfahrer oder Mithahmere-
gelungen kénnen nicht berticksichtigt werden. Fiir Gruppen ist kein Ubergang maglich,
auch nicht fur einzelne Gruppenmitglieder.

e Fr Kinder ab 6 bis einschlieRlich 14 Jahren muss ein Ubergang erworben werden.

e FUr die Mithahme von Hunden, die nach den Beférderungsbedingungen der Deutschen
Bahn AG entgeltpflichtig sind, muss ein Ubergang erworben werden.
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C.8 Schwerbehinderte

Hintergrund: Der Gesetzgeber gewahrt zur Sicherung der Mobilitat Schwerbehinderter
unter bestimmten Voraussetzungen eine pauschale Fahrtberechtigung in offentlichen Ver-
kehrsmitteln. Dies ist im Sozialgesetzbuch, Neuntes Buch (SGB IX), verankert, es handelt
sich also um keine Regelung des NRW-Tarifs oder der Verkehrsverblinde in NRW.

Regelung: Schwerbehinderte werden in den Verkehrsmitteln des Offentlichen Personen-
nahverkehrs (OPNV) in Nordrhein-Westfalen bei Vorlage eines amtlichen Schwerbehin-
dertenausweises und des Beiblatts mit gultiger Wertmarke (Jahreswertmarke oder Halb-
jahreswertmarke) unentgeltlich beférdert.

Weitere Regelungen und Hinweise:

e Der Schwerbehindertenausweis sowie das erforderliche Beiblatt mit gultiger Wertmarke
wird durch die drtlichen Versorgungsamter ausgegeben.

e Personen, die einen Schwerbehindertenausweis besitzen, jedoch kein Beiblatt mit guil-
tiger Wertmarke haben, mussen ein Ticket nach dem reguléaren Tarif kaufen.

e Eine Begleitperson des Schwerbehinderten wird unentgeltlich befdrdert, wenn die Be-
rechtigung der Begleitung im amtlichen Ausweis vermerkt ist (Merkzeichen ,B* im
Schwerbehindertenausweis). Die Begleitperson reist immer unentgeltlich mit — auch
wenn die schwerbehinderte Person kein Beiblatt mit gultiger Wertmarke hat — und zwar
in der Wagenklasse, fur die der Schwerbehinderte eine giltige Fahrtberechtigung be-
sitzt.

e Das Merkzeichen “1 KI” im Schwerbehindertenausweis berechtigt den Ausweisinhaber,
mit einer Fahrtberechtigung fur die 2. Klasse (kann auch Beiblatt mit gultiger Wertmarke
sein) ohne ein Ubergangsticket die 1. Klasse in Nahverkehrsziigen nutzen.

e Schwerbehinderte ohne die Eintragung ,1. KL.“ im Schwerbehindertenausweis kdnnen
grundsatzlich nicht in die 1. Klasse in Nahverkehrsziigen tibergehen. Dies ist auch nicht
mit einem Ubergangsticket maoglich. In diesem Fall ist der Kauf eines 1.-Klasse-Tickets
zum reguléaren Fahrpreis erforderlich.

¢ Die unentgeltliche Beforderung von Schwerbehinderten im Nahverkehr ist eine bundes-
weite Regelung. Sie gilt sinngemaR im gesamten Offentlichen Personennahverkehr
(OPNV) in Deutschland. Linienabschnitte im Ausland — auch wenn auf diesen Linien
der NRW-Tarif oder ein Verbundtarif aus Nordrhein-Westfalen angewendet wird — sind
davon ausgenommen.
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C.9 Polizeibeamte

Hintergrund: Zur Vereinfachung der Dienstausibung sowie zur Steigerung des Sicher-
heitsempfindens der Kunden in 6ffentlichen Verkehrsmitteln ist es im OPNV seit Jahren
gelbte Praxis, dass Polizei- bzw. Bundespolizeibeamte unentgeltlich beférdert werden.

Regelung: Vollzugsbeamte des Polizeidienstes des Landes Nordrhein-Westfalen in Uni-
form und der Bundespolizei in Uniform werden im gesamten NRW-Nahverkehr (in Nah-
verkehrszugen nur in der 2. Klasse) unentgeltlich befordert.

C.10 Anschlussfahrten im NRW-Tarif

Hintergrund: Oft besitzen Kunden bereits eine Fahrtberechtigung fir den Verbund vor
Ort. Bei Fahrten Uber diesen Geltungsbereich hinaus fallt die anschlieRende Fahrtstrecke
nicht selten in den Anwendungsbereich des Nachbarverbunds, dessen Tickets am Startort
vor Fahrtantritt nicht gekauft werden kdnnen, und der NRW-Tarif kommt fir die Reststre-
cke ebenfalls nicht zur Anwendung, da es sich um eine Verbundbinnenrelation handelt.
Um diesen Kunden einen einfachen Ticketkauf zu erméglichen, sieht der NRW-Tarif das

e AnschlussTicket NRW
e EinfachWeiterTicket

fur Fahrten Uber den Geltungsbereich einer vorhandenen Zeitkarte hinaus in benachbarte
TarifrAume vor.

Regelung zum ,,AnschlussTicket NRW*“: Das AnschlussTicket NRW kann als Relati-
onspreisTicket fur Einzelfahrten oder fir Hin- und Rickfahrten gekauft werden im An-
schluss zu den folgenden ,Basis-Tickets":

e Zeitkarten oder KombiTickets eines Verbundtarifs in NRW,

e einem SchoneWocheTicket NRW, SchonerMonatTicket NRW, SchonerMonatTicket
NRW Abo, SchonerMonatTicket NRW Azubi, SchonerMonatTicket NRW Azubi Abo,

e sonstigen Eisenbahnfahrkarten.
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Der Kunde kauft ein AnschlussTicket NRW fir den Fahrtabschnitt, fir den noch keine
,Fahrtberechtigung® (z. B. Verbundzeitkarte) vorliegt. Das AnschlussTicket NRW muss so-
mit ab der letzten Gemeinde im Geltungsbereich des ,Basis“-Tickets bis zur Ziel-Ge-
meinde (endgultiges Fahrtziel) erworben werden. Der Grundgedanke des AnschlussTi-
ckets NRW ist in folgender Skizze und dem zugehérigen einfachen Beispiel erlautert (=
Abbildung).

Vorhandene Verbund- AnschlussTicket NRW

zeitkarte Verbund X Einzelfahrt
‘AnschlussTicket NRW L
am Startort kaufen 7 A B (03

| (z.B. am Automaten)

_g

Verkehrsverbund X Verkehrsgemeinschaft Y

Beispiel: Ein Kunde besitzt ein Abo fir den Teilraum Minsterland des WestfalenTarifs
und mdchte Freunde in Essen besuchen. Fir die Fahrtstrecke von Minster (A) bis nach
Haltern am See (B) — letzte Gemeinde im WT-Teilraum Minsterland — gilt das vorhandene
Ticket, fur den anschlieRenden Fahrtabschnitt kauft sich der Kunde am Muinsteraner
Hauptbahnhof ein ,AnschlussTicket NRW Einzelfahrt des NRW-Tarifs von ,Haltern am
See” nach ,Essen” (C). Damit hat der Kunde fur die gesamte Fahrtstrecke eine gultige
Fahrtberechtigung.

Ein AnschlussTicket NRW kann auch fur einen an das ,Basis“-Ticket anschliel3enden
Fahrtabschnitt gekauft werden, der vollstandig innerhalb eines Verbundtarifsraums bzw.
eines Tarifkragens (= Teil A.1) liegt. Das AnschlussTicket NRW wird jedoch nicht im Gel-
tungsbereich des Verbundtarifs bzw. des Tarifkragens verkauft, in dem der betreffende
Fahrtabschnitt stattfindet. In diesen Féllen muss ein Ticket des jeweiligen regionalen Ver-
bundtarifs erworben werden. Hierdurch werden Uneindeutigkeiten zwischen den Verbund-
tarifen und dem NRW-Tarif vermieden. Das Prinzip ist in der folgenden Skizze und dem
zugehdrigen komplizierteren Beispiel dargestellt (= Abbildung).
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P —

- AnschlussTicket NRW
Hin&Riick

oder

Vorhandene Verbund- AnschlussTicket NRW
zeitkarte Verbund X Einzelfahrt

{AnschlussTicket NRW
am Startort kaufen A
| (z.B. am Automaten)

Verkehrsverbund X

Beispiel: Ein Kunde besitzt ein VRR-Ticket 2000 zur Preisstufe D und mdchte von Essen
(A) nach Hamm (C) fahren — die vorhandene Verbundzeitkarte gilt bis Kamen (B). Zur
vorhandenen Zeitkarte kann vor dem Start in Essen ein ,AnschlussTicket NRW* von Ka-
men nach Hamm gekauft werden (Einzelfahrt oder Hin&Riick). Startet der Kunde mit die-
ser Zeitkarte seine Fahrt in Hamm, so kann in Hamm kein AnschlussTicket NRW bis Ka-
men gekauft werden, sondern ein Ticket des WestfalenTarifs.

Es kann vorkommen, dass der Fahrtabschnitt, der mit dem AnschlussTicket NRW zurtck-
gelegt wird, innerhalb eines Gemeindegebiets liegt. AnschlussTickets NRW werden auch
fur Fahrtabschnitte innerhalb einer Gemeinde ausgegeben. Der Fahrpreisbrechnung wird
dann eine Entfernung von 5 Tarifkilometern (Mindestpreis im NRW-Tarif) unterstellt.

Das AnschlussTicket NRW gilt fir NRW-weite Fahrten. Sofern die Anschlussfahrt jedoch
innerhalb des Bereichs der 3 Verkehrsverbiinde VRR, VRS und AVV stattfindet und der
Kunde Uber eine Zeitkarte dieser Verbiinde verfligt, kommt das EinfachWeiterTicket zur
Anwendung.

Das AnschlussTicket NRW wird in vielen Fallen ab den ,,Grenzbahnhdéfen® der Verbundta-
rife in NRW nachgefragt. Als Tarifierungshilfe enthélt Anhang 4 der Tarifbestimmungen
(= Teil E.2) eine Tabelle mit diesen Punkten sowie dem Namen der Gemeinde, in der der
,Grenzbahnhof* liegt.
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Regelung zum ,,EinfachWeiterTicket*: Das EinfachWeiterTicket erweitert den Geltungs-
bereich einer Zeitkarte des VRR, des VRS, des AVV oder NRW-Tarifs fur eine Einzelfahrt
auf den Bereich der 3 Verbiinde. Das Ticket wird zum Pauschalpreis ausgegeben.

Das Ticket kann durch Kunden mit folgenden ,Basis-Tickets“ genutzt werden:

e Zeitkarte (z. B. Monatskarte, Wochenkarte, Jobticket) oder verbundweit giltiges Kom-
biTicket des Verkehrsverbundes Rhein-Ruhr, des Verkehrsverbundes Rhein-Sieg oder
des Aachener Verkehrsverbundes,

e Zeitkarte des NRW-Tarifs (SchoneWocheTicket NRW, SchonerMonatTicket NRW), de-
ren Geltungsbereich mindestens eine Gemeinde innerhalb der oben genannten Ver-
binde umfasst.

Das EinfachWeiterTicket gilt fir eine Zielfahrt innerhalb des Geltungsbereichs (= Teil A.5)
von bis zu 4 Stunden Dauer (zzgl. Karenzzeit von 15 Minuten ab Entwertung). Es darf nur
eine Fahrt in Richtung auf ein Fahrtziel unternommen werden — Rund- oder Ruckfahrten
entgegen der eigentlichen Fahrtrichtung sind nicht gestattet. Fir Anschlussfahrten Gber
den Geltungsbereich hinaus gilt weiterhin das AnschlussTicket NRW als RelationspreisTi-
cket. Zeitkartenkunden der nicht oben aufgefihrten Tarifraume dirfen das EinfachWeiter-
Ticket nicht nutzen.

Die Taribestimmungen des ,Basis-Tickets® bleiben durch den Zukauf des EinfachWeiter-
Tickets unveréndert, d.h. ein EinfachWeiterTicket fur die 1. Klasse kann nur zu einem ,Ba-
sis-Ticket* erworben werden, das auch fur die 1. Klasse gilt, und zeitliche Einschrankun-
gen des ,Basis-Tickets” (v.a. Sperrzeiten von Zeitkarten vor 9 Uhr) gelten ebenfalls fir die
Nutzung des EinfachWeiterTickets.

Das EinfachWeiterTicket ist ein Pilotprojekt im Rahmen des NRW-Tarifs, um ein pauscha-
les AnschlussTicket am Markt zu testen. Es ist daher zunéchst bis Ende 2019 befristet
und wird testweise nur in den Verblinden im westlichen Landesteil eingefihrt.

Weitere Regelungen und Hinweise:

e Das AnschlussTicket NRW bzw. das EinfachWeiterTicket gilt nur in Verbindung mit ei-
nem der oben genannten Tickets. Dieses ,Basis“-Ticket muss zur Ticketprifung eben-
falls dem Kontrollpersonal vorgelegt bzw. ausgehandigt werden.

¢ Reisen mehrere Personen im Rahmen einer Mitnahmeregelung mit einem Ticket (z. B.
SchonerMonatTicket NRW), so ist bei Anschlussfahrten fur jede Person ein Anschluss-
Ticket NRW bzw. ein EinfachWeiterTicket erforderlich.

: “ R £ Tari BUSSE &
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C.11 Fahrten zwischen Verbundraumen mit Verbundtickets

Hintergrund: Bei Fahrten zwischen den Verbundtarifriumen in NRW gilt grundsatzlich
der NRW-Tarif. Dennoch benutzen vielfach Kunden fir inre Zugfahrt Giber die Grenzen der
Tarifraume hinweg mehrere Tickets der durchfahrenen Verbundtarife.

Regelung: Die Praxis des ,Anstof3en von Verbundtickets® in Nahverkehrszigen wird all-
gemein zwischen den TarifrAumen geduldet, wenn fir jeden Abschnitt der Fahrt ein gulti-
ges Ticket nach dem regional anzuwendenden Verbundtarif vorliegt. Bedingung hierfr ist
die Uberlappung von 2 Fahrtberechtigungen an mindestens einer Haltestelle bzw. Bahn-
hof (genutztes Verkehrsmittel muss diesen Halt nicht bedienen). Sind Tickets vor Fahrtan-
tritt zu entwerten (z. B. Einzel-, Mehrfahrten- oder Tagestickets, dirfen diese grundsatzlich
nicht bereits im benachbarten Tarifraum entwertet werden (Ausnahme: Verkehrsbeziehun-
gen mit ,Entwertung im Fremdverbund®, = Tabelle). Ebenso ist eine Entwertung wéhrend
der Fahrt im Zug ausgeschlossen.

Weitere Regelungen und Hinweise:

e Vor Ort werden Tickets anderer Verbundtarife nicht verkauft. Daher ist der Kauf von
Tickets des benachbarten Verbundtarifs im Vorfeld der Fahrt durch den Kunden selb-
sténdig zu regeln.

e Das ,AnstofRen von Verbundtickets® wird aus Kulanzgriinden akzeptiert und daher nicht
aktiv vermarktet.

e Bei bestimmten Verkehrsbeziehungen wird die Entwertung vor Fahrtantritt im Nach-
bartarifraum anerkannt (so genannte ,Entwertung im Fremdverbund® oder ,Expertenlo-
sung®) (= Tabelle). Bei der Entwertung im Fremdverbund verlangert sich die in den
Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundtarifs festgelegte Geltungsdauer des Ti-
ckets um 60 Minuten. Die zugelassenen Beziehungen zwischen den Verbiinden sind in
der folgenden Tabelle dargestellt (= Tabelle).

Tarifraum VRR VRS AVV Westfalen-
Tarif
VRR ( ] [ ] [ ]
VRS o [ J —
AVV ® ® —
WestfalenTarif ® - -
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Verkehrsverbund X Verkehrsgemeinschaft Y

Beispiel: Fur eine Fahrt von Aachen (A) nach Dortmund (C) besitzt ein Kunde eine AVV-
Monatskarte Gesamtnetz (X) und ein 4er-Ticket VRR-Preisstufe D (Y). Das VRR-Ticket
muss bei durchgehenden Ziigen dann bereits in Aachen entwertet werden. Es gilt dann
nicht nur 240 Minuten ab Entwerteraufdruck, sondern 300 Minuten. Fur jeden Abschnitt
der Fahrt besitzt der Kunde damit ein gultiges Ticket.

C.12 KombiTickets

Hintergrund: KombiTickets sind Angebote, die zu speziellen Anlassen wie z. B. Messen,
Ausstellungen, Einkaufsverkehr, Sonder- oder GroRRveranstaltungen mit externen Part-
nern vereinbart werden kénnen und gleichzeitig als Ticket gelten.

Regelung: KombiTicket-Regelungen werden gesondert bekannt gegeben.

Weitere Regelungen und Hinweise:

e KombiTickets bauen haufig auf Tickets der Regel-Fahrausweispalette des NRW-Tarifs
auf (z. B. SchonerTagTicket NRW). In diesen Féllen ist die Bezeichnung des Regel-
Ticketangebots auf dem KombiTicket vermerkt. Die Tarifbestimmungen des Regel-Ti-
ckets gelten dann auch fir das KombiTicket.
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C.13 Ticketkauf bei Fahrtantritt im SPNV

Hintergrund: Der Ticketvertrieb im SPNV stitzt sich sehr weitgehend auf stationére Au-
tomaten in den Bahnhofen bzw. auf bestimmten Zuglinien auf Automaten im Fahrzeug.

Regelung: Grundsatzlich muss der Kunde bereits bei Einstieg in einen Nahverkehrszug
ein gultiges Ticket des NRW-Tarifs fur die gesamte Fahrtstrecke besitzen. Hierzu erfolgt
der Ticketverkauf vor Fahrtantritt durch Ticketautomaten bzw. personenbediente Ver-
kaufsstellen an den Bahnhofen. Auf gesondert ausgewiesenen Linien (= Tabelle) erfolgt
der Verkauf durch Automaten im Fahrzeug, aus denen der Kunde unmittelbar nach Ein-
stieg sein Ticket erwerben muss. Ein Nachlosen beim Zugbegleitpersonal ist in Nahver-
kehrsziigen grundsatzlich ausgeschlossen.

Weitere Regelungen und Hinweise:

e |st der Ticketautomat gestdrt und kein Fahrkartenschalter geodffnet oder aber an
schwach frequentierten Haltepunkten dauerhaft kein Verkaufsautomat vorhanden, sol-
len Kunden hieraus keine Nachteile erwachsen (z. B. Zahlung eines erhdhten Beforde-
rungsentgelts). Das folgende Verfahren wird durch alle SPNV-Unternehmen in NRW
angewendet:

Kunden werden gebeten, eine Geratestorung moglichst sofort dem Verkehrsunter-
nehmen zu melden. Hierzu halten die Unternehmen qualifizierte Kommunikations-
wege (z. B. per Festnetz-Telefon, SMS, mobiles Internet) bereit. Ggf. wird die St6-
rungsmitteilung durch eine ldentifikationsnummer quittiert.

In der Kommunikation werden die Kunden aktiv dazu aufgefordert, auch ohne Ticket
in das Fahrzeug einzusteigen, sofern eine Stérung vorliegt.

Bei der Fahrausweisprifung ist der Scheiterungsgrund fur den Ticketkauf, ggf. die
Identifikationsnummer sowie Name/Anschrift des Kunden (belegt durch ein Perso-
naldokument) festzuhalten und der Kunde tber den Ablauf der Nachprifung zu un-
terrichten. Hierzu sollten gesonderte Formulare (kein EBE-Formular) verwendet wer-
den.

Sofern die Nachprifung des Vorgangs (z. B. anhand Stérungsmitteilung des Kun-
den/ldentifikationsnummer, Stérungsprotokollen, Logfiles) die Kundenangaben be-
statigt, ist der regulare Fahrpreis vom Kunden nachzufordern.

Im Fall offensichtlich falscher Angaben ist ein EBE durch den Kunden zu zahlen.
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o Zzt. erfolgt der Ticketverkauf aus Automaten im Fahrzeug auf folgenden SPNV-Linien
(= Tabelle). Die Auflistung dient der Orientierung und erhebt keinen Anspruch auf Voll-
standigkeit. Stellenweise kann der Vertrieb von RelationspreisTickets auf eine Auswabhl
von Verbindungen beschrankt sein.

SPNV-Linien mit Ticketverkauf aus Automaten im Fahrzeug

Linie
RE16
RE17
RB21
RB28
RB43
RB50
RB51
RB52
RB53
RES57
RB59
RB61
RB63
RB64
RB65
RB66
RB67

Linienweg

Essen — Siegen/lIserlohn
Hagen — Kassel

Linnich — Heimbach
Duren — Euskirchen
Dorsten — Dortmund
Munster — Dortmund
Dortmund — Enschede
Dortmund — Liudenscheid
Dortmund — Iserlohn
Dortmund — Winterberg
Dortmund — Soest
Bielefeld — Hengelo
Munster — Coesfeld
Muinster — Enschede
Munster — Rheine
Munster — Osnabriick
Munster — Bielefeld

VU
ABR
DB
RTB
RTB
DB
ERB
DB
DB
DB
DB
ERB
ERB
DB
DB
ERB
ERB
ERB

Linie
RB69
RB71
RB73
RB74
RB75
RE82
RB84
RB85
RB89
RB90
RB91
RB92
RB93
RB95
RB96
RB97
RE99

Linienweg

Munster — Paderborn
Bielefeld — Rahden
Bielefeld — Lemgo
Bielefeld — Paderborn
Bielefeld — Osnabriick
Bielefeld — Altenbeken
Paderborn — Kreisensen
Paderborn — Géttingen
Munster — Bielefeld
Siegen — Limburg

Hagen — Siegen/Iserlohn
Finnentrop — Olpe
Betzdorf — Bad Berleburg
Siegen — Dillenburg
Betzdorf — Dillenburg
Betzdorf — Daaden
Siegen — Frankfurt (1)

(1) nur bei Zustieg in Rudersdorf(Siegen), Verkauf erfolgt durch Zugbegleitpersonal

C.14 Platzreservierungen

Hintergrund: Platzreservierungen sind im Fernverkehr der Eisenbahn ublich.

Regelung: Platzreservierungen sind grundsatzlich im NRW-Tarif nicht moglich.

VU
ERB
ERB
ERB
NWB
NWB
ERB
NWB
NWB
ERB
HLB
ABR
HLB
HLB
HLB
HLB
DAB
HLB (1)
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C.15 Umtausch und Erstattung

Hintergrund: Tritt ein Kunde die geplante Fahrt nicht an, bricht sie vorzeitig ab oder er-
krankt wahrend der Geltungsdauer seiner Zeitkarte, besteht verstandlicherweise der
Wunsch, den Fahrpreis zumindest anteilig zurtick zu erhalten.

Regelung: Die Erstattungs- und Umtauschregelungen unterscheiden sich je nach Ticket-
art im NRW-Tarif (= Tabelle). Eine ,Erstattung” ist eine Riickgabe des gekauften Tickets
an das Verkehrsunternehmen, der Kunde erhélt den Fahrpreis (ggf. anteilig) zurtick. Beim
,Umtausch® wird das gekaufte Ticket gegen ein anderes getauscht und der Differenzbe-
trag zwischen ,altem® und ,neuem*” Ticket des NRW-Tarifs ausgeglichen. In beiden Fallen
sind ggf. in den Tarifbestimmungen festgelegte Gebuhren durch den Kunden zu zahlen,
um die Transaktionskosten des Verkehrsunternehmens auszugleichen.

Weitere Regelungen und Hinweise:

¢ Die Bearbeitungsgebuihr betragt max. 15,00 € und wird jeweils durch das Verkehrsun-
ternehmen festgelegt. Gebuhren werden nicht abgezogen, wenn das Verkehrsunter-
nehmen den Erstattungs- oder Umtauschanlass zu vertreten hat (z. B. abgebrochene
Reise wegen Fahrtausfall/Betriebsstérung).

e Erstattungen erfolgen nur bei Rickgabe des Tickets und Vorlage eines ausgefiillten
Antragsformulars in den Verkaufsstellen des ausgebenden Verkehrsunternehmens. In
dem Antragsformular muss die Nichtbenutzung / teilweise Nutzung des Tickets glaub-
haft dargelegt werden. Erstattungsantrage missen spatestens innerhalb eines Monats
nach Ablauf der Geltungsdauer des Tickets gestellt werden.

e Abhanden gekommene Tickets werden nicht erstattet. Ausnahmen hiervon gibt es bei
Tickets im Abo sowie beim SchénesJahrTicket NRW (= Anhang 2a und 8 in Teil E.2).

e Beim OnlineTicket konnen darlber hinaus verfahrensbedingt besondere Bedingungen
fur Umtausch und Erstattung gelten, die in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des
ausgebenden Verkehrsunternehmens ausgefihrt sind.

e Details der Umtausch- und Erstattungsregelung im NRW-Tarif sind in Punkt 5 der Ta-
rifbestimmungen fir den NRW-Tarif erlautert (= Teil E.2).

¢ Im Vorverkauf erworbene Tickets nach altem Tarifstand kénnen nach einer Tarifanpas-
sung (d.h. Preisanderung) noch drei Monate zur Fahrt genutzt werden. Darlber hinaus
kénnen diese Tickets noch bis zu drei Jahre nach der Tarifpassung beim verkaufenden
Verkehrsunternehmen ohne Gebihr umgetauscht werden. Diese Regelung gilt fir den
NRW-Tarif sowie fur alle Verbundtarife in NRW.
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Tickets Regelung

RelationspreisTickets fur eine Fahrt / Hin- und Riuckfahrt:
SchéneReiseTicket NRW, SchéneReiseTicket NRW Gruppe, AnschlussTicket NRW

Erstattung vor dem ersten Geltungstag = Madglich (keine Bearbeitungsgebiihr)

Erstattung ab dem ersten Geltungstag @ Bei nicht oder teilgenutzten Tickets: Mdglich unter Abzug ei-
ner Bearbeitungsgebiihr + ggf. Uberweisungsgebiihr, bei
Teilnutzung wird zuséatzlich der Preis eines Tickets fir die in
Anspruch genommene Leistung abgezogen

Umtausch vor dem ersten Geltungstag Madglich (keine Bearbeitungsgebihr), Differenz zwischen
dem gezahlten Preis und Preis des neuen Tickets wird zu-
rickgezahlt / ist zuzuzahlen

Umtausch ab dem ersten Geltungstag ~ Moglich unter Abzug einer Bearbeitungsgebiihr + ggf. Uber-
weisungsgebiihr, Differenz zwischen dem gezahlten Preis
und Preis des neuen Tickets wird zurlickgezahlt / ist zuzu-
zahlen

RelationspreisTickets fur eine Woche / einen Monat (Freiverkauf und Abo):
SchoneWocheTicket NRW, SchénerMonatTicket NRW, SchonerMonatTicket NRW Azubi

Erstattung vor dem ersten Geltungstag @ Moglich (keine Bearbeitungsgebtihr)

Erstattung ab dem ersten Geltungstag = Nur bei personlichen Tickets: Anteilige Erstatttung bei
Krankheit unter Abzug einer Bearbeitungsgebuhr + ggf.
Uberweisungsgebiihr, Berechnung des Erstattungswerts:
Vom Preis werden je Tag, an dem das Ticket benutzt wer-
den konnte, 5% (SchdnerMonatTicket NRW) bzw. 25%
(SchoneWocheTicket NRW) abgezogen
Nachweis der Krankheit durch arztliche Bescheinigung
Bei Ubertragbaren Tickets keine Erstattung mdglich

Umtausch vor dem ersten Geltungstag Madglich (keine Bearbeitungsgebiihr), Differenz zwischen
dem gezahlten Preis und Preis des neuen Tickets wird zu-
rickgezahlt / ist zuzuzahlen

Umtausch ab dem ersten Geltungstag ~ Moglich unter Abzug einer Bearbeitungsgebiihr + ggf. Uber-
weisungsgebihr, Differenz zwischen gezahltem Preis und
Preis des neuen Tickets wird zurtickgezahlt / ist zuzuzahlen

PauschalpreisTickets (aul3er SchénesJahrTicket NRW): SchéneFahrtTicket NRW,
SchénerTagTicket NRW, FahrradTagesTicket NRW, SchoneFerienT.SchoneFerienTicket NRW
Erstattung vor dem ersten Geltungstag = Nicht méglich

Erstattung ab dem ersten Geltungstag = Nicht méglich

Umtausch vor dem ersten Geltungstag = Mdglich (keine Bearbeitungsgebiihr)

Umtausch ab dem ersten Geltungstag = Nicht méglich

PauschalpreisTickets fur ein Jahr: SchénesJahrTicket NRW, SchénesJahrTicket Abo,
Schéne60Ticket NRW Abo

Erstattung vor dem ersten Geltungstag = Nicht méglich

Erstattung ab dem ersten Geltungstag = Nur SJT und SJT Abo: Bei mehr als 30 Tagen Krankheit im
Geltungszeitraum: Erstattung von 1/360 des Jahrespreises
je Krankheitstag unter Abzug einer Bearbeitungsgebihr +
ggf. Uberweisungsgebiihr, Nachweis der Krankheit durch
arztliche Bescheinigung gesammelt nach Ablauf des Gel-
tungszeitraums, bei Abo-Kiindigung vor Ablauf des ersten
Geltungsjahres keine krankheitsbedingte Erstattung mdoglich

Umtausch vor dem ersten Geltungstag = Moglich (keine Bearbeitungsgebtihr)
Umtausch ab dem ersten Geltungstag = Nicht méglich
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C.16 Abobedingungen

Hintergrund: Das SchénerMonatTicket NRW Abo, SchonerMonatTicket NRW Azubi Abo,
SchonesJahrTicket NRW Abo sowie Schone60Ticket NRW Abo sind Abonnements mit
monatlicher Zahlung.

Regelung: Der Kunde erhélt das Abo als eTicket oder Wertmarken (Papierticket) fur den
einjahrigen Bezugszeitraum. Als Papierticket gelten Kundenkarten mit Wertmarken oder
Wertmarken mit integrierter Kundenkarteninformation (z. B. Angabe der Relation). Der
Fahrpreis wird monatlich vom Konto eingezogen. Das Abonnement kann zu jedem ,Mo-
nats-Ersten“ begonnen werden, wenn es bis zum 10. des Vormonats beantragt wurde
(Beispiel: Abo-Beginn am 1. Marz, d.h. Eingang des Aboantrags beim Verkehrsunterneh-
men bis zum 10. Februar). Das Abonnement gilt fir mindestens 12 Monate und verlangert
sich automatisch, wenn es nicht gekindigt wird. Das Abo kann zu jedem Monatsende
(Eingang der Kindigung beim Verkehrsunternehmen bis zum 10. des Vormonats) gekin-
digt werden (Beispiel: Abo-Ende am 31. Oktober, d.h. Eingang der Kiindigung beim Ver-
kehrsunternehmen bis zum 10. September). Wird das Abonnement vor Ablauf der 12-Mo-
natsfrist gekiindigt, muss der Kunde bei einem SchénerMonatTicket NRW die Differenz
zwischen Abopreis und Barverkaufspreis begleichen bzw. beim SchénesJahrTicket NRW
oder beim Schone60Ticket NRW Abo einen um 20 % erhdhten monatlichen Abonnen-
mentpreis zahlen.

Weitere Regelungen und Hinweise:

e Die Ausgabe und Betreuung von Abonnements im NRW-Tarif erfolgt durch folgende
Verkehrsunternehmen, an die ausgefullte Bestellscheine zu senden sind:

Vertriebspartner Kontaktdaten Produkte
ASEAG SchuhmacherstralRe 14, 52062 Aachen SIT. S60
Kunden-Center kundencenter@aseag.de !

DB Vertrieb GmbH  Postfach 80 01 20, 21001 Hamburg,
Abo-Center NRW Telefon: 01805/033099 (14 ct/Anruf aus dem Festnetz, Alle Abo-Tickets
Mobilfunk max. 60ct/Anruf), meinabo@bahn.de

OWL Verkehr GmbH Postfach 10 20 70, 33520 Bielefeld
Mobilitatsberatung Telefon: 0521/5576660, info@owlverkehr.de

Rheinbahn AG Postfach 10 42 63, 40033 Diisseldorf
Telefon: 0211/582-4900, abo@rheinbahn.de

SJT: SchoénesJahrTicket NRW Abo / S60: Schone60Ticket NRW

S60

SJT, S60

e Die Details der Abobedingungen sind in Anhang 2 der Tarifbestimmungen fir den
NRW-Tarif erlautert (= Teil E.2).
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C.17 Mobilitatsgarantie NRW

Hintergrund: Verspatungen sind in einem hochkomplexen Nahverkehrssystem nie ganz
zu vermeiden. Die Mobilitatsgarantie NRW leistet einen Beitrag zur Minimierung von Ver-
spatungsauswirkungen fur die Kunden, was zur Qualitatsverbesserung des OPNV-
Angebotes sowie zur Erhohung der Kundenzufriedenheit beitragt.

Regelung: Die Mobilitatsgarantie NRW tritt bei einer Abfahrtsverspéatung ab 20 Minuten
an der Einstiegshaltestelle in Kraft. Kunden kdnnen dann alternativ entweder ein Taxi oder
einen Fernverkehrszug (IC/EC/ICE) zum Erreichen ihres Fahrtziels benutzen. Sowohl bei
der Taxinutzung als auch beim Ubergang in den Fernverkehr tritt der Kunde in finanzielle
Vorleistung, d.h. Bezahlung der Taxenfahrt, Kauf des Tickets fur Fernverkehrszug (mog-
lichst vor Fahrtantritt) erfolgt direkt durch den Kunden bei Inanspruchnahme der Leistung.
Die entstandenen Kosten werden wie folgt erstattet:

e Taxikosten werden je Fahrgast in Hohe von bis zu 25,00 € tagsuber (5:00 bis 20:00
Uhr) bzw. bis zu 50,00 € nachts (20:00 bis 5:00 Uhr) erstattet (maf3gebend ist die fahr-
planmé&Rige Abfahrtszeit des verspateten Verkehrsmittels).

e Bei Nutzung von Fernverkehrsziigen werden die zusétzlichen Kosten erstattet.

Kunden missen die vom Taxiunternehmen vollstandig mit Name, Datum, Uhrzeit und
Wegeangabe ausgestellte Quittung bzw. die Fahrkarte fur Fernverkehrsziuige (Originale)
sowie ggf. das dazugehdorige Nahverkehrsticket (bei Zeitkarten in Kopie) mit dem ausge-
fullten Erstattungsantrag innerhalb von 14 Tagen bei dem Verkehrsunternehmen (Kun-
denCenter/ReiseCenter), das die Verspatung verursacht hat, beantragen.

Die Mobilitatsgarantie NRW gilt fir alle Verbundverkehrsmittel der NRW-Verbundtarife
und den NRW-Tarif mit Ausnahme der Fa. PaderSprinter, Paderborn, sowie allen Busli-
nien im Bundesland Niedersachsen (z. B. Busverkehr in der Stadt Osnabrtick).

Die Mobilitatsgarantie NRW kommt bei folgenden Fallen nicht zur Anwendung: Streik, Un-
wetter, Naturgewalten und Bombendrohung. Als Kriterium fur Unwetter sind offizielle Un-
wetterwarnungen des Wetterdienstes heranzuziehen.

Die Mobilitdtsgarantie NRW gilt nur, wenn der Kunde keine gesetzlichen Anspriiche nach
der bundesweiten Fahrgastrechteregelung (8 17 EVO bzw. Artikel 15 bis 17 der Verord-
nung (EG) 1371/2007) geltend macht.
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Die Mobilitatsgarantie NRW stellt den landesweiten Mindeststandard dar, auf den Kunden
einen Anspruch haben. Die Tarifrdume bzw. Verkehrsunternehmen kdnnen ihren Kunden
daruber hinausgehende Garantieangebote unterbreiten, die jeweils lokal bekannt gegeben
werden.

Weitere Regelungen und Hinweise:

e Kunden zur Bewertung der Abfahrtsverspatung auch Echtzeitinformationen (z.B. dyna-
mische Haltestellenanzeige oder App) heranziehen und missen somit nicht die 20 Mi-
nuten an der Haltestelle ,absitzen®.

¢ Die Mobilitdtsgarantie NRW gilt auch fir Kunden, die im Verspatungsfall noch nicht im
Besitz eines gultigen Tickets sind, da z. B. der Ticketverkauf im Fahrzeug erfolgt. In
diesen Féllen wird die Differenz zwischen den Auslagen des Kunden und dem Preis
des Nahverkehrs-Tickets erstattet.

e Anspruchsberechtigt sind nicht nur der Ticketinhaber, sondern auch im Rahmen von
Mitnahmeregelungen der Tarife unentgeltlich beférderte Personen.

e Teilen sich mehrere Fahrgéste ein Taxi, so muss fir jeden Fahrgast eine separate Quit-
tung ausgestellt werden (Aufteilung des Gesamtbetrags auf mehrere Belege). Jede ein-
zeln eingereichte Taxiquittung wird bis zur oben angegebenen Hochstgrenze von bis
zu 25,00 € tagsuber bzw. 50,00 € nachts erstattet.

e Sollte die Verspatung die letzte Fahrt des Betriebstages betreffen, so sollten in diesen
Fallen auch héhere Taxikosten auf Kulanzbasis erstattet werden.

e Da Kunden vielfach aus Zeitgrinden kein Fernverkehrsticket vor Fahrtantritt kaufen
kénnen, wird auch der anfallende Aufpreis fir den Bordverkauf erstattet. Legt der Kunde
bei der Beantragung kein Nahverkehrsticket vor, wird nur die Differenz zwischen Nah-
und Fernverkehrstarif erstattet, da fur die Fahrt mit dem planmagigen Verbundverkehrs-
mittel ebenfalls ein Ticket hatte gekauft werden missen.

¢ Sollte dem Kunden das Verkehrsunternehmen nicht bekannt sein, kann er ausschliel3-
lich in diesen Fallen die erforderlichen Unterlagen bei dem zustandigen Verkehrsver-
bund/-gemeinschaft oder bei der DB Regio einreichen. Diese leiten die Unterlagen an
das verspatete Verkehrsunternehmen weiter.

e Erstattungsantrage, die nach Ablauf von 14 Kalendertagen eingereicht werden, konnen
zudem auf Kulanzbasis gepruft werden. Die Erstattungen werden durch das die Ver-
spatung zu vertretende Verkehrsunternehmen grundséatzlich durch Uberweisung vor-
genommen. Auf Kulanzbasis und insbesondere in Fallen, in denen der Antragsteller
Uber kein eigenes Girokonto (z. B. bei Jugendlichen) verfiigt, sollte auch eine Baraus-
zahlung ermdglicht werden.
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¢ Um dem Kunden Planungssicherheit hinsichtlich Taxinutzung und Produkttibergang zu
geben, muss er die Moglichkeit haben, rechtzeitig vom Aussetzen der Mobilitatsgaran-
tie NRW Kenntnis zu erlangen (Streik, Unwetterwarnung) oder tber das Aussetzen
rechtzeitig in Kenntnis gesetzt zu werden. Erfolgt eine Information des Fahrgastes
durch Verschulden des Verkehrsunternehmens nicht, so kommt die Mobilitatsgarantie
NRW auch in 0. g. Ausnahmefallen zur Anwendung.
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D. Prufmerkmale und Ticketmuster

D.1 Priufmerkmale bei RelationspreisTickets

Bei den RelationspreisTickets des NRW-Tarifs werden u.a. die im Eisenbahnverkehr tbli-
chen Fahrausweismuster (Vordrucke) verwendet, die sich je nach Verkaufssystem hin-
sichtlich Format und Erscheinungsbild unterscheiden kénnen (= Teil D.3 und D.4).

MUSTER Fahrkarte @'n, 1
13 42l SCHONE-REISE-TICKET i rur sumeie cin eraoics 1 Erwachsene(®)
ns EINZELFAHF ERSTATTUNG AB 1.GELTUN
REL 11,15 .11.15 @». 2
29 X ) -
3. a6
2
AR ZIEL 1N . BC 25
EREUNDVERKEHREMITTELN BERH . --1' Preis EUR k‘*:S,TQ
NRW NUR IN NAHVERKEHRSZUGEN MUSTER ZUR PAHRT UNGULTIG
LSS a0daiaT7 MWSTE B:d*¢ 522,40 19;08 =%**%8,53 32
4 00000000: xx%x], 60 7,0% =***0,10 820688667 Zur Fahrt 00
N1 01399746-61 BARZAHLUNG 09.11.15 ungiiltig 13:53

@ CIT 190¢

Grundlegendes Merkmal der RelationspreisTickets des NRW-Tarifs ist der Aufdruck
»NRW-Tarif* (= Ziffer ® auf dem Ticketmuster). Tickets ohne diesen Aufdruck unterlie-
gen anderen Tarifen (z. B. DB-Tarif). Im unteren Bereich enthalt das Ticket eine Erlaute-
rung zur Gultigkeit des Tickets im gesamten NRW-Nahverkehr: ,Gilt vom Start zum Ziel in
Verbundverkehrsmitteln, au3erh. NRW nur in Nahverkehrszigen.“ (= Ziffer @). Diese An-
gabe ist aber nicht prifrelevant — sie kann auf Ticketvordrucken aus Platzgriinden fehlen.

Die Gattung des Tickets (Einzelfahrt, Wochenkarte usw.) (= Ziffer ®) ergibt sich aus
dem Ticketnamen, der ebenfalls auf dem Ticket im oberen Bereich aufgedruckt ist. Manch-
mal ist der Name aus technischen Griinden auch abgekirzt, z. B. SCHONE-REISE-T-
GRU fur ,SchéneReiseTicket NRW Gruppe®.

Ein Ticket kann gleichzeitig fir mehrere Personen ausgestellt sein. Auf dem Ticket ist im
Regelfall oben rechts die Anzahl Personen (Erwachsene / Kinder) angegeben (= Ziffer
@), fur die das Ticket gilt. Reisen weniger Personen mit dem Ticket, gilt es trotzdem als
gultige Fahrkarte.
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Die zeitliche Geltungsdauer ergibt sich aus dem Datumsaufdruck auf dem Ticket (= Zif-
fer ®). Entscheidend ist der Betriebstag im OPNV und nicht der Kalendertag. So kénnen
Fahrten bis 3.00 Uhr nach Mitternacht mit Tickets fur den Vortag durchgefiihrt werden.

Wichtiges Kriterium fir die Uberpriifung der Giiltigkeit des Tickets ist die Angabe der
Start- und der Ziel-Gemeinde der Fahrt (= Ziffer ®). Hinter oder unter ,VON* steht die
Start-Gemeinde und ,NACH" entsprechend die Ziel-Gemeinde, bei Zeitkarten lautet die
Angabe ,ZWISCHEN x UND y*“.

Darunter befindet sich die Angabe des Geltungsbereichs ,VIA:* (= Ziffer @), in dem das
Ticket zur Fahrt mit allen Verbundverkehrsmitteln gultig ist (weitere Details = Teil A.4):

¢ In spitzen Klammern steht zunachst die 7-stellige ,Raumnummer® in der Struktur des
elektronischen Ticketings in NRW.

e Darauf folgt der Wegetext, der den ,Rand” des Geltungsbereichs beschreibt, abgekurzt

in Textform (z. B. fur Sichtprifungen).

Alle prifrelevanten Angaben des Tickets sind ebenfalls in den 2D-Barcode (= Ziffer ®)
integriert, der zunehmend auch auf Papiertickets aufgebracht wird.

Die Angabe der Wagenklasse auf dem Ticket (= Ziffer @) spielt nur aus Sicht des SPNV
eine Rolle (keine unterschiedlichen Wagenklassen im OSPV).

Ebenfalls ist der ErméaRigungsgrund (BahnCard) (= Ziffer ®) vermerkt: BC 25 = Bahn-
Card 25, BC 50 = BahnCard 50. BahnCard-Muster siehe = Teil D.12.

D.2 Prufmerkmale bei PauschalpreisTickets

Die PauschalpreisTickets werden durch alle Verkehrsunternehmen in NRW verkauft
(Ausnahme: SchonesJahrTicket NRW und TeilnehmerTicket NRW). Dem entsprechend
werden die Tickets auf allen géangigen Fahrausweismustern ausgestellt. Es kommen auch
per Internetvertrieb verkaufte OnlineTickets sowie HandyTickets zum Einsatz. Prifrele-
vante Merkmale dieser Tickets sind:

¢ Aufdruck des Geltungstags oder Zeitraums (ggf. durch Entwerteraufdruck),
e Fahrpreis,
¢ im Regelfall der Name des Tickets (z. B. SchoneFahrtTicket NRW),

e ggf. vom Kunden vor Fahrtantritt auszufillendes Namensfeld.
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D.3 Ticketmuster Reisezentren und Reisebiiros

In DB-Reisezentren, DB-Agenturen sowie Reiseblros mit DB-Lizenz wird der folgende
Vordruck fur nahezu alle Tickets des NRW-Tarifs verwendet, die vom Kunden bar erwor-
ben werden kénnen. Der Vordruck ist ebenfalls Standard fur Gbrige DB-Fahrkarten.

MUSTER Fahrkarte
T 1080 SCHONE-REISE-TICKET | 1 Erwachsener
NS EINZ 2 ]l
REL .I'.:';;VE"A': 2 '.AA:A’_ - 23.11.15 H: am ¢
29 = ';—;\ i a1
- | Von v . A
Kéln (Q% 1 2
N 1
VIA: 410693155 (D*DU*E~EO/ g6 ﬁ:ﬁa
TN
PN

| | Preis EUR ***23,70
. | MUSTER ZUR PAHRT UNGULTIG
XER2Z,40 X908 =5FA8,563 32
¥ Exd 60 £770% =%F%0,40 820688667 Zur Fahrt 00
BARZAHLUNG 09.11.15 ungililtig L%HJB

45T D

Besonderheit: Stellenweise ist die Bezeichnung des Tickets aus technischen Griinden gekurzt auf
dem Ticket wiedergegeben (z. B. SCHONE-REISE-T-GRU).

Mus tERB SCHONES-JAHR-TICKET NRW-TARIF I

IT " Storno ab 1.Geltungstag |
c“’1080Gijltig vom Giultig bis Abo Sofort ausgeschlossen

REL 01.APR.14 30.APR.14

25 - 2 . KLASSE = : :L‘ s

Gultig in Nahverkehrszlgen und
am Start- und Zielort in allen

Verbundverkehrsmitteln

Inhaber(in)ﬁ Mﬁstermann, Max Preis EUR **245,00
= MUSTER ZUR FAHRT UNGULTIG
._924§34‘3'/5 MWST DT **245,00 7; 0% = ***16;03 " éé
820761661 Zur Fahrt
005032300 B ;
#.:01041510-58 BARZAHLUNG 24.03.14 ungiltig 07:42

© CIT 1996

Besonderheit: Bei Abschluss eines Abos (SchénerMonatTicket NRW Abo bzw. Azubi Abo, Schénes-

JahrTicket NRW Abo, Schone60Ticket NRW Abo, BahnCard der DB) oder beim Kauf eines Schénes-

JahrTicket NRW werden vorlaufige Tickets auf obigen Vordruck mit einer begrenzten Giiltigkeit ausge-
geben, bis der Kunde sein endguiltiges Ticket (z. B. Chipkarte mit eTicket) per Post erhalten hat.
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D.4 Ticketmuster Automatenvertrieb im SPNV

Tickets aus stationaren Fahrkartenautomaten oder Automaten im Zug werden auf Ther-
mopapierrollen gedruckt. Es werden im Regelfall alle bar vertriebenenen Tickets des
NRW-Tarifs auch aus Automaten verkauft. Neben der DB verkaufen weitere Eisenbahn-
verkehrsunternehmen (NWB, WFB, ABR, ERB, TR, HLB) RelationspreisTickets Uber sta-
tionare und mobile Automaten. Das Erscheinungsbild der Tickets unterscheidet sich je
nach ausgebendem Verkehrsunternehmen geringfligig, die prifrelevanten Angaben sind
jedoch stets an gleicher Stelle angeordnet.

iEinfache Fahrt
IDBI IGultng ams ShEN A7

Civ 1080 |

Schéne-Reise-T-Gru NRW-TARIF
10 Erwachsene Kl2
“Von Kéin

Nach Duisburg
VIA: <1002068>(DORM*NE/LEV*LANF)
D

EINZELFAHRT -
BESONDERE KONDITIONEN FUR
UMTAUSCH/ERSTATTUNG BEACHTEN

| GILT VOM START ZUM ZIEL IN
VERBUNDVERKEHRSMITTELN AUBERH.
NRW NUR IN NAHVERKEHRSZUGEN

oy St D: EUR**80,00 |
98340001 [***71,50 18,00% =""*11,42

50250171-58|****850  7,00% = 0,56

32 | 317 1043 | VISA
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D.5 Ticketmuster OSPV-Vertrieb

Fur den Vertrieb der PauschalpreisTickets des NRW-Tarifs (ausgenommen Schoénes-
JahrTicket NRW, Schone60Ticket NRW Abo, TeilnehmerTicket NRW) kommen die vor Ort
ublichen Fahrausweisvordrucke der OSPV-Unternehmen zum Einsatz (vielfach Thermo-
drucker-Papiere im Format 5 cm x 7-8 cm). Die Tickets werden aus Borddruckern, statio-
naren und mobilen Automaten, in KundenCentern und Vorverkaufsstellen verkauft.

Zukiinftig ist die Ausweitung des Vertriebs von RelationspreisTickets auf OSPV-
Unternehmen geplant. Die ausgegebenen Tickets werden sich dann an den erforderlichen
Prufmerkmalen orientieren (= Teil D.1).

WS |
|

o Schoner TagTicket \
|  NRW 41 00€ 5 Personen \

Vor- und Zuneme (Blockschrift)

Scmner.TagT-icket mw Mo.-Fr. ab 8Uhr sowie Sa./So./Feiertag ganztags '
single ) i ‘ \

w S w L er:laob;rgg)m {nur gulﬁtj mit 'Namensainfrag\ 0823
A205C0025453 1432 l

28,50 €
WABE: 660 2zGR: 007
13.02.1308:19 9601 1645

EinfachWeiterTicket
RR B X S\NKEV{ 2 K' K_ d
Schone FahrtTicket - Riasse in
NRW 17,80 € Erw. ; 3,20
_______ Nur gulfig nach Entwertung o | PST EUR
Giiltig 2 Std. 15 ab Entwertung
Nur guiltig
- Kovelae: 4 ! mit Entwerteraufdruck
10.02.2014 07 53
1003 A203J0052223 0276
——.—__"//
5 — STADTWER 006149 34213 001951 170203 1121 17
KEVERELAER
y o

- NRW Weihnachten B
Schone Ferien . BWR NRW
271 19 11-
WORGS 4.5 5 5 5.9 405 5 & Sfm Vs 2 -
Geb.-Datum:. . .. .. ... ..... B gLiItIg am 10-01-2017
VHESEBORELEL S v ¢ 26 0 © o o o
14.02. 14 NIAG Uerldstldﬁe 11:28 B 4'80 €
00003 05164 098 011300 107660 031672 10.01.17 10:02:53
221 126 912 / H 0626 /036 00435 001637
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D.6 Ticketmuster Abovertrieb

Das ubertragbare SchonerMonatTicket NRW Abo als Papierticket besteht aus der Stamm-
karte (rechts) mit Eintragung der Fahrtstrecke usw. sowie der Monatswertmarke (links),
deren Abo-Nummer mit der Stammkarte tUbereinstimmen muss. Beim persénlichen Scho-
nerMonatTicket NRW Azubi Abo gibt es die Monatswertmarken nicht.

[DE] NRW-Tarif Schon rMonaﬁ@e{ Abo 2.Klasse iibertragbar

Giiltig vom 01.06.201 zwischen
Giiltig bis .05.2017 Diisseldorf
und
Bonn
liber
entsprocherder <1001068>(LANF*LEV/MONH)*K*BHRL*BORN
Monatswert-
arke giiltig.
MRESAEE NRW-Tarif. Gilt vom Start zum Ziel in
Juni 16 Bitte hier einfliigen! Verbundverkehrsmitteln. AuRerhalb NRW nur in
Abo-Nr: Nahverkehrsziigen.
030000040-001 Abo-Nr.: 030000040-001
Karten-Nr.: 101000230
101000230 Abo-Center NRW. Max 12.05.2016
; 011320934 Mustermann Preis EUR XXXX,XX

Das SchonesJahrTicket NRW (Einmalzahlung sowie Abo), das Schéne60Ticket NRW Abo
sowie das SemesterTicket NRW (nur ausgewahlte Hochschulen = Teil D.9) werden durch
die DB als elektronisch zu prifende KA-Chipkarte ausgegeben. Eine Sichtprifung des
Aufdrucks der Tragerkarte ist nur in Raumen ohne elektronische Prifinfrastruktur zulassig.
Beim Abschluss eines SchonesJahrTicket NRW Abo erhalten Kunden in Reisezentren ein
Papierticket fur die sofortige Verwendung = Teil D.3.

DER NEUE L)
NAHVERKEHR i i SchénesJahrTicket NRW Abo — 1. Klasse
IN ] gultig in allen Verbundverkehrsmitteln in NRW
NRW 4 ;

MAX MUSTERMANN
Abo-Nr.: 123456789
Gultig vom 01.01.2010 bis zum 31.12.2010

(=m

© Foto: Stefan Kiink

Tieket - i Tieket - i Ticket - i Tieket - i Ticket - i Ticket

= ‘ ' et ket DER NEUE

e, Y E= BAHN et
Elektronische Inhalte von landesweiten eTickets (beispielhaft):
Ticket: SchonesJahrTicketNRW Abo Name: MUSTER
Gliltig in (Tarifgebiete): Geschlecht: mannlich
Zeitliche Giltigkeit: 01.09.2010 — 31.08.2011 Geburtsdatum: 01.05.1986
Zusatze: 1. Klasse Herausgeber: DEUTSCHE BAHN AG (DBAG) (2)
Preisstufe: NRW-Netz Produktverantwortlicher: VERKEHRSVERBUND
Vorname: Karl-Heinz RHEIN-SIEG GMBH (VRS) (102)
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Das Schone60Ticket NRW Abo kann durch weitere Verkehrsunternehmen auf tblichen
Fahrausweisvordrucken fir Abo-Tickets der Verbinde (ggf. auch bestehend aus Kunden-
karte mit Monatswertmarke) ausgegeben werden. Aktuell wird dieses Ticket nur durch die
OWL Verkehr GmbH als Papierticket verkauft. Falls weitere Unternehmen hinzukommen,
werden die Tarifrdume rechtzeitig vorher durch das Kompetenzcenter Marketing infor-

miert.
14 & .
g V2! Slecy gy ® lhre Verkehrsunternehmen in NRW.
: BERENRW
7 Z l ! Ganztagig in allen Nahverkehrsbussen u. -bahnen 1
Schone60Ticket NRW (1 der Verkehrsverbiinde innerhalb NRWS giiltg. "'_‘_r Ticket
@ ° Die Mitnahme weiterer Personen oder von fiir Busse
¢ Fahrradern ist nicht maglich.
N ove m be r 2 0 1 5 (\ o |hr personliches Abo ist nicht auf andere Personen undNB;hne':\ h
f 2 Z) tibertragbar und nur giiltig in Verbindung mit einem Im Nanverkenr
moBiel 162073481 /71166462 Preisstufe: ¢ gesiansten Lichtbiitaswels, der auch ds in NRW
9002 NRW 2 KLASSE ﬂ“ Geburtsdatum entnommen werden kann. in .
N RWk " Bei Nutzung von Nachtbusangeboten oder
sonstigen besonderen Bedienungsformen
/4 e~ sind die regionalen Regelungen zu beachten.
L|SChen Muste rmann |‘ Es gelten die jeweils giiltigen Tarifbestimmungen
:{ und Beférderungsbedingungen des NRW-Tarifs.
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D.7 Ticketmuster OnlineTickets

Als Haus-zu-Haus-Tarif ,lebt* der NRW-Tarif von einem flachendeckenden Ticketver-
trieb, damit Kunden bereits am Startort bei Einstieg in Bus oder Stadtbahn den NRW-Tarif
nutzen kénnen. Da aus technischen Griinden noch nicht alle Tickets des NRW-Tarifs in
Bussen und Stadtbahnen verkauft werden kdnnen, schliel3t diese Lucke sehr weitgehend
der Online-Vertrieb.

Beim Verfahren Online-Ticket der DB handelt es sich um das aus dem DB-Fernverkehr
bekannte Verfahren. Der Zugang zum Ticketkauf besteht tUber www.busse-und-bah-
nen.nrw.de, die Webangebote zahlreicher Verbinde und Verkehrsunternehmen sowie un-
mittelbar Uber die DB-Reiseauskunft unter www.bahn.de. Vertragspartner des Kunden ist
die DB Vertrieb GmbH. Der Fahrtbeleg ist eine einseitige PDF-Datei, die ausgedruckt als
Fahrtberechtigung dient. Die Prufung des Tickets erfolgt anhand der bei der Buchung an-
gegebenen ,ID-Karte* (z. B. Personalausweis, BahnCard), des 2D-Barcodes nach VDV-
Standard sowie ggf. weiterer Sichtprifungsmerkmale (grafische Einbettung von Ticket-
name, Kundenname sowie Reisedatum). Nach dem gleichen Verfahren und mit den glei-
chen Prifmerkmalen kann das Online-Ticket auch auf dem Mobiltelefondisplay des Kun-
den abgebildet werden.

Das Verfahren Ticket2Print der DSW21 (Dortmund) wird fir den Vertrieb von Pauschal-
preisTickets unter www.bus-und-bahn.de der Kooperation Ostliches Ruhrgebiet einge-
setzt. Vertragspartner des Kunden ist die DSW21. Der Kunde erhélt ein einseitiges PDF-
Dokument, das ausgedruckt als Fahrtberechtigung dient. Es enthalt neben einem 2D-Bar-
code nach VDV-Standard eine grafische Einbettung des Tickethamens, des Kundenna-
mens sowie des Reisedatums fur die Sichtprifung. Prifgrundlage ist unter anderem ein
gultiges Personaldokument (Personalausweis, Reisepass).

Weitere Verfahren fir OnlineTickets sind zzt. nicht in Umlauf, kdnnen aber ggf. kurzfristig
hinzukommen. Das Kompetenzcenter Marketing informiert in diesen Fallen die Tarifraume
rechtzeitig vorher Gber neue Ticketmuster und deren Prifmerkmale.

Die Sichtprifungsmerkmale beider Verfahren sind in gesonderten Dokumenten (z. B.
,<Abbildung und Kontrolle des NRW-Tarifs“) ausfuhrlich beschrieben. Sie sind auf der Web-
seite des Kompetenzcenters Elektronisches Fahrgeldmanagment unter www.kcefm.de
(weiter zu Downloads > Technische Dokumente > NRW-Tarif) als Download verfiigbar
bzw. werden den Verkehrsunternehmen durch das Kompetenzcenter auf Anfrage zur Ver-
flgung gestelit.
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RelationspreisTicket als OnlineTicket Uber www.bahn.de: Das Ticket besteht aus ei-
ner ausgedruckten Seite im Format A4 und enthalt alle prufrelevanten Ticketinformatio-
nen. Nach dem gleichen Verfahren und mit den gleichen Prifmerkmalen kann das Online-
Ticket auch auf dem Mobiltelefondisplay des Kunden abgebildet werden. Das elektroni-
sche Prufverfahren ist bei allen Ausgabevarianten der VDV-Barcode und die visuellen
Prufmerkmale sind identisch.

BAHN Muster-Ticket
Bitte auf A4 ausdrucken =
o
£
Fahrkarte g
Giltigkeit: am 21:11.2015 b
Gilt vom Start zum Ziel in Verbundverkehrsmitteln ausserh. NRW nur in E
Nahverkehrsziigen 3
o
Schone-Reise-Ticket (Einfache Fahrt) 3
Klasse: 12 g
Erw: 1
Hinfahrt: . Kéln.— Essen
Uber: VIA: <1003069>(D*DU*MH/LEV*SG*W*VELB)
Umtausch/Erstattung ab dem 1 ‘Geltungstag: 15 EUR.
Zahlungspositionen und Preis
. . Hiffahrff
Positionen Preis Mwst D: 19% Mwst D: 7% o vy A
Fahrkarte 1 19906 18306 292 1606 0106 é‘?.‘:iﬁk:g_ 2341)2 82%12 o
Summe 19,90€ 18,30€ 2,92€ 1,60€ 0,10€ iG] -
Kreditkartenzahlung —_—
Betrag  19,90€ VU-Nr 9505602250  Transaktions-Nr 280056 Zangenabdruck
Datum 16.11.2015  Gen-Nr 880056 Herr Torsten Zepernick
Ihre Kreditkarte wurde mit dem oben genannten Betrag belastet. Die Buchung lhres ID-Karte: American Express 6048
Online-Tickets erfolgte am 16.11.2015 11:14 Uhr. DB Fernverkehr AG/DB Regio AG, Auftragsnummer: VNN1FP
Stephensonstr. 1, 60326 Frankfurt, Steuernummer: 29/550/00001.
lhre Reiseverbindung und Reservierung Hinfahrt am 21.11.2015
Halt Datum Zeit Gleis Produkte Reservierung
Koln Hbf 21.11. ab 08:49 4 RE 10115
Essen Hbf 21.11. an09:50 6

Wichtige Nutzungshinweise:

- Beauftragen Sie niemals Unbekannte mit der Buchung eines personalisierten Online-Tickets zu vermeintlich besonders giinstigen Preisen.
Tickets werden nur zu dem aufgedruckten Originalpreis ausgegeben. Mit der Nutzung eines solchen Online-Tickets erkennen Sie die Gultigkeit
des durch den Buchenden fiir Sie abgeschlossenen Beférderungsvertrags zu dem aufgedruckten Preis an

Die Fahrkarte muss ausgedruckt vorliegen und gilt nur zusammen mit der beim Kauf angegebenen eigenen gultigen Identifizierungskarte

Bei Tickets mit BahnCard-Rabatt miissen Sie bei der Fahrkartenkontrolle eine giiltige BahnCard sowie einen amtlichen Lichtbildausweis
vorlegen kénnen

Bei Flexpreisen auch in anderen Zlgen als in der Reiseverbindung angegeben innerhalb der Geltungsdauer gultig (ggf. Aufpreis fur anderen
Weg erforderlich)

Erstattung oder Riicknahme Uber www.bahn.de, in DB Reisezentren oder die in lhrer Auftragsbestatigung angegebene Serviceadresse. Keine
Erstattung oder Ricknahme in Reisebliros

Das Online-Ticket gilt nur fiir den unter "Fahrkarte" angegebenen Reiseabschnitt. Die Ubersicht "lhre Reiseverbindung" enthalt ggf.
Reiseinformationen zu Teilstrecken (z.B. mit dem Bus), fur die ein weiteres Ticket erforderlich ist

Wenn Ihr Ticket den Zusatz "+City" oder "City mobil" beinhaltet, gilt dieser nur am Tag der Hinfahrt bzw. am Tag der Rickfahrt (Reisetage wie
unter "lhre Reiseverbindung" angegeben)

Es gelten die nationalen und internationalen Beférderungsbedingungen der jeweiligen Beférderer bzw. innerhalb von Verkehrsverbiinden und
Tarifgemeinschaften deren Beforderungsbedingungen. Den jeweiligen Beférderer finden Sie unter: www.DieBefoerderer.de bzw. www.bahn.de/
agb .

Bitte informieren Sie sich kurz vor Ihrer Reise (iber mogliche Anderungen Ihrer Reisedaten unter www.bahn.defreiseplan oder mobil tiber die
App DB Navigator. Achten Sie auch auf Informationen und Ansagen im Zug und am Bahnhof. Wir danken Ihnen fiir Ihre Buchung und
winschen lhnen eine angenehme Reise!

™ /-~ Torsten Zepernick Aktuelle
2,1 1 1 Infos aufs
American Express 6048 Handy!
2 \’\ S Fahrplane, Punktlichkeit,
/, A Alternativen zur Fahrt
und mehr!
m.bahn.de
VNN1FP, RS-Vorgang W82Q9E Seite 1/1

BUSSE &
BAHNEN

NRW
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PauschalpreisTicket als OnlineTicket Uber www.busse-und-bahnen.nrw.de (Weiter-
leitung zu www.ots-nrw.de): Ticket besteht aus einer ausgedruckten Seite im Format A4
und enthalt alle prufrelevanten Ticketinformationen. Das Erscheinungsbild weicht gering-
flgig von Online-Tickets des NRW-Tarifs ab, die in der Reiseauskunft unter www.bahn.de
generiert werden, die visuellen Prifmerkmale sind jedoch identisch. Das elektronische
Prufverfahren basiert auf dem VDV-Barcode.

DB| BAHN Online-Ticket aarnen NRW

Person(en) o

Fahrkarte Bitte auf A4 ausdrucken
Gultigkeit: 28.03.2014 09:00 - 29.03.2014 03:00 e . -
Gltig, fur bis zu 5 gemeinsam reisende Personen am Geltungstag, Mo.-Fr..ab 9 Uhr. '*.
und Sa., So. und feiertags:ab 0 Uhr. Umtausch und Erstattung sind ausgeschlossen: = [} b
8 ey -
$
S
<
P = . -
' " S = -
SchonerTagTir <t IRW 5 Personen 2 p
\ E] E
Klasse:' 2 2 b ' A
$§
Q
g
Q

Zahlungspositionen und Preis

Positionen Preis MwS{ D) 19% MwS D) 7%

Fahrkarte 1 37,50€ 0,00€ 0,00€ 37,50€ 1.45€

Summe 86,00€ 0,00€  0,00€ 37,50 2,45¢

Dummy

Betrag 37,50€ | Fa. *-Giiltigkeit:

Datum; 28:03:2014 28.03.2014 09:00 - 29.03.2014 03:00

Ihr Konto wurde mit dem oben angegebenen Betrag belastet. Die Buchung Ih
Online-Tickets erfolgte am 28.03.2014, DB Vertrieb GmbH, StephensonstraBe ..
60326 Frankfurt am Main, Ust.-IdNr. DE 814 160 246.

Zangenabdruck
Karsten Sauer, 05.03.1969
Kontrollmedium: Fiihrerschein 3545
Auftragsnummer: 2014032800004
Ticket-ID: 1403112

Hinweise:

- Die Fahrkarte muss ausgedruckt vorliegen und gilt nur zusammen mit dem beim Kauf angegebenen eigenen giltigen Kontrollmedium

- Das Online-Ticket gilt fiir den unter ,Fahrkarte” angegebenen Geltungsbereich

- Informationen zum Geltungsbereich und den teilnehmenden Nichtbundeseigenen Eisenbahnen sowie teilnehmenden Verkehrsverblinden
erhalten Sie unter www.bahn.de und in DB ReiseZentren

- Es gelten die Beférderungsbedingungen der DB AG und besondere Regelungen fur bestimmte Angebote und Strecken (z.B. innerhalb von
Verkehrsverbiinden, Tarifgemeinschaften, Landertarife)

\5/1' S Karsten Sauer, 05.03.1969
WP 3 Flihrerschein 3545

DB 001 1403112 — Seite 1/ 1

: “ R £ Tari BUSSE &
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D.8 Ticketmuster Handyticket

Bei Handytickets wird die Fahrtberechtigung auf dem Mobiltelefondisplay des Kunden
per Softwareprogramm (,App“) oder ggf. auch als Bilddatei zur Anzeige gebracht und der
Ticketinhalt unmitttelbar vom Bildschirm geprift.

Uber das Verfahren HandyTicket Deutschland werden das SchoneFahrtTicket NRW,
SchonerTagTicket NRW Single und 5 Personen und das FahrradTagesTicket NRW ver-
trieben. Voraussetzung fir die Teilnahme am Verfahren ist die einmalige Anmeldung bei
einem am Projekt ,HandyTicket Deutschland“ beteiligten Verkehrsunternehmen (Kunden-
vertragspartner). Prifgrundlage ist unter anderem ein gultiges Kontrollmedium (z.B. Per-
sonalausweis, Reisepass, EC-Karte, Kreditkarte). Prifkriterien des Tickets sind neben den
Ticketinformationen in Klartext (u.a. Fahrausweisart, Geltungszeitraum) eine Ticket-ID, ein
regelmafig wechselndes Passwort sowie ein 2D-Barcode nach VDV-Standard.

SO AR E WED D 949 _ . .
Ticket Inhalte von HandyTickets im NRW-Tarif
1. Zeile: abgekiirzte Ticketart (NRW-F: FahrradTa-
@Kys@ gesTicket NRW, NRW-SFE: SchoneFahrtTicket
prstseniand NRW Erwachsene, NRW-SFK: SchéneFahrtTicket
A NRW Kind, NRW-STS: SchonerTag Ticket NRW
Wange 2314378455 Single, NRW-ST5: SchonerTagTicket NRW 5 Per-
sonen), anschlieend Giiltigkeitsbeginn im Format

34Hgu--UI6700d6S[ Tag, Monat, Stunde, Minuten (je 2 Stellen)

- . 2. Zeile: Kontrollmedium (P = Personalausweis, E

gyB IN R\f,.vljc.SCh%n;;Ba,lg}-g:%%tsz = ec-Karte, K = Kreditkarte, T = Mobilfunknummer,

UIIQIgt?isgléelt%igbsschlu-ss am- O = Kundenkarte VU oder Verbund), anschlieRend
Nummer des Kontrollmediums, ggf. nur letzte 10

Folgetag. Zitfern

27.00 EUR 3. Zeile: tagliches Codewort und Ticket-ID

4. Zeile: elektronische Signatur (zzt. nicht genutzt)

Anschliel3end folgen im Klartext Tarifdaten wie

verkaufendes Verkehrsunternehmen (u.a.

ASEAG, mobiel, SWMS, DVG, EVAG, MVG,

Rheinbahn, WSW, KVB), Ticketart, Gultigkeitsbe-

ginn, Preis

Barcode: VDV-Barcode (TLV)
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D.9 Ticketmuster SemesterTicket NRW

Das SemesterTicket NRW wird in mehreren Vertriebsvarianten an die Studierenden aus-
gegeben:

Vertriebsvariante ,,.Separates Papier-Ticket“: Die Fahrtberechtigung umfasst entweder
nur das ,SemesterTicket NRW* (links) oder ,SemesterTicket NRW mit integriertem regio-
nalen Semesterticket".

SemesterTicket m
NRW

¢ mESTERTICKET SSASEAG

Partner im

NRW/AVYV
| (ow

Hochschulefiir Musik und Tanz Kéln Kath. Hochschule NRW Aachen
Matrikelnr.. 123456 :
Nae: B iann Matrikel-Nr.: 123456
Vorname: Max Name: Beispiel
Geburtsdatum: 24.12.1980, M Vorname: Lisa
Giltig: 01.10.2015 - 31.03.2016
Gilt nur in Verbindung mit dem regionalen Semester- Gultig: 01.09.2012 - 28.02.2013
ticket und einem amtlichen Lichtbildausweis 1617002 Nur gliltig in Verbindung mit einem amtlichen Licht-

bildausweis und dem Studierendenausweis. 37039

Vertriebsvariante ,,Studienausweis mit NRW-Hologramm*: Die normalen, von der
Hochschule ausgegebenen Studierendenausweise gelten als Fahrtberechtigung fiir NRW-
weite Fahrten, wenn ein entsprechender Aufdruck mit NRW-Hologramm aufgebracht ist.

2 Studierendenausweis ]
Student ID-Card HOCHSCHULE
e RHEIN-WAAL
Gilltigkeit: 0109 2012-28 022013 Rhine-Waal University
WS 2012/2013 of Applied Sclences

Name, Vorname:

Geburtsdatum

Matrikel-Nr..

Studiengang:

Fachsemester: Angestrebter Abschluss:
Freie Fahrt in der VRR-Prst.D (Nord)/im NRW-Nahverkehr

Dieser Auswers wurde maschinell erstelit und ist gem
§ 37 VwVIG NRW ohpe Unterschnft, aber nur in
Verbindung mit einem amtlichen Lichtbddausweis guitig

Hinweis: Semstertickets auf Papier sind stets durch ein Hologramm des
NRW-Nahverkehrs gesichert. Das Hologramm wird alle 2 Jahre ausge-
tauscht und die Verkehrsunternehmen entsprechend informiert. Bis Mérz
bzw. April 2018 kommt das grine Hologramm links zum Einsatz, ab diesem
Zeitpunkt das blaue Hologramm rechts.

. “ R £ Tari BUSSE &
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Vertriebsvariante ,,eTicket auf Chipkarte der Hochschule“: elektronisch zu prifende
KA-Chipkarte, weitere Hinweise zu eTickets siehe Ticketmuster Abovertrieb (= Teil D.6)
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Vertriebsvariante ,,eTicket auf Chipkarte der Verkehrsunternehmen: elektronisch zu
prufende KA-Chipkarte im einheitlichen Design, weitere Hinweise zu eTickets siehe Ti-
cketmuster Abovertrieb (= Teil D.6)

DERNEVE 3 T i
b S 4 SemesterTicket NRW / VGM
m_N‘ Rw““ o i % KUNSTAKADEMIE MUNSTER
" Matrikelnr.: 47115117
Mit Bus und Bahn 7 Name: KARL-GUSTAV MUSTERMANN
. : : Geburtsdatum; 11.0294 M
- = Tl - Abo-Nr 15 0001272
€ , , ]
‘ - EEE Gilt nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildauswais
wiwdtreninches Tobat - sladtremsches Nichet - Wakirewsches Nickwt - Theknt - Tichnt - abebiommi Tekal
E—~ > o DER NEUE
3 dniosson s NAHVERKEHR
AV :‘it Ellt‘:n.‘;ﬂdmneq BAHN IN

MUSTER - zur Fahrt ungultig - NRW i

Hinweise fiir die Studierenden zur Vertriebsvariante ,,OnlineTicket“ (siehe Folgeseite)

Das Online-SemesterTicket NRW bitte immer in Originalgréf3e und gut leserlich auf einem weil3en DIN
A4-Blatt ausdrucken. Verkleinerungen sind nicht zulassig!

Sie kénnen das Online-SemesterTicket NRW am aufReren Ticketrand ausschneiden. In das Textfeld
darf nicht hineingeschnitten werden! Sollte dies dennoch passieren, muss ein neuer Ticketausdruck
verwendet werden.

Hinweise fiir den Fahrausweispriifdienst zur Vertriebsvariante ,, Ticket2Print“ (siehe Folgeseite)

Das Online-SemesterTicket NRW sollte in OriginalgrofRe und gut leserlich auf einem weiRen DIN A4-
Blatt ausgedruckt sein. Der Ausdruck auf einem ,leicht grauen® Umweltpapier ist jedoch ebenfalls
nicht zu beanstanden. Den Studierenden wurde mitgeteilt, dass Verkleinerungen nicht zulassig sind.

Den Studierenden wurde jedoch erlaubt, dass Online-SemesterTicket NRW auch auszuschneiden, da
nur das aufgedruckte Ticket fur die Fahrausweispriifung relevant ist. Den Studierenden wurde mitge-
teilt, dass — wenn sie das OnlineTicket ausschneiden — nicht in das Textfeld hineingeschnitten werden
darf.

Bitte bei der Ticketpriifung dennoch mit Augenmafd herangehen. Sollte z. B. das Ticket minimal ver-
kleinert oder in das Ticket minimal hineingeschnitten sein, ist nattrlich kein EBE zu erheben.

Ansonsten sind die Ticketsicherheitsmerkmale zu Uberprifen und — wenn vorhanden — die 2D-Bar-
code-Prufung durchzufihren.
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Vertriebsvariante ,,OnlineTicket* (oben ,Ticket2Print-Verfahren der DSW21“ bzw. unten
,Online-Ticket* der DB): Das Verfahren wird sowohl zur Ausgabe des SemesterTicket
NRW (oberes Beispiel) als auch kombiniert fir das regionale Semesterticket und das Se-
mesterTicket NRW eingesetzt (unteres Beispiel). Das Originalticket ist bei Ticket2Print
11lcm x 17cm grofl3 und beim Online-Ticket der DB 9,5cm x 19,2cm.

|g g : B 2 * 5
HE (% gieizilzy -h‘v‘"
5;;2 (9 ’-.-:;>;r‘, 1 ; ;:" I(B
, :::v z ) ; .-_.‘.*n‘ e
o g o Sab: 28 L0
x E .35 o
o] gi 5 zc :-:§ )
xx . "4 sy
el 0 Qig —— v (W) -
| m— h°o'—:-""— 2 Lo £ <
® 5 &Litig<S 5 ES = EE
a :?ﬂ':’ 2 =; o G
@ o LNEES AR L] 0 f,§
o (] ;‘{ i £ et 35
s k . - =)
@ = bidEsSC 3L [, g.:
w =305 ¢] n =
KOOLA00L TR - §0E Z0RLACT T 10 - (105505 T -
G210 50 - Wienastgsny iy oy HHH
O 1L @ - auEay ooy u §0 - jay Epipaga sssnns

DB| BAHN Semesterticket susscs ND\A @

NRW/VRR
Semester: ME_] Barcode bitte nicht knicken! N, SMUC‘: In Vertndung mit dem
. trofimedi
01.03.2014 - 31.08.2014 TEIZASTARAIGTIRG Mo soereaghar, Uniaschund
Geltungsbereich: ; A o Erstattung sind ausgeschiosson
NRW/VRR, 2.Klasse Ersteltam™ 40:55 Unr
Hochschule: Lt Bel TEGO) | Region NRW.

wreic Fahet), VRR/ rkehrsmittoin
" 4

FH Sudwestfalen

Hagen A R
Vorname, Nachname: = R
Hagen Geld | 2% g,
Test \ ‘ \ idﬂ on

. Lt
D SRR

\ J s

Matrikelnummer: 1¢ 125 { | ‘ g J &

Konlrollmedium:@ spas, | | b ‘ P E
Prifziffern: \ 535 | rkare

\
R 2 ndia el wnfbestim-
| wngen des f ‘onaler, ‘bundes und
pdes NRW-, s

Bima nicht eirfaminierent

hier falten
hier falten
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Vertriebsvariante ,,HandyTicket“: Das SemesterTicket der Hochschule Niederrhein wird
in der Smartphone-App der Hochschule Niederrhein hinterlegt. Der VDV-Barcode kann
vergleichbar anderen Handy- oder Online-Tickets gepruft werden.

G T .l 55%1 10:46

<  HN-ID

STUDIERENDENA... TICKET BIBLIOTHEK

NE W vipus = ("a

01.09.2016 00:00 91610016
Wintersemester 2016/2017

- 1 k -
]
L ss 1
- 4
- -.lt'
. .ll
. 1
5 al| kT -
by . [y
> AT [

James Tiberius von Kirk
Geburtsdatum: 22.03.1991

Wintersemester 2016/2017
Giltig von: 01.09.2016 00:00
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D.10 Ticketmuster Blankovordrucke

Fur den Vertrieb des SchéneFerienTicket NRW bei kleineren Verkehrsunternehmen sowie
zum Vertrieb des TeilnehmerTicket NRW hélt das KCM Ticketvordrucke fir den Verkauf
,wvom Block“ vor. Der Geltungszeitraum wird jeweils vor Ausgabe aufgedruckt, die person-
lichen Angaben des Kunden (personliches Ticket) sind handschriftlich einzutragen.

23Euro Lfd. Nr.
Giitig vom 24.12.2010 - 09.01.2011

Muster

SchoneFerienTicket NRW

Das Ticketist nicht iiber-

Name/Norname

ERESEE

ngl‘ und nur giittg in
Verbindung migt:l?;;;m
oder Studierendenaus-

weis. Es gelten die Be-

Geb.-Datum

—  forderu l’lmslmhngunmm

des NRW-Tarifs.

TeilnehmerTicketNRW

BUSSE&
oy BAHNENNRW
Giltig vom his

Gilt als Fahrausweis
im NRW-Nahverkehr
Vor- und Zuname gut lesbar in Druckbuchstaben
mit Kugelschreiber oder Tinte eintragen

i hmdm“ ige Unterschrift des Inhabers oder des gesetzlichen  und Ta
Veur:r"mrs - und Nachname mit Tinte oder Kugelschreibs

)

TeilnehmerTicketNRW

. Das TeilnehmerTicket NRW ist nicht tbertragbar und gilt nur in Verbindung
mit einem amtlichen Lichtbildausweis. Der Inhaber muss vor Fahrtantritt
mit Tinte oder Kugelschreiber seinen Namen und Vornamen in Druckschrift
in das Namensfeld eintragen.

2. Das TeilnehmerTicket NRW gilt ausschlieBlich an dem auf dem Ticket

eingetragenen Geltungstag.

3. Das TeilnehmerTicket NRW berechtigt zur Nutzung aller Busse, Bahnen
und Nahverkehrszlige im Geltungsbereich der Verbund- und Gemein-
schaftstarife in NRW sowie des NRW-Tarifs (PauschalpreisTickets).

4. Das TeilnehmerTicket NRW berechtigt ausschlieBlich zur Nutzung der
2. Wagenklasse.

5. Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen Nahverkehr NRW sowie

die Tarifbestimmungen fir den NRW-Tarif in ihrer jeweils aktuellen Fassung.

D.11 Ticketmuster Verkauf durch Zugbegleiter

Der Verkauf durch das Zugbegleitpersonal in Nahverkehrsziigen ist kein Regelvertriebs-
weg des NRW-Tarifs, sondern findet nur z. B. bei Automatenstérungen statt. Das Beispiel
stammt aus einem ,Mobilen Terminal“ der Zugbegleiter der DB.

?
. BAHN
GUltigkeit W

bis /|

Fahrkane
Anschiliss- Licket

Ylvon  Dortmund
|~ Nach Krefeld

/@0
@ Hin W8 23 12 201%

IGh
l«

Civ 1080

E/K1/0

IN ZLLLAHI

TAAT 7UM 21F1 IN

VEH mmw[m( I TELN AUBERH
NAWNUR IN IKEHRSZUGEN

15 EUR ENTGELTFUR UMTAUSCH/

EASTATTUNG AD Y OELTUNGSTAG

1 VIA <1004315>(B0/HER-GEIE-(1H/08):DU
u

4.
0/ 90vesss 106

8]
N

BARZAHLUNG

EUR+++17,60
Brutioantell MwSt 19% EUR+++16,00
% EURvse+1 60
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D.12 Ticketmuster BahnCard

Inhaber der BahnCard 25 bzw. 50 erhalten im NRW-Tarif eine Ermé&Rigung auf den re-
gularen Fahrpreis beim SchoneReiseTicket NRW und AnschlussTicket NRW. Die Karte
wird mit folgenden Differenzierungen ausgegeben:

e Rabatt von 25% (,BahnCard 25%) oder 50% (,BahnCard 50“) auf den normalen Fahr-
preis

e Gultig nur in der 2. Klasse (,BahnCard“) oder in der 1. und 2. Klasse (,BahnCard 1.
Klasse®)

Daneben sind oft weitere Zusatze auf der BahnCard aufgedruckt, die aber fur die Aner-
kennung im NRW-Tarif ohne Bedeutung sind.

BahnCard 25: 25 % Ermaligung auf den normalen Fahrpreis nur in der 2. Klasse beim
SchoneReiseTicket NRW und AnschlussTicket NRW, links als Standardvariante sowie
rechts als Variante im Zuge einer Werbeaktion

BAHN

(e 55 IR %6 o wor iy ko o BB g MCERGSRS o FTINRE %< o [l oo oREN WO o T T

¢ GULTIG vom: 01.04.13 gis: 31.03.14 HK & GULTIG vom: 08.02.14 s1s: 07.06.14 HK
™ Ellen Neumann 943 : Laura Zimmermann 943
8 7081 0000 0000 0000 © 7081 0000 0000 0000

BahnCard 50: 50 % Ermafigung auf den normalen Fahrpreis nur in der 2. Klasse beim
SchoneReiseTicket NRW und AnschlussTicket NRW, links als Standardvariante sowie
rechts als BahnCard mit Kreditkartenfunktion

5100 990% S%95 OUOC
5193

& GULTIG vom: 01.04.13 BIS: 31.03.14
: Christoph Friedrich 943
© 7081 0000 0000 0000

we QE/IE

AICHA BARKN

Exa?ﬁzﬁ NRW Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif: Tarifhandbuch



D. Prifmerkmale und Ticketmuster

85

BahnCard 50 1. Klasse: 50% Ermafigung auf den normalen Fahrpreis in der 1. und 2.
Klasse beim SchdoneReiseTicket NRW und AnschlussTicket NRW, links als Standardvari-
ante sowie rechts in der Variante fir DB-Geschaftskunden (,Business®) und in silberner
Farbgebung des DB-Kundenbindungsprogramms (,bahn.bonus comfort®)

BahnCard Business

1. Klasse

GULTIG vom: 01.04.13 BIS: 31.03.14
Christa Miiller
7081 0000 0000 0000

50

Beispiel ,,Vorlaufige BahnCard“: Zum sofortigen Fahrtantritt werden im Personen be-
dienten Verkauf der DB vorlaufige BahnCards ausgegeben, die der Kunde bis zum Vorlie-

gen der endgultigen BahnCard nutzen kann

wo oK BAHNCARD TYP HK23
ar B8) VORLAUPIGE BAHNCARD 50
e Inklusive RAILPLUS
e Gultig vom $1.04.14 Galtig big 31.05.14

s -
R “  BahnCard~Service: 01B0 6 340035
| 20 er/anraf aus dem Pestnetz;

Tarif bei Mokilfunk max.

Gilt -ab 16 Jahre
nur mit amtlichem
Lichtkildausweis

60 ct/Anruf) ; ;

Hifte aufbewahfen — gilt als” m%bﬁlcgz :

Sl fonran in Ve tavwekn b

=ir 106 CRoatcom

Inhaber (in): sur Fahrt ¢
Name, Vorname aer, fee mﬁg
Preis BUR *»515,00
'.:,, - Onterscehrift (vorname und Name) FSYER TUR FASAT UNMMAI0N oS
JI102813% MUST Dy **815,00 19,0% = *»*g82,23 L E {l
 BOLLE3313 820803661 Zur Fanrt & 00
AN EERY 023808353-72 BARZAHLUNG  01.04.14 ungttltig 15:09
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Vorlaufige BahnCard im Internetvertrieb: Zum sofortigen Fahrtantritt werden vorlaufige
BahnCards Uber Internetvertrieb ausgegeben, die der Kunde bis zum Vorliegen der end-
gultigen BahnCard auch im NRW-Tarif nutzen kann. Eine Prufung ist durch das Online-

Ticket-Verfahren der DB méglich = Teil D.7.

inklusive RAILPLUS

BAHN

[Nur gultig bei Vor-

Muster-Ticket itte auf A4 ausdrucken
BAHNCARD TYP HK42
CIv 1080 VORLAUFIGE BAHNCARD 50

Lichtbildausweises

lage eines amtlichen

Giiltig vom 15.06.2008 GUltig bis 14.08.2008

E| &

E @ KICI

Inhaber {in):

Zunameg, Vorname: Mustermann, Max

Unterschrift (Vor- und Zuname)

Ihre Kreditkarte wurde mit dem oben genannten Betrag belastet. Die Buchung Ihres Online-Tickets
erfolgte am 28.05.2008. DB Fernverkehr AG/DB Regio AG, Stephensonstr. 1, 60326 Frankfurt,
Steuernummer: 045 231 28552.

Hinweise:

- Bitte bewahren Sie dieses Dokument auf, es gilt als Zahlungsbeleg

- Bei Fragen zur BahnCard wenden Sie sich bitte an den BahnCard-Service unter 01805/340035 (Mo-
Fr 7:00-21:00 Uhr, 14 Cent/Min. aus dem deutschen Festnetz, Mobilfunktarife kénnen abweichen) oder
schreiben Sie an bahncard-service@bahn.de

- Die vorldufige BahnCard muss ausgedruckt vorliegen und gilt nur zusammen mit der beim Kauf
angegebenen eigenen glitigen Identifizierungskarte

- Es gelten die Beforderungsbedingungen der DB AG bzw. i
Strecken und Angebote (z.B. innerhalb von U Tari Landertarife)

- Die vorlaufige BahnCard kann weder erstattet noch verlangert werden. Der Umtausch in eine
hoherwertige BahnCard ist maglich

- Zur Nutzung der vorlaufigen BahnCard innerhalb von Verkehrsverhiinden muss diese durch
Zangenabdruck entwertet sein. In Verkehrsmitteln der Deutschen Bahn AG (S-Bahn, RE/RB) auch ohne
Zangenabdruck glitig

= Zur Nutzung der

Regell fir

BahnCard in 1 Nichtbundeseigenen Eisenbahnen
s der DB AG) muss diese durch Zangenabdruck entwertet

sein.

Mehr Information gibt es unter www.bahn.de/onlineticket. Wir danken Ihnen fur |hre Buchung und
wlnschen lhnen eine angenehme Reise!

Zahlungspositionen und Preis Zertifikat: 620W NBK6 EUEV
Kreditkartenzahlung Positionen Gliltig ab: 15.06.2008
Betrag EUR 440,00 BahnCard 1 EUR 440,00

Datum 28.05.2008 Summe EUR 440,00

Transaktions-Nr 104136 Enthaltene MwSt. (D) 19% EUR 70,25

VU-Nr 9505602250 Zangenabdruck
St 284130 Herr Max Mustermann

Ausweis: American Express 1147
Auftragsnummer:

L1AETB

L1AETB, RS-Vorgang UHNSCM, $1d: Flott_Form003.xsit.v 1.1.2.1 2008/03/12 14:45:34 mross Exp $

Barcode bitte nicht knicken!

Seite 1/1

sanen NRW
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D.13 Tickets weiterer Tarife im NRW-Nahverkehr

Neben den Verbundtarifen und dem NRW-Tarif gelten weitere Tarifangebote, die in Ko-
operation der Verblnde mit der DB entwickelt wurden, unter bestimmten Voraussetzungen
im NRW-Nahverkehr (= Tabelle):

Tarifprodukt

Schéne-Wochenende-Ticket
(gemeinsames Angebot der DB
sowie zahlreicher Verkehrsver-
biinde in Deutschland)

Quer-durchs-Land-Ticket
(Angebot der DB)

NRWplus

(gemeinsames Angebot der DB
sowie der Verkehrsverbiinde und
-gemeinschaften in NRW)

City-Ticket

(Angebot der DB in Kooperation
mit zahlreichen Verkehrsverbin-
den in Deutschland im Zuge
VDV-Rahmenvertrag)

BahnCard 100
(Angebot der DB)

Sonstige Bahntickets

Gultigkeit im NRW-Nahverkehr

Bundesweites Nahverkehrs-Ta-
gesticket fir Sa oder So (nicht
an sonstigen Feiertagen!), giltig
in allen Verbundverkehrsmit-
teln in NRW

Bundesweites Nahverkehrs-Ta-
gesticket fir Mo bis Fr ab 9 Uhr
(an Wochenenden und bundes-
weiten Feiertagen ganztagig),
glltig im SPNV in NRW, jedoch
nicht in anderen Verbundver-
kehrsmitteln

Optionaler Aufpreis zur DB-
Fahrkarte, der am Start- und
Zielort in NRW zur Nutzung der
OSPV-Verbundverkehrsmittel
berechtigt (Tarifbestimmungen
des Angebots = Teil E.2,
Preise = Teil B.23), Tickets mit
Aufdruck ,,NRWplus-Anteil“

Aufdruck ,,+ City“ berechtigt zur
Nutzung aller Verbundverkehrs-
mittel in den zentralen Tarifge-
bieten bestimmter Stadte u.a. in
NRW, Details siehe Tarifhandbii-
cher der Verbundtarife (,Aner-
kennung von Schienenfahraus-
weisen®)

Gilt in allen Nahverkehrsziigen
und DB-Fernziigen in NRW so-
wie unter bestimmten Voraus-
setzungen in Bussen oder
Stadtbahnen: (1) Im Rahmen
des des City-Tickets (vgl. oben),
(2) im Rahmen der Anerkennung
von Schienenfahrausweisen auf
regionalen Buslinien, Details
siehe Tarifhandbticher der Ver-
bundtarife (,Anerkennung von
Schienenfahrausweisen®)

Alle weiteren Tickets des Bahn-

Vertrieb

Grundséatzlich durch alle Ver-
kehrsunternehmen in NRW

Nur SPNV-Unternehmen in NRW

Nur durch DB, erhaltlich zu

(1) Einzelfahrkarten des Fernver-
kehrs von/nach sowie innerhalb
von NRW,

(2) Einzelfahrkarten des Nahver-
kehrs fiir Verbindungen mit an-
deren Bundeslandern,

(3) ICE-Zeitkarten

Automatisch Bestandteil von DB-
Fernverkehrsfahrkarten tiber
mehr als 100 Kilometer Reise-
weite, Vertrieb erfolgt nur durch
DB

Die BahnCard 100 ist eine Netz-
karte flr das gesamte Strecken-
netz der DB, Vertrieb erfolgt nur
durch DB

Nur durch DB bzw. weitere

(Angebot der DB bzw. weiterer tarifs, die keinen Aufdruck Bahnunternehmen
Bahnunternehmen) »NRW-Tarif“ tragen, gelten nicht
im OSPV im Rahmen des NRW-
Tarifs, sondern nur im Eisen-
bahnverkehr
BUSSE &
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E. Weitere Infos zum NRW-Tarif

E.1 Beforderungsbedingungen NRW

Beférderungsbedingungen fur
die Verbund- und Gemeinschaftstarife in NRW sowie
den NRW-Tarif
Gultig ab 01.01.2019

(1) Grundlagen

(2) Geltungsbereich

3) Verhalten der Fahrgaste

(3.1) Rechte der Fahrgaste

(8.2) Pflichten der Fahrgaste

(4) Ausschluss von der Beférderung

(5) Anspriche des Verkehrsunternehmens

(5.1) Verunreinigungen und Beschadigungen von Fahrzeugen und Betriebsanlagen
(5.2) Missbrauch von Nothilfemitteln

(5.3) Rauchen in Fahrzeugen und auf Bahnsteiganlagen
(6) Pflichten des Verkehrsunternehmens

7 Fahrausweise, deren Vertrieb und Giltigkeit

(7.1)  Fahrpreise, Fahrausweise

(7.2)  Zahlungsmittel

(7.3) Ungultige Fahrausweise

(7.4)  Nicht lesbare Chipkarten

(7.5) Erhohtes Beftrderungsentgelt

(8) Erstattung, Umtausch

9) Besondere Beforderungsregelungen
(9.1) Kinder

(9.2) Polizeivollzugsbeamte

(9.3) Tiere

(9.4) Fahrrader

(9.5) E-Scooter

(9.6) Sonstige Gegenstande

(10) Fundsachen

(1)) Mobilitatsgarantie

(12)  Fahrgastrechte

(13) Haftung

(14) Datenerhebung bei Bedarfsverkehren
(15)  Videoaufzeichnung im Fahrgastraum
(16)  Verjahrung

(17)  Ausschluss von Ersatzanspriichen
(18)  Gerichtsstand

Exaﬂ%ﬁ NRW Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif: Tarifhandbuch
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(1) Grundlagen

(1) Die Beforderungsbedingungen regeln das Zusammenspiel zwischen Verkehrsunternehmen und
Fahrgasten, ihre jeweiligen Rechte und Pflichten sowie die Benutzungsmaglichkeiten der offentli-
chen Verkehrsmittel. Die Beférderungsbedingungen werden durch separate Tarifbestimmungen
der nordrheinwestféalischen Verbund- und Gemeinschaftstarife sowie des NRW-Tarifes erganzt, in
denen weitere Regelungen zu Fahrausweisen und Tarifen festgeschrieben sind. Beférderungsbe-
dingungen und die jeweiligen Tarifbestimmungen gelten zusammen.

(2) Mit dem Betreten eines Fahrzeuges bzw. dem Betreten der Betriebsanlagen der Verkehrsunter-
nehmen akzeptiert der Fahrgast die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen als Be-
standteil des Beforderungsvertrages.

(2) Geltungsbereich

Die Beforderungsbedingungen gelten fiir die Beférderung von Personen, Gegenstanden und Tie-
ren auf allen Linien der Verkehrsunternehmen, die in den folgenden Verkehrsverbiinden/-gemein-
schaften zusammengeschlossen sind:

e  Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR),

e  Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS),

e  Aachener Verkehrsverbund (AVV),

o  WestfalenTarif GmbH (WTG),

o Tarifgemeinschaft Ruhr-Lippe (VRL),

o  Tarifgemeinschaft Minsterland (VGM),

e  OWL Verkehr (OWL V),

e Verbundgesellschaft Paderborn/Hoxter (VPH),
e  Verkehrsgemeinschaft Westfalen-Sud (VGWS),
e Verkehrsgemeinschaft Niederrhein (VGN),

e einschlieB3lich der Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU),

sowie bei kooperationsraumuberschreitenden Fahrten mit dem Nahverkehr im Rahmen des NRW -
Tarifs. Die vorliegenden Beforderungsbedingungen gelten auch fir Fahrten im Rahmen der jewei-
ligen Verbund- und Gemeinschaftstarife.

(3) Verhalten der Fahrgaste
(3.1) Rechte der Fahrgaste

(1) Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Beférderung, wenn nach den gesetzlichen Bestimmungen
eine Befdrderungspflicht besteht bzw. er einen gultigen Fahrausweis vorzeigen kann. Die Angaben
auf dem Fahrausweis bzw. beim elektronischen Ticket die auf dem Chip befindlichen Angaben sind
malgeblich fur die Beférderung. Ein Anspruch auf einen Sitzplatz besteht grundsatzlich nicht.

(2) Rechtsbeziehungen, die sich aus einer Beforderung ergeben, kommen nur mit den Verkehrsunter-
nehmen zustande, deren Verkehrsmittel der Fahrgast benutzt. Beschwerden richten Fahrgaste da-
her an die Verwaltung des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

(3) Bei Beanstandungen des Fahrausweises oder des Wechselgeldes sollte sich der Fahrgast direkt
an das Betriebspersonal (im Folgenden Personal genannt) im Fahrzeug oder vor Ort wenden, um
die Sachlage zu klaren.

(3.2) Pflichten der Fahrgéaste

(1) Jeder Fahrgast muss sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen und der Fahrzeuge so verhalten,
wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, seine eigene Sicherheit und die Ricksicht auf
andere Personen erfordern.

(2) Dabei mussen die Fahrgaste den Anweisungen des Personals Folge leisten. So kann das Personal
Fahrgaste beispielsweise auf bestimmte Wagen bzw. Platze verweisen, wenn dies aus betriebli-
chen Grinden oder zur Erfullung der Beforderungspflicht notwendig ist.

(3) Schwerbehinderte, in der Gehféahigkeit beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Personen, wer-
dende Miutter und Fahrgéste mit kleinen Kindern bendétigen Sitzplatze: Bei Bedarf miissen andere

: “ R £ Tari BUSSE &
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Fahrgaste aufstehen. Mitgefuhrte Kinderwagen, Fahrrader und andere Sachen sind zu beaufsich-
tigen bzw. so zu sichern, dass andere Fahrgéaste nicht gefahrdet oder beléstigt werden. Zudem ist
jeder Fahrgast verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

(4) Die vorliegenden Beférderungsbedingungen kénnen durch einzelne oder mehrere Verkehrsunter-
nehmen um ein Alkoholkonsumverbot erganzt werden. Weiterfilhrende Bestimmungen auf Grund-
lage des jeweiligen Hausrechts (z. B. Ess- und Trinkverbote) bleiben von diesen Beférderungsbe-
dingungen unberihrt.

(4) Ausschluss von der Befdrderung

(1) Die Verkehrsunternehmen kénnen Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des
Betriebes oder auch fiir andere Fahrgaste darstellen, von der Beférderung ausschlieen.

(2) Kinder unter 6 Jahren missen, wenn sie nicht bereits eine Schule besuchen, von einem Erwach-
senen oder einem anderen Kind begleitet werden, das mindestens 6 Jahre alt ist.

(3) Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Personal. Personal im Sinne dieser Beférde-
rungsbedingungen sind alle von dem Verkehrsunternehmen zur Erfullung seiner Aufgaben beauf-
tragten Personen. Dieses Ubt auch das Hausrecht fiir das Verkehrsunternehmen aus.

(4) Der rechtmafige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaliige Verweis einer Person aus dem
Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf Schadensersatz.

(5) Anspriiche des Verkehrsunternehmens
(5.1) Verunreinigungen und Beschadigungen von Fahrzeugen und Betriebsanlagen

Wenn der Fahrgast ein Fahrzeug bzw. die Betriebsanlagen verschmutzt/verunreinigt oder bescha-
digt, kann das Verkehrsunternehmen ein Reinigungs- bzw. Instandhaltungsentgelt in H6he von
20,00 Euro verlangen. Ist der Schaden hoher, kann das Verkehrsunternehmen weitergehende An-
spruche geltend machen. Dem Fahrgast bleibt dabei der Nachweis mdglich, dass kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist.

(5.2) Missbrauch von Nothilfemitteln

Der Fahrgast darf die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen nur dann betétigen, wenn
Gefahr fur seine Sicherheit, die Sicherheit anderer oder des Fahrzeuges bzw. der Betriebsanlagen
besteht. Bei Missbrauch muss er einen Betrag in Héhe von 30,00 Euro, im Bereich des Schienen-
personennahverkehrs von 200,00 Euro zahlen; weitergehende Anspriiche bleiben davon unbe-
rihrt. Gleiches gilt fur die missbrauchliche Auslésung eines Rauchmelders im Zug (insbesondere
durch unerlaubtes Rauchen auf der Toilette), wenn es hierdurch zu einer Notbremsung oder einem
auBBerplanmafigem Halt des Zuges kommt. Dem Fahrgast bleibt dabei der Nachweis méglich, dass
kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

(5.3) Rauchen in Fahrzeugen und auf Bahnsteiganlagen

(1) Das Rauchen ist nur in besonders gekennzeichneten Raucherbereichen von Bahnsteiganlagen
erlaubt. In den Fahrzeugen des OPNV ist das Rauchen generell verboten. Das Rauchverbot um-
fasst auch die Nutzung elektronischer Dampfprodukte (z. B. E-Zigarette, E-Shisha). Raucht ein
Fahrgast dort, wo es ausdrticklich nicht erlaubt ist, wird ihn das Personal zunéchst darauf aufmerk-
sam machen.

(2) Falls der Fahrgast trotz eines solchen Hinweises weiterhin raucht, kann das Personal einen Betrag
in H6he von 15,00 Euro verlangen.

(6) Pflichten des Verkehrsunternehmens

Das Verkehrsunternehmen istim Rahmen des Personenbeférderungsgesetzes bzw. des Allgemei-
nen Eisenbahngesetzes und der auf diesen Grundlagen erlassenen Rechtsvorschriften sowie des
durch den Fahrplan definierten Leistungsangebotes zur Beférderung von Fahrgasten verpflichtet —
es sei denn, die Beférderung wird durch Umstéande verhindert, die das Verkehrsunternehmen nicht
abwenden und denen es nicht abhelfen kann.
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E. Weitere Infos zum NRW-Tarif 91

(7) Fahrausweise, deren Vertrieb und Giltigkeit
(7.1) Fahrpreise, Fahrausweise

(1) Fahrausweise werden im Namen und auf Rechnung der Verkehrsunternehmen, die sich in den
unter Ziffer 2 genannten Verkehrsverbiinden/-gemeinschaften zusammengeschlossen haben, ver-
kauft.

(2) Beim Einsteigen muss der Fahrgast einen fir die gesamte Fahrt glltigen Fahrausweis haben. Falls
nicht, muss er diesen unverziglich und unaufgefordert I6sen. Ein Fahrausweiskauf in den Ziigen
der EVU bzw. Stadt- und Stra3enbahnen ist dabei nur ausnahmsweise dort moglich, wo mobile
Fahrausweisautomaten eingesetzt werden oder ein Fahrausweisverkauf beim Fahrer von Stadt-
und StraRenbahnen stattfindet; ansonsten ist er ausgeschlossen.

(3) Fahrausweise mit dem Hinweis ,nur gultig mit Entwerteraufdruck” sind entweder bereits vor Fahrt-
antritt oder, sofern Entwerter an den Betriebsanlagen bzw. im Fahrzeug vorhanden sind, unver-
zuglich nach Betreten der Betriebsanlagen bzw. des Fahrzeuges zu entwerten. Der Fahrgast hat
sich von der Entwertung zu Uberzeugen. Bereits beim Kauf entwertete Fahrausweise sind hiervon
ausgenommen.

Sollte eine Entwertung technisch nicht méglich sein, so hat sich der Fahrgast unverztglich und
unaufgefordert an das Personal zu wenden, damit dieses seinen Fahrausweis entwerten kann.

(4) Der Fahrausweis muss so lange aufbewahrt werden, bis die Fahrt endet. Das Personal kann den
Fahrgast jederzeit dazu auffordern, den Fahrausweis zur Kontrolle auszuhéndigen — der Fahrgast
ist verpflichtet, dieser Aufforderung zu folgen.

Dariiber hinaus sind im Falle von Fahrgastbefragungen oder Verkehrserhebungen die Fahraus-
weise dem Z&hlpersonal, welches sich durch Zahlerausweise zu legitimieren hat, vorzuzeigen oder
auf Verlangen auszuhéandigen.

(5) Der Fahrgast kann von der Beférderung ausgeschlossen werden, wenn er der Aufforderung des
Personals nicht nachkommt, den Fahrausweis zur Kontrolle auszuhandigen, ein erhéhtes Beforde-
rungsentgelt zu zahlen oder die hierfur notwendigen Angaben zu machen. Das gleiche gilt, wenn
ihm angeboten wird, einen Fahrausweis nachzulésen und er dieses ablehnt. Dabei muss das Per-
sonal die Umstéande des jeweiligen Einzelfalls prifen und daflir Sorge tragen, dass insbesondere
junge oder altere Fahrgaste sowie hilflose Personen danach keinen Gefahren ausgesetzt sind.

(6) Der Fahrgast muss dem vor Ort erreichbaren Personal Beanstandungen des Fahrausweises un-

verzuglich mitteilen. Das Verkehrsunternehmen ist ansonsten nicht verpflichtet, spatere Beanstan-
dungen zu beriicksichtigen.

(7.2) Zahlungsmittel

(1) Das Personal ist nicht verpflichtet, Geldscheine Uber 10,00 Euro zu wechseln oder erheblich be-
schadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.

(2) Wenn das Personal Geldscheine Uiber 10,00 Euro nicht wechseln kann, wird es dem Fahrgast eine
Quittung Uber den ausstehenden Betrag ausstellen. Der Fahrgast kann das Wechselgeld dann —
unter Vorlage der Quittung — bei der Verwaltung des jeweiligen Verkehrsunternehmens abholen.
Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, kann er die Fahrt nicht antreten bzw.
muss sie abbrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Personal ausgestellten Quittung missen sofort
vorgebracht werden.

(4) Abweichend davon kdnnen Fahrausweise an Fahrausweisautomaten nur mit den dort vorgesehe-
nen Zahlungsmitteln gekauft werden. In Fahrzeugen mit mobilen Fahrausweisautomaten ist das
Personal dartber hinaus nicht verpflichtet, Geld zu wechseln.

(7.3) Ungultige Fahrausweise

(1) Fahrausweise sind ungultig, wenn sie nicht den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder
der Tarifbestimmungen entsprechen bzw. entgegen den Vorschriften eingesetzt werden.

(2) Das gilt insbesondere auch fir Fahrausweise, die

a) nicht vorschriftsméaRig ausgefullt sind und trotz Aufforderung des Personals nicht unverziiglich
ausgefllt werden,

b) nicht mit einer gultigen Wertmarke — falls erforderlich — versehen sind,

c) zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark verschmutzt, unleserlich oder uner-
laubt eingeschweil3t bzw. laminiert sind, so dass sie nicht mehr geprift werden kénnen,
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®)
(4)

(®)
(6)

d) eigenméchtig gedndert oder unrechtmaRig erworben oder hergestellt sind,
e) von Nichtberechtigten benutzt werden,
f) zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

g) wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grinden verfallen bzw. gesperrt oder als ungiltig gekenn-
zeichnet sind,

h) ohne den ggf. erforderlichen Lichtbildausweis bzw. das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

Das Personal kann ungiltige Fahrausweise nach Absatz 2 a bis h einziehen, das Fahrgeld wird in
den Féllen a bis g nicht erstattet.

Fahrausweise, die nur in Verbindung mit einem bestimmten Ausweis gelten, kénnen vom Personal
eingezogen werden, wenn der Fahrgast diesen Ausweis nicht zur Priifung aushandigen kann.
Fahrausweise, die auf eine bestimmte Person ausgestellt sind, gelten nur in Verbindung mit einem
amtlichen Ausweis mit Lichtbild. Dies gilt nicht fUr Ubertragbare Fahrausweise. Fir den Schiler-
verkehr kénnen in den jeweiligen Tarifbestimmungen gesonderte Regelungen hinterlegt sein.

Wenn das Personal den Fahrausweis einzieht, erhalt der Fahrgast dartiber eine schriftliche Besta-
tigung.

Wird ein Fahrausweis zu Unrecht eingezogen, erstattet das Verkehrsunternehmen dem Fahrgast
den Preis fur den neu geldsten Fahrausweis sowie eventuelle Mehrkosten fur die Benutzung 6f-
fentlicher Verkehrsmittel, einschlieRlich einfacher Portoauslagen. Der Fahrgast muss dem Ver-
kehrsunternehmen die entsprechenden Fahrausweise vorlegen bzw. zuschicken. Ein zu Unrecht
eingezogener Fahrausweis wird zuriickgegeben, wenn der Fahrgast ihn noch fiir weitere Fahrten
verwenden kann. Weitere Ersatzanspriiche, insbesondere fiir Zeitverlust oder Verdienstausfall,
sind ausgeschlossen.

(7.4) Nicht lesbare eTickets auf Chipkarten

)

Regelungen zum Umgang mit elektronischen Tickets auf Chipkarten, die mit dem Kontrollgerét
nicht auslesbar sind und fir die keiner der unter 7.3 Absétze 1 und 2 beschriebenen Punkte zutrifft,
sind in den regionalen Tarifbestimmungen der neun Verbund- und Gemeinschaftstarife in NRW
sowie in den Tarifbestimmungen des NRW-Tarifs hinterlegt.

(7.5) Erhéhtes Beforderungsentgelt

1)

)

®)

(4)

Ein Fahrgast muss dann ein erhéhtes Beférderungsentgelt zahlen, wenn er

a) keinen gultigen Fahrausweis hat — und zwar auch dann, wenn er den entsprechenden Fahraus-
weis zwar besitzt oder gekauft hat, ihn bei einer Kontrolle jedoch nicht zur Prifung aushandigen
kann,

b) den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich entwertet hat oder entwerten liel3,

¢) den Fahrausweis bei Kontrollen nicht vorzeigt, bei elektronischen Tickets trotz Aufforderung des
Personals nicht vor das Einstiegskontrollsystem héalt oder dem Personal auf Verlangen aushéandigt.

In den Fallen des Absatzes 1 kann das Verkehrsunternehmen ein erhéhtes Beférderungsentgelt
bis zu 60,00 Euro erheben. Es kann jedoch das Doppelte des Beférderungsentgelts fur die einfache
Fahrt auf der vom Fahrgast zurlickgelegten Strecke erheben, sofern sich hiernach ein héherer
Betrag als nach Satz 1 ergibt. Das Verkehrsunternehmen kann weitergehende Anspriche geltend
machen, wenn der Fahrgast einen unglltigen Zeitfahrausweis benutzt hat. Eine Verfolgung im
Straf- oder BuR3geldverfahren bleibt von der Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes unbe-
rahrt.

Der Fahrgast muss kein erhdhtes Beférderungsentgelt zahlen, wenn er sich aus Griinden, die au-
Rerhalb seiner Verantwortung liegen, keinen Fahrausweis beschaffen bzw. diesen nicht entwerten
konnte. In Zweifelsféllen liegt die Nachweispflicht beim Fahrgast.

Kann der Fahrgast nachweisen, dass er zum Zeitpunkt der Kontrolle einen giiltigen personlichen
Zeitfahrausweis besessen hat, wird statt des erhéhten Beférderungsentgeltes nach Absatz 2 nur
ein Betrag in Hohe von 7,00 Euro féllig. Den Nachweis Uber den giltigen Fahrausweis muss der
Fahrgast innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag der Kontrolle bei der Verwaltung des Verkehrsun-
ternehmens erbringen. Dem Verkehrsunternehmen ist es freigestellt, auch weniger als 7,00 Euro
zu verlangen. Dies gilt auch fir Fahrgaste, die im Zuge einer Mitnahmeregelung gemeinsam mit
dem Ticketinhaber beférdert werden. Der Ticketinhaber kann in diesem Fall das ermafigte EBE
mitbezahlen.
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(5) Hatder Fahrgast ein erhthtes Beforderungsentgelt gezahlt bzw. eine entsprechende Zahlungsauf-
forderung erhalten, kann er noch bis zum Ausstiegshaltepunkt weiter fahren. Der Ausstiegshalte-
punkt ist dabei der Haltepunkt, an dem der Kunde das Verkehrsmittel, in dem er das erhdhte Be-
férderungsentgelt gezahlt bzw. die Zahlungsaufforderung erhalten hat, verlasst.

(8) Erstattung, Umtausch

(1) Generelle Bestimmungen zu Erstattung und Umtausch von Fahrausweisen sind in den jeweiligen
Tarifbestimmungen hinterlegt.

(2) Erganzend zu Absatz 1 werden im Vorverkauf erworbene, unentwertete Fahrausweise nach altem
Tarifstand ab Inkrafttreten der jeweiligen TarifmalRnahme noch drei Monate anerkannt. Ein Um-
tausch dieser Fahrausweise ist bis zu drei Jahre nach Inkrafttreten der jeweiligen TarifmalBnahme
beim verkaufenden Verkehrsunternehmen maoglich. Beim Umtausch dieser Fahrausweise wird kein
Bearbeitungsentgelt erhoben.

(9) Besondere Beforderungsregelungen
(9.1) Kinder

Kinder unter 6 Jahren werden unentgeltlich beférdert. Fur Schul- und Kindergartenverkehre konnen
in den jeweiligen Tarifbestimmungen gesonderte Regelungen hinterlegt sein.

(9.2) Polizeivollzugsbeamte

Vollzugsbeamte des Polizeidienstes des Bundes und der Lander in Uniform werden im Geltungs-
bereich nach Ziffer 2 in der 2. Wagenklasse unentgeltlich beférdert. Als Fahrtberechtigung gilt der
Dienstausweis.

(9.3) Tiere

(1) Fahrgaste kdnnen, ohne hierauf einen Rechtsanspruch zu haben, Tiere unentgeltlich mitnehmen,
wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet ist und andere Fahrgaste
nicht belastigt werden.

(2) Hunde bedirfen grundsatzlich der Aufsicht durch eine geeignete Person. Sie missen kurz ange-
leint werden. Hunde, die Mitreisende gefahrden kénnen, missen zudem einen Maulkorb tragen.

(3) Hunde dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden, sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten
Behaltern mitgenommen werden, die ebenfalls keine Sitzplatze blockieren dirfen.

(4) Blindenfuhrhunde, die einen Blinden begleiten, sind immer zur Beférderung zugelassen.
(9.4) Fahrrader

(1) Ein Fahrrad ist ein mit Muskelkraft betriebenes Radfahrzeug. Gleichgestellt sind sowohl versiche-
rungsfreie als auch versicherungspflichtige ,schnelle” Radfahrzeuge mit elektrischer Tretunterstut-
zung (sogenannte Pedelecs und E-Bikes).

Bei allen anderen motorbetriebenen Fahrzeugen, insbesondere solchen mit Verbrennungsmotor,
handelt es sich nicht um Fahrrader nach diesen Beforderungsbedingungen; die Mitnahme im
OPNV ist generell ausgeschlossen.

(2) Im SPNV (Schienenpersonennahverkehr) ist die Mithahme von Fahrradern im Sinne des Absatzes
1, Satz 1 sowie gleichgestellter Radfahrzeuge im Sinne des Absatzes 1, Satz 2 grundséatzlich nur
in den gekennzeichneten Abstellbereichen (z. B. Mehrzweckabteile) erlaubt. Fir Fahrzeuge ohne
gekennzeichnete Abstellbereiche gelten die Bestimmungen gemaR Absatz 3.

(3) Im OSPV (offentlicher straBengebundener Personenverkehr) diirfen nur durch Muskelkraft betrie-
bene einspurige Fahrrader im Sinne des Absatzes 1, Satz 1 und Satz 2 mitgeflihrt werden sofern
die rdumlichen Verhaltnisse dies zulassen. Konstruktionen, deren Abmessungen das Ubliche Fahr-
radmal Uberschreiten (z. B. Tandems, Liegerader, Dreirader), sowie Fahrréader mit Verbrennungs-
motor sind von der Beférderung im OSPV grundsétzlich ausgeschlossen. Abweichend hiervon er-
moglichen die OSPV-Unternehmen schwerbehinderten Menschen mit Ausweisen nach § 69 des
Sozialgesetzbuchs IX auf Kulanzbasis auch die Mithahme aller anderen Fahrradtypen des Absatz
1, Satze 1 und 2, soweit die rAumlichen Verhéltnisse dies zulassen.

Soweit Schienenersatzverkehr mit Verkehrsmitteln des OSPV durchgefiihrt wird, gelten die Best-
immungen sinngema.

: “ R £ Tari BUSSE &
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(4) Fahrrader werden generell nur dann befdrdert, wenn die vorhandenen Kapazitaten und die Platz-
situation dies zulassen. Sind die vorgesehenen Fahrrad-Stellplatze eines Fahrzeuges besetzt, kon-
nen weitere Fahrgaste mit Fahrradern nicht mehr zusteigen.

In der Mobilitdt eingeschrankte Personen (z. B. Rollstuhlfahrer oder Personen mit Kinderwagen)
haben Vorrang vor Radfahrern.

Dem Personal ist die Entscheidung vorbehalten, ob noch Platz zur Verfuigung steht. Ein Anspruch
auf Beforderung von Fahrradern besteht nicht.

(5) Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad mitnehmen und muss dieses selbst ein- und ausladen. Kinder
unter6 Jahren, die ein Fahrrad mitnehmen wollen, missen von einem Erwachsen begleitet werden.

Falt- oder Klapprader, die handelsiblich vollstandig im kleinstméglichen Packmald gefaltet bzw.
zusammengeklappt sind, zéhlen als Handgepéck. Separat genutzte Kinderanhanger werden ei-
nem Kinderwagen gleichgestellt.

(6) Der Fahrgast ist verpflichtet, sein Fahrrad so zu sichern, dass es keine Gefahr fiir die Sicherheit
oder Ordnung im Fahrzeug darstellt. Insbesondere muss der Fahrgast Sorge dafiir tragen, dass
andere Fahrgéste nicht gefahrdet oder beschmutzt werden und es durch sein Fahrrad zu keinen
Beschadigungen des Fahrzeuges kommt. FiUr entstehende Schaden haftet der Fahrgast.

(7) Je nach Region kann es Einschrankungen bei den Nutzungszeiten geben; die genauen Zeiten
kénnen Fahrgéste den Informationen bzw. Aushéangen der Verkehrsunternehmen vor Ort entneh-
men.

(9.5) E-Scooter

(1) E-Scooter werden in Kraftomnibussen zusammen mit dem Fahrer nach Mal3gabe des einheitlichen
Erlasses der Bundeslander (Verkehrsblatt 2017, Heft 6, Seite 237 ff.) befordert.

(2) Entsprechend missen insbesondere folgende Voraussetzungen erfillt sein:

a) Der Fahrgast hat einen Schwerbehindertenausweis mit dem Merkzeichen G bzw. aG (83 Abs.
1 Nr.1 oder 7 SchwbAwV) oder fir den E-Scooter eine Kosteniibernahme durch die Krankenkasse
erhalten.

b) Der E-Scooter ist nach Angaben des Herstellers nach Mal3gabe des in Satz 1 genannten Erlas-
ses fur die Mithahme mit aufsitzender Person freigegeben.

¢) Der Kraftomnibus ist fir den Transport geeignet und entsprechend mit Piktogrammen geman
der Abbildung im Verkehrsblatt 2017, Heft 21, Seite 935 gekennzeichnet.

(3) Weitere Voraussetzungen fir die Mithahme sind, dass

a) der Schwerbehindertenausweis oder die Kostenibernahme auf Verlangen dem Betriebsperso-
nal zur Prifung vorgezeigt oder, wenn gewtinscht, auch ausgehandigt wird,

b) der Grenzwert fir die Gesamtmasse des E-Scooters (Leergewicht plus Kdrpergewicht der Nut-
zerin bzw. des Nutzers plus weitere Zuladung) 300 kg nicht Ubersteigt,

¢) die Eignung des E-Scooters fur die Mithahme durch ein gut sichtbares Piktogramm gemaf der
Abbildung im Verkehrsblatt 2017, Heft 21, Seite 936 erkennbar ist und

d) der Fahrgast den E-Scooter selbststandig rickwarts in den Bus einféahrt, den E-Scooter nach

den vom Verkehrsunternehmen mitgeteilten Vorgaben im Fahrzeug aufstellt und die Ausfahrt aus
dem Kraftomnibus selbststandig bewerkstelligen kann.

(4) Ein Aufladen der Batterie des E-Scooters ist auch bei Mithahme im Fahrzeug unzuléssig.

(5) Die vorliegenden Beférderungsbedingungen kénnen durch einzelne oder mehrere Verkehrsunter-
nehmen um eine Regelung zur Mitnahme von E-Scootern in Schienenfahrzeugen (Stra3enbahnen
sowie Nahverkehrsziige) ergénzt werden.

(9.6) Sonstige Gegenstande

(1) Der Fahrgast darf Gegenstande mitnehmen, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Be-
triebs nicht gefahrdet werden. Andere Fahrgaste dirfen durch die Mitnahme ebenfalls weder ge-
fahrdet noch beléstigt werden. Der Fahrgast muss seine Gegenstdnde dementsprechend unter-
bringen und beaufsichtigen. Dabei dirfen die Gegenstande keinen eigenen Sitzplatz blockieren.
Der Fahrgast haftet fur jeden Schaden, der durch die Mitnahme der Gegenstande verursacht wird.

(2) Von der Beforderung ausgeschlossen sind geféahrliche Stoffe und gefahrliche Gegensténde, insbhe-
sondere

a) explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Ubelriechende oder atzende Stoffe,
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®3)

(4)

(®)

b) unverpackte oder ungeschiitzte Gegenstande, durch die Fahrgaste verletzt werden kénnen,
c) Gegenstande, die Gber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Gegenstande zur Beférderung zugelassen werden und
an welcher Stelle sie unterzubringen sind. Vermutet das Personal, dass sich in einem Gepéackstick
oder Frachtgut geféhrliche Stoffe befinden, so kann es vom Fahrgast Angaben zum Inhalt verlan-
gen. Verweigert der Fahrgast die Auskunft, so wird das Gepéckstiick von der Beférderung ausge-
schlossen.

Das Personal muss alle Mdglichkeiten ausschopfen, damit Kinderwagen und Rollstuhlfahrer mit-
genommen werden kdnnen. Dabei bleibt dem Personal die letztliche Entscheidung uber Mitnah-
memaoglichkeiten und Unterbringung vorbehalten.

Ein Anspruch auf die Beférderung von Gegensténden besteht nicht.

(10) Fundsachen

1)
)

©)

(4)

®)

(6)

Der Fahrgast muss Fundsachen aus Fahrzeugen oder von Betriebsanlagen unverziiglich dem Per-
sonal tibergeben.

Fundsachen, von denen unter Umsténden eine Gefahrdung fur die Sicherheit ausgeht, kdnnen
entsprechend kontrolliert bzw. zustindigen Stellen tibergeben werden. Uber Fundsachen, deren
Aufbewahrung nicht zumutbar ist (z.B. leicht verderbliche Sachen), kann das Verkehrsunterneh-
men frei verfligen.

Sonstige Fundsachen liegen im Fundbiro zur Abholung bereit. Beansprucht ein Kunde die Fund-
sache, muss er glaubhaft machen, dass diese sich in seinem Eigentum oder Besitzrecht befinden.
Der Kunde erhélt die Fundsache dann zuriick. Das Verkehrsunternehmen kann fir das Aufbewah-
ren einen Betrag von bis zu 15,00 Euro erheben. Wird die Fundsache vom Verkehrsunternehmen
an das ortliche Fundbiro weitergegeben, gilt fiir die Herausgabe die GeblUhrenordnung des jewei-
ligen Fundbiros. Bei Ricksendung kann der Verpackungs- und Versandkostenaufwand berechnet
werden.

Fundsachen werden sechs Wochen aufbewahrt, nach Ablauf der Zeit kdnnen sie nach vorheriger
Bekanntmachung versteigert werden, sofern der Eigentimer beim jeweiligen Verkehrsunterneh-
men keinen Anspruch auf die Fundsache angemeldet hat.

Erhebt der Eigentiimer Anspruch auf die Fundsache, so hat er diese innerhalb einer Frist von drei

Monaten abzuholen. Nach Ablauf der Frist kann die Fundsache nach vorheriger Bekanntmachung
versteigert werden.*

Das Personal kann dem Verlierer eine Fundsache auch an Ort und Stelle zuriickgeben, wenn die-
ser glaubhaft machen kann, dass sie ihm gehort.

(11) Mobilitatsgarantie NRW

)

)

Die Mobilitatsgarantie NRW tritt bei einer Abweichung ab 20 Minuten von der fahrplanméaRigen
Abfahrt des zur Fahrt geplanten Nahverkehrsmittels an der Einstiegshaltestelle in Kraft. Im Linien-
bedarfsverkehr entsteht der Garantieanspruch bei einer Verspatungszeit gemaf Satz 1 gegeniber
der durch die Dispositionszentrale des Verkehrsunternehmens bestéatigten Abfahrt.

Die Mobilitatsgarantie NRW kann im Geltungsbereich aller neun nordrhein-westfalischen Verbund-
und Gemeinschaftstarife sowie des NRW-Tarifes genutzt werden. Davon ausgenommen sind Li-
nien, die von dem Verkehrsunternehmen PaderSprinter im Stadtgebiet Paderborn bedient werden,
sowie der OSPV (offentliche straRengebundene Personennahverkehr) im Stadtgebiet Osnabriick.

Fur in Niedersachsen gelegene Streckenabschnitte bzw. Haltepunkte kommt die Mobilitatsgarantie
NRW zur Anwendung, wenn und soweit es sich um SPNV (Schienenpersonennahverkehr) handelt.

Dartiber hinausgehende ein- und ausbrechende Verkehre nach/aus Nordrhein-Westfalen bzw.
Uber Satz 3 und 4 hinausgehende OSPV-Verkehre in Niedersachsen sowie Tarife des Fernver-
kehrs unterliegen nicht dem Anwendungsbereich der Mobilitatsgarantie NRW.

Der Fahrgast kann alternativ zu seinem gewdahlten Verkehrsmittel unter Beriicksichtigung der Be-
dingungen nach Ziffer 11 Absatz 1 entweder ein Taxi oder einen Fernverkehrszug (IC/EC/ICE) zur
Erreichung seines Ziels benutzen. Dies gilt einschlieRlich fur laut den jeweiligen Tarifbestimmungen
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unentgeltlich mitgenommene Personen. Fir die Nutzung des Fernverkehrsangebotes ist ein giilti-
ger Fahrausweis zu erwerben. Dieser sollte vor Fahrtantritt gelost werden. Sowohl bei der Taxinut-
zung als auch beim Ubergang in den Fernverkehr tritt der Kunde in finanzielle Vorleistung.

(3) Die einem Anspruchsberechtigten gemaf Ziffer 11 Absatz 1 und 2 entstandenen Kosten werden
im folgenden Umfang erstattet:

a) Bei Nutzung eines Taxis belauft sich die Obergrenze bei einer fahrplanméagigen Abfahrtszeit
zwischen 05:00 und 20:00 Uhr auf 25,00 Euro je Fahrgast, bei einer fahrplanméaRigen Abfahrtszeit
zwischen 20:00 und 05:00 Uhr auf 50,00 Euro je Fahrgast. Dabei kdnnen mehrere Fahrgéste ein
Taxi gemeinsam nutzen. Die jeweiligen separaten Taxiquittungen werden pro Person in Hohe von
bis zu 25,00 bzw. 50,00 Euro erstattet.

b) Bei Nutzung von Ziigen des Fernverkehrs werden die hierdurch entstehenden zusatzlichen Kos-
ten erstattet. Gegen Vorlage eines Nahverkehr-Fahrausweises fir die betreffende Relation wird
der Gesamtbetrag des Fernverkehr-Fahrausweises erstattet. Kann der Fahrgast keinen Nahver-
kehr-Fahrausweis fiir die betreffende Relation vorlegen, so wird ihm nur der Differenzbetrag zwi-
schen Fernverkehrs- und Nahverkehrstarif erstattet.

(4) Der Fahrgast hat die vom Taxiunternehmen vollstandig mit Name, Datum, Uhrzeit und Wegean-
gabe ausgestellte Quittung bzw. den Original-IC/EC/ICE-Fahrausweis sowie ggf. den korrespon-
dierenden Nahverkehr-Fahrausweis und den ausgefillten Erstattungsantrag innerhalb von 14 Ka-
lendertagen bei der Verwaltung oder einem KundenCenter/ReiseCenter des die Verspatung ver-
ursachenden Verkehrsunternehmens einzureichen. Die Erstattungen werden durch das die Ver-
spatung zu vertretende Verkehrsunternehmen grundsatzlich durch Bankiberweisung vorgenom-
men.

(5) Abweichend von Ziffer 11 Absatz 1 kommt die Mobilitdtsgarantie NRW in folgenden Fallen nicht
zur Anwendung:

a) Streik

b) Unwetter

¢) Naturgewalten

d) Bombendrohungen

Die Verkehrsunternehmen kommunizieren soweit moéglich auch in diesen Fallen vorab, dass die
Zuverlassigkeit des Fahrtenangebotes nicht gewdhrleistet werden kann, um dem Fahrgast Pla-
nungssicherheit zu geben.

(6) Die Mobilitatsgarantie NRW gilt nur, soweit keine Anspriiche nach § 17 EVO oder nach Artikel 15
bis 17 der Verordnung (EG) 1371/2007 geltend gemacht werden.

(7) Weiterfuhrende Regelungen Uber die Mobilitatsgarantie NRW hinaus werden lokal bekannt gege-
ben.

(12) Fahrgastrechte

(1) Soweit das nationale Fahrgastrechteverordnungs-Anwendungsgesetz, das Allgemeine Eisenbahn-
gesetz (AEG), die Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) bzw. die Verordnung (EG) Nr. 1371/2007
zu den Rechten und Pflichten des Fahrgastes im Eisenbahnverkehr den Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen Ermessensspielraume einrdumen, werden diese wie in Absatz 2 und 3 festgelegt ausge-
ubt.

(2) Entschadigungen werden nur vorgenommen, sofern der Entschadigungsbetrag mindestens 4,00
Euro betragt.

(3) Bei Fahrscheinen mit einer Gilltigkeit von einem Tag oder langer hat der Fahrgast Anspruch auf
Entschadigung, wenn er im Gultigkeitsbereich seiner Zeitkarte wiederholt Verspatungen (mindes-
tens 3) von mindestens 60 Minuten erlitten hat. Die Entschadigung betragt

a) 1,50 Euro je Verspatungsfall bei Fahrkarten fur die 2. Wagenklasse
b) 2,25 Euro je Verspéatungsfall bei Fahrkarten fur die 1. Wagenklasse
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(13) Haftung

(1) Das Verkehrsunternehmen haftet fur die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fiir Scha-
den an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fuhrt, nach den allgemein geltenden
Bestimmungen. Fur Sachschaden haftet das Verkehrsunternehmen gegeniber jeder beférderten
Person nur bis zu einem Hochstbetrag von 1.000,00 Euro. Die Begrenzung der Haftung gilt nicht,
wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zuriickzufiihren sind. Abweichend
von Satz 2 haften Betreiber von Busverkehren fiir von ihnen verursachte Verluste oder Beschadi-
gungen von Rollstuhlen und anderen Mobilitatshilfen oder Hilfsgeréten in Hohe des Wiederbe-
schaffungswertes oder der Reparaturkosten der verlorengegangenen oder beschadigten Ausris-
tung oder Gerate.

(2) Die Verkehrsunternehmen haften nicht fiir Schaden, die durch einen Fahrgast oder von diesem
mitgefihrte Gegenstande oder Tiere verursacht werden.

(14) Datenerhebung bei Bedarfsverkehren

(1) Bei telefonisch oder elektronisch gebuchten Verkehrsmitteln werden von der Dispositionszentrale
des zustandigen Verkehrsunternehmens — soweit erforderlich — nachstehende Daten abgefragt,
damit ein Fahrtauftrag erstellt werden kann: Name, Abfahrtzeit, Einstiegshaltestelle, Fahrtziel, ggf.
Personenzahl, Preisstufe und Ermafiigungen bzw. ggf. vorhandener Fahrausweis.

Bei regelmaliig fahrenden Fahrgéasten wird auf Wunsch die Telefonnummer gespeichert, damit die
Fahrgaste Uber evtl. Fahrplandnderungen und Abweichungen informiert werden kénnen.

(2) Die erhobenen Daten werden zur Abwicklung des Fahrtauftrages verarbeitet und zu Abrechnungs-
zwecken gespeichert. Die Fahrtbelege werden nach den gesetzlichen Vorschriften 10 Jahre auf-
bewahrt.

(15) Videoaufzeichnung im Fahrgastraum

Zum Schutz vor Angriffen auf Leben und Gesundheit der Fahrgaste und des Personals sowie zur
Abwendung von Sachbeschéadigung jeglicher Art in und an Verkehrsmitteln behalten sich die Ver-
kehrsunternehmen vor, Fahrgastraume mit Videogeraten zu Uberwachen. Durch die Betriebe wird
eine missbrauchliche Nutzung der Daten ausgeschlossen. Die Fahrzeuge, in denen Videoaufzeich-
nung erfolgt, sind besonders gekennzeichnet.

(16) Verjahrung
Die Frist zur Verjahrung von Anspruchen aus dem Beforderungsvertrag betragt drei Jahre. Sie
beginnt mit dem kalendarischen Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist. Im Ub-
rigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.

(17) Ausschluss von Ersatzansprichen

(1) Abweichungen von Fahrpléanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -unterbre-
chungen sowie Platzmangel in den Fahrzeugen begriinden keine Ersatzanspriiche. Insoweit wird
auch keine Gewahr fur das Einhalten von Anschlissen Ubernommen. Dies betrifft nicht die An-
schlusse, fur die von einzelnen Verkehrsunternehmen Ersatzanspriiche zugesichert worden sind.
Weitergehende Anspriiche aus § 17 EVO bei einer Beférderung mit der Eisenbahn bleiben unbe-
rahrt.

(2) Ein Anspruch auf die Beforderung in der 1. Wagenklasse ist ausgeschlossen, wenn keine 1. Wa-
genklasse vorgehalten wird.

(18) Gerichtsstand

Der ausschlieBliche Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag
ergeben, ist der Sitz des Verkehrsunternehmens.
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E.2 Tarifbestimmungen NRW-Tarif

Tarifbestimmungen tUber den NRW-Tarif
Giltig ab 01.01.2019

Den nachfolgenden Tarifbestimmungen fir den NRW-Tarif liegen folgende begriffliche Abgrenzungen
zu Grunde:

e Unter SPNV werden alle Ziige des Nahverkehrs verstanden.
e Unter OSPV werden alle Verbundverkehrsmittel mit Ausnahme des SPNV verstanden.
e Der Begriff Gemeinde wird als Synonym fiir Stadte und Gemeinden verwendet.

e Unter ,Start-Gemeinde® wird diejenige Gemeinde verstanden, in der der Fahrgast seine Reise be-
ginnt.

e Die Ziel-Gemeinde® bezeichnet diejenige Gemeinde, in der der Fahrgast seine Reise beendet.

1. Geltungsbereich
1.1 Anwendungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten auf allen Linien der Verkehrsunternehmen (nachfolgend Verbundver-
kehrsmittel), die in den folgenden Verkehrsverbiinden/-gemeinschaften zusammengeschlossen sind:

e  Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR),

e  Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS),

e Aachener Verkehrsverbund (AVV),

e  WestfalenTarif GmbH (WTG),

o Tarifgemeinschaft Ruhr-Lippe (TGRL),

o  Tarifgemeinschaft Minsterland (TGM),

e  OWL Verkehr (OWL V),

e  Verbundgesellschaft Paderborn/Hoxter (VPH),
e Verkehrsgemeinschaft Westfalen-Sud (VGWS),
e Verkehrsgemeinschaft Niederrhein (VGN)

e sowie der Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU),

soweit es sich um kooperationsraumilberschreitende Fahrten mit dem Nahverkehr im Rahmen des
NRW-Tarifs handelt. Fir Fahrten im Rahmen der jeweiligen Verbund- und Gemeinschaftstarife wird auf
die Tarifbestimmungen der Verkehrsverblinde und -gemeinschaften verwiesen.

1.2 RelationspreisTickets

RelationspreisTickets gelten im kooperationsraumuberschreitenden Verkehr in allen Bussen und Bah-
nen (OSPV) im Geltungsbereich der Tarife der Verkehrsverbiinde und Verkehrsgemeinschaften sowie
in allen Zugen des SPNV, z.B. Regionalexpress (RE), Regionalbahn (RB), S-Bahn (S), innerhalb von
NRW sowie der in Anhang la genannten Stadte und Gemeinden.

Sie gelten nicht

e sofern die Fahrt innerhalb des Geltungsbereichs eines Verbund- oder Gemeinschaftstarifes statt-
findet,

e in Tarifkragen, bei Tarifanerkennungsregelungen und bei Tarifkooperationen zwischen Kooperati-
onsraumen.

Hiervon abweichende Regelungen kénnen sich aus den jeweiligen Vereinbarungen oder Einzelbestim-

mungen ergeben.

Abweichend davon kénnen RelationspreisTickets im Transitverkehr fur Fahrten mit dem SPNV auf den
in Anhang 1b dargestellten Streckenabschnitten genutzt werden.
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1.3 PauschalpreisTickets

PauschalpreisTickets gelten im kooperationsraumiberschreitenden Verkehr in allen Bussen und Bah-
nen (OSPV) im Geltungsbereich der Tarife der Verkehrsverbiinde und Verkehrsgemeinschaften sowie
in allen Zigen des SPNV, z. B. Regionalexpress (RE), Regionalbahn (RB), S-Bahn (S), innerhalb von
NRW sowie der in Anhang 1a genannten Stadte und Gemeinden.

Hiervon abweichende Regelungen kdnnen sich aus den jeweiligen Einzelbestimmungen ergeben oder
im Fahrplan oder per Aushang bekannt gegeben werden. Die Tickets gelten grundsétzlich nicht in den
Zigen des Fernverkehrs (z.B. D, EC, IC, ICE, Auto- oder Sonderziige, Nachtreisezuge).

Die Guiltigkeit von PauschalpreisTickets im SPNV sowie im OSPV auBerhalb von NRW regelt Anhang
lc.

1.4 SemesterTicket NRW
Der Geltungsbereich fir das SemesterTicket NRW ist in Anhang 6 geregelt.

2. Tarifsystem
2.1 RelationspreisTickets

RelationspreisTickets gelten fir Fahrten zwischen zwei Gemeinden in NRW innerhalb eines festgeleg-
ten Geltungsbereichs. Der Geltungsbereich (Angabe ,Via“ sowie Raumnummer auf dem Ticket) umfasst
alle Gemeinden, die Ublicherweise von Fahrtverbindungen zwischen der Start- und der Zielgemeinde
berthrt werden. Innerhalb des auf dem Ticket aufgebrachten Geltungsbereichs sind die Relationspreis-
Tickets in allen Verbundverkehrsmitteln gultig.

Anhand der auf dem Ticket aufgedruckten 7-stelligen Raumnummer kann der exakte Zuschnitt des Gel-
tungsbereichs nachvollzogen werden. Erganzend werden mittels des Aufdrucks der ,Via-Gemeinden®
die Gemeinden angegeben, die den ,Rand” des Geltungsbereichs beschreiben.

Die Fahrpreisbildung erfolgt auf Basis der zwischen den zwei Gemeinden festgelegten tariflichen Ent-
fernung. Der Fahrpreis setzt sich aus den Komponenten OSPV-Anteil (,plus-Betrag” fiir Relationspreis-
Tickets) sowie SPNV-Anteil gemal des in der Preisliste der Deutschen Bahn AG (Tfv 602/2) verotffent-
lichten C-Preis als tariflichen Preisberechnungsgrundlagen additiv zusammen. NRW-spezifische preis-
liche Abweichungen werden separat dargestellt.

Informationen zu den Geltungsbereichen bietet Anhang 3 der vorliegenden Tarifbestimmungen in Ver-
bindung mit dem Internet unter www.busse-und-bahnen.nrw.de.

2.2 PauschalpreisTickets

Es werden Tarifangebote zu entfernungsunabhangigen Pauschalpreisen fur den gesamten Geltungs-
bereich nach Ziffer 1 angeboten.

3. Tickets des NRW-Tarifes

3.1 RelationspreisTickets

3.1.1 RelationspreisTickets mit beschréankter Fahrtenzahl

e SchodneReiseTicket NRW Einzelfahrt 1. oder 2. Wagenklasse

e SchoneReiseTicket NRW Hin&Riick 1. oder 2. Wagenklasse

e SchoneReiseTicket NRW Gruppe Einzelfahrt 1. oder 2. Wagenklasse

e SchoneReiseTicket NRW Gruppe Hin&Riick 1. oder 2. Wagenklasse

e AnschlussTicket NRW Einzelfahrt 1. oder 2. Wagenklasse

e AnschlussTicket NRW Hin&Ruck 1. oder 2. Wagenklasse

3.1.2 RelationspreisTickets mit unbeschrankter Fahrtenzahl

e SchdoneWocheTicket NRW 1. oder 2. Wagenklasse

e SchdnerMonatTicket NRW 1. oder 2. Wagenklasse

e  SchonerMonatTicket NRW Abo 1. oder 2. Wagenklasse

e  SchodnerMonatTicket NRW Azubi (fir Schiler und Auszubildende) 2. Wagenklasse
e  SchonerMonatTicket NRW Azubi Abo (fir Schiler und Auszubildende) 2. Wagenklasse
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3.2 PauschalpreisTickets

Sofern nicht anders angegeben, werden PauschalpreisTickets nur fur die 2. Wagenklasse ausgegeben.
3.2.1 PauschalpreisTickets mit beschrénkter Fahrtenzahl

e  SchoneFahrtTicket NRW

e EinfachWeiterTicket 1. oder 2. Wagenklasse
3.2.2 PauschalpreisTickets mit unbeschréankter Fahrtenzahl

e SchonerTagTicket NRW Single

e SchonerTagTicket NRW 5 Personen

e FahrradTagesTicket NRW

e  SchodnesJahrTicket NRW 1. oder 2. Wagenklasse

e SchonesJahrTicket NRW Abo 1. oder 2. Wagenklasse
e  SchoneFerienTicket NRW

e  Schone60Ticket NRW Abo 1. oder 2. Wagenklasse

4. Einzelbestimmungen

4.1 RelationspreisTickets

4.1.1 RelationspreisTickets mit beschrankter Fahrtenzahl
4.1.1.1 SchéneReiseTicket NRW Einzelfahrt

SchoneReiseTickets NRW Einzelfahrt gelten fiir eine Fahrt zwischen zwei Gemeinden innerhalb des
festgelegten Geltungsbereichs geman Ziffer 2.1.

Sie berechtigen zu einer Zielfahrt ab einer beliebigen Haltestelle / einem beliebigen Bahnhof innerhalb
der Start-Gemeinde (Angabe ,Von* auf dem Ticket®) bis zu einer beliebigen Haltestelle / einem beliebi-
gen Bahnhof der Ziel-Gemeinde (Angabe ,Nach“ auf dem Ticket). Umstiege sind dabei zugelassen.
Umwege aulRerhalb des Geltungsbereichs sowie Rund- und Rulckfahrten entgegen der eigentlichen
Fahrtrichtung sind nicht gestattet. Ausgenommen hiervon sind Fahrten, die zum besseren Erreichen
einer fahrplanmafigen Anschlussverbindung entgegen der eigentlichen Fahrtrichtung erfolgen.

SchoneReiseTickets NRW Einzelfahrt sind nach Entwertung bzw. Fahrtantritt nicht Ubertragbar. Sie
gelten nur mit Entwerteraufdruck bzw. an dem auf dem Ticket angegebenen Tag bis 3:00 Uhr des Fol-
getages. Fur die Nutzung der 1. Wagenklasse der Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) gilt Ziffer 9.
Fur Kinder von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren werden SchdneReiseTickets NRW Einzelfahrt Kinder zum
ermaRigten Preis angeboten.

4.1.1.2 SchoneReiseTicket NRW Hin&Riick

SchdneReiseTickets NRW Hin&Riick gelten fur die Hin- und Rickfahrt am ersten Geltungstag und am
Folgetag bis 3:00 Uhr des Folgetages. Es sei denn, auf dem Ticket ist ein Datum zur Ruckfahrt aufge-
druckt. Dieses Datum liegt innerhalb von einem Monat nach dem ersten Geltungstag.

Die Bestimmungen fur SchoneReiseTickets NRW Einzelfahrt nach Ziffer 4.1.1.1 gelten sinngemalf.

Fir Kinder von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren werden SchéneReiseTickets NRW Hin&Riick zum erma-
RBigten Preis angeboten.

4.1.1.3 SchéneReiseTicket NRW Gruppe

Es werden ermaRigte SchoneReiseTickets NRW Gruppe Einzelfahrt und Hin&Riick angeboten.

Als Gruppe gelten gemeinsam reisende Personen von mindestens 6 zahlenden Erwachsenen. Kinder
im Alter von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren z&ahlen wie ein Y2 Erwachsener.

Gruppenreisen sollten bei Gruppen von mehr als 20 Teilnehmern mindestens 7 Tage vor dem Geltungs-
tag angemeldet werden. Bei SchoneReiseTickets NRW Gruppe Hin&Ruck muss die Ruckfahrt innerhalb
von einem Monat nach dem Tag der Hinfahrt angetreten werden. SchoneReiseTickets NRW Gruppe
gelten an dem auf dem Ticket zur Hin- sowie gegebenenfalls zur Riickfahrt jeweils angegebenen Gel-
tungstag.

Die Bestimmungen fur SchoneReiseTickets NRW Einzelfahrt nach Ziffer 4.1.1.1 gelten sinngemaR.
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4.1.1.4 AnschlussTicket NRW Einzelfahrt und Hin&Rick
AnschlussTickets NRW werden fiir eine Einzelfahrt bzw. eine Hin- und Ruckfahrt im Anschluss zu

o Zeitfahrausweisen oder KombiTickets eines/einer nordrheinwestfalischen Verkehrsverbundes/-ge-
meinschaft,

e RelationspreisTickets mit unbeschrankter Fahrtenzahl (Ziffer 4.1.2 ff.) des NRW-Tarifes flr koope-
rationsraumuberschreitende Fahrten,

e  Fahrkarten nach den Beférderungsbedingungen im Personenverkehr (BB Personenverkehr) der
Deutschen Bahn AG bzw. anderer EVU ausgegeben.

Die Bestimmungen nach Ziffer 4.1.1.1 und 4.1.1.2 gelten sinngemaR.

AnschlussTickets NRW gelten nur in Verbindung mit den 0.g. Fahrausweisen. Abweichend hiervon gel-
ten AnschlussTickets NRW nicht im Anschluss zu Zeitfahrausweisen oder KombiTickets des Verkehrs-
verbundes Rhein-Ruhr, des Verkehrsverbundes Rhein-Sieg oder des Aachener Verkehrsverbundes,
sofern die Anschlussfahrt ausschlie3lich im Netz dieser drei Verkehrsverbiinde stattfindet. Gleiches gilt
fir RelationspreisTickets mit unbeschrankter Fahrtenzahl (Ziffer 4.1.2 ff.) des NRW-Tarifs, deren Gel-
tungsbereich ausschlie3lich Gemeinden des Verkehrsverbundes Rhein-Ruhr, des Verkehrsverbundes
Rhein-Sieg oder des Aachener Verkehrsverbundes umfasst. Fir Anschlussfahrten in Verbindung zu
diesen Fahrausweisen gilt Ziffer 4.2.1.2.

Der Preis des AnschlussTickets NRW richtet sich nach der Fahrtstrecke zwischen der letzten Gemeinde
im Geltungsbereich des vorliegenden Fahrausweises und der Ziel-Gemeinde der Anschlussfahrt. An-
schlussTickets NRW sind vor Fahrtantritt zu |6sen.

AnschlussTickets NRW zu Zeitfahrausweisen mit netzweiter Gultigkeit oder KombiTickets eines/einer
Verkehrsverbundes/-gemeinschaft sind in der Regel ab den im Anhang 4 aufgefiihrten Gemeinden zu
I6sen, in der der letzte Bahnhof im Geltungsbereich des vorliegenden Tickets liegt.

AnschlussTickets NRW kdnnen auch fur Fahrtabschnitte innerhalb eines/einer Verkehrsverbundes/-ge-
meinschaft ausgegeben werden. Diese sind jedoch nicht im Geltungsbereich des Verbund- oder Ge-
meinschaftstarifes erhaltlich, in dem diese Fahrt stattfindet. Innerhalb eines Gebietes eines/einer Ver-
kehrsverbundes /-gemeinschaft sind Fahrausweise nach den jeweiligen Tarifen des/der jeweiligen Ver-
kehrsverbundes/-gemeinschaft zu erwerben.

AnschlussTickets NRW werden auch fir Fahrtabschnitte im Binnenverkehr innerhalb einer Gemeinde
ausgegeben. Die gemeindliche Gleichstellung fiir diese Fahrtabschnitte wird aufgehoben. Der Fahrpreis
richtet sich nach der Fahrtstrecke zwischen dem letzten Bahnhof im Geltungsbereich der o. g. Fahraus-
weise und dem Zielbahnhof.

4.1.2 RelationspreisTickets mit unbeschrankter Fahrtenzahl

RelationspreisTickets mit unbeschrénkter Fahrtenzahl berechtigen innerhalb der Geltungsdauer zu be-
liebig haufigen Fahrten innerhalb des festgelegten Geltungsbereichs gemalf Ziffer 2.1.

Sie berechtigen zu Fahrten zwischen einer beliebigen Haltestelle / einem beliebigen Bahnhof innerhalb
der Start-Gemeinde (Angabe ,Zwischen auf dem Ticket“) bis zu einer beliebigen Haltestelle / einem
beliebigen Bahnhof der Ziel-Gemeinde (Angabe ,Und® auf dem Ticket). Umstiege sind dabei zugelas-
sen. Umwege aul3erhalb des Geltungsbereichs sind nicht gestattet.

Der Inhaber eines personlichen RelationspreisTickets mit unbeschrankter Fahrtenzahl hat sich auf Ver-
langen des Personals auszuweisen.

4.1.2.1 SchéoneWocheTicket NRW

SchoéneWocheTickets NRW gelten fir die eingetragene Kalenderwoche von Montag bis einschlieRRlich
zum ersten Werktag der Folgewoche bis 3:00 Uhr des Folgetages und sind nicht Ubertragbar. Als erste
Kalenderwoche eines Jahres gilt die Woche, in die mindestens 4 der ersten 7 Januartage fallen. Sie
sind auf die jeweilige Person ausgestellt und sind nicht Ubertragbar.

SchoéneWocheTickets NRW werden auch fir die 1. Wagenklasse der EVU angeboten; fir die einmalige
Nutzung der 1. Wagenklasse gilt Ziffer 9.

4.1.2.2 SchénerMonatTicket NRW
SchoénerMonatTickets NRW gelten fiir den eingetragenen Kalendermonat bis einschlieRRlich zum ersten
Werktag des folgenden Monats bis 3:00 Uhr des Folgetages. Ist dieser ein Samstag, gelten die Tickets

bis zum nachstfolgenden Werktag bis 3:00 Uhr des Folgetages. SchénerMonatTickets NRW sind frei
Ubertragbar.
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Sie berechtigen montags bis freitags in der Zeit von 19:00 Uhr bis 3:00 Uhr des Folgetages sowie an
Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen ganztégig zur Mithahme einer weiteren Person
Uber 14 Jahren und bis zu 3 Kindern von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren. SchonerMonatTickets NRW
werden auch fur die 1. Wagenklasse der EVU angeboten; fur die einmalige Nutzung der 1. Wagenklasse
gilt Ziffer 9.

SchoénerMonatTickets NRW werden Gibergangsweise von der DB AG auch mit flexiblem Geltungsbeginn
mit einer Geltungsdauer von einem Monat ausgegeben. Sie kénnen mit Giltigkeit von jedem Tag an
ausgestellt werden und gelten tber den auf dem Ticket angegebenen letzten Geltungstag hinaus bis
einschlie3lich zum nachstfolgenden Werktag bis 3:00 Uhr des Folgetages.

4.1.2.3 SchénerMonatTicket NRW Abo

SchonerMonatTickets NRW werden auch im Abonnement ausgegeben. Der Kunde erméchtigt das aus-
gebende Verkehrsunternehmen mit einem ,Bestellschein fiir ein SchénerMonatTicket NRW im Abon-
nement”, das Fahrgeld monatlich im Voraus — mindestens fiir die Dauer von 12 Monaten — von einem
in einem SEPA-Teilnehmerland geflihrten Girokonto abzubuchen. Bestellscheinvordrucke sind bei den
Verkaufsstellen der Verkehrsunternehmen erhaltlich. Néheres regelt Anhang 2. Im Ubrigen gelten die
Bestimmungen fir SchénerMonatTickets NRW nach Ziffer 4.1.2.2. SchéonerMonatTickets NRW Abo
werden auch fur die 1. Wagenklasse der EVU angeboten; fir die einmalige Nutzung der 1. Wagenklasse
gilt Ziffer 9.

4.1.2.4 SchonerMonatTicket NRW Azubi

4.1.2.4.1 Berechtigte

Zur Nutzung von SchoénerMonatTickets NRW Azubi sind berechtigt:

1. Kinder ab 6 Jahren zum Besuch von Kindergarten,

2. alle schulpflichtigen Personen bis einschliel3lich 14 Jahre,

3. Personen ab 15 Jahre, die zu einer der folgenden Gruppen gehdren:

a) Schiler und Studenten offentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater
-allgemeinbildender Schulen,
-berufsbildender Schulen,
-Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,
-Hochschulen, Akademien, mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen und
Landvolkshochschulen;

b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter Buchstabe a)
fallen, besuchen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von
der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen Bildungs-
einrichtungen nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz férderungsfahig ist;

c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung Kurse
zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses besuchen;

d) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes oder in
einem anderen Vertragsverhéltnis im Sinne des 8§ 26 des Berufsbildungsgesetzes stehen, sowie
Personen, die in einer Einrichtung auf3erhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des §
43 Abs. 2 des Berufsbhildungsgesetzes, § 36 Abs. 2 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;

e) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

f)  Praktikanten und Volontére, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor, wéhrend
oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer Hochschule
nach den fiir die Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen ist;

g) Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und Personen, die
durch Besuch eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fur die Zulassung als Beamtenanwar-
ter des einfachen und mittleren Dienstes erst erwerben mussen, sofern sie keinen Fahrkostener-
satz von der Verwaltung erhalten;

h) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr, an einem freiwilligen dkologischen Jahr, am Bun-
desfreiwilligendienst oder vergleichbaren sozialen Diensten.
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4.1.2.4.2 Gultigkeit

SchoénerMonatTickets NRW Azubi sind nicht tbertragbar und nur giltig in Verbindung mit einem Aus-
weis mit Lichtbild, beginnend fiir Auszubildende ab 15 Jahre. SchonerMonatTickets NRW Azubi gelten
fuir den eingetragenen Kalendermonat bis einschlie3lich zum ersten Werktag des folgenden Monats bis
3:00 Uhr des Folgetages. Ist dieser ein Samstag, gelten die Tickets bis zum nachstfolgenden Werktag
bis 3:00 Uhr des Folgetages.

4.1.2.4.3 Bestellung eines SchonerMonatTicket NRW Azubi

Der Schuler bzw. Auszubildende muss die Berechtigung zum Erwerb von SchonerMonatTickets NRW
Azubi gegenuber dem ausgebenden Verkehrsunternehmen nachweisen. SchénerMonatTickets NRW
Azubi werden nur fur den Bereich des Schul- bzw. Ausbildungsweges ausgestellt.

4.1.2.4.4 Berechtigungskarte

Ein SchonerMonatTicket NRW Azubi erhalt der unter Nr. 4.1.2.4.1 Punkt 3 genannte Personenkreis bei
Vorlage einer Bescheinigung der Aushildungsstatte bzw. des Tragers des sozialen Dienstes in der fest-
gelegten Form (Berechtigungskarte), die durch den Inhaber unterschrieben und mit einem Prifvermerk
des Verkehrsunternehmens versehen ist. Vordrucke sind bei den Verkehrsunternehmen erhéltlich. Die
Berechtigungskarte gilt lAngstens ein Jahr.

4.1.2.4.5 Ubergang in die 1. Wagenklasse

Der Ubergang in die 1. Wagenklasse der EVU ist mit SchonerMonatTickets NRW Azubi generell aus-
geschlossen.

4.1.2.5 SchonerMonatTicket NRW Azubi Abo

SchonerMonatTickets NRW Azubi werden auch im Abonnement ausgegeben. Der Kunde oder der Er-
ziehungsberechtigte oder eine andere volljahrige Person ermachtigt das ausgebende Verkehrsunter-
nehmen mit einem ,Bestellschein fir ein SchénerMonatTicket NRW Azubi im Abonnement®, das Fahr-
geld monatlich im Voraus — mindestens fur die Dauer von 12 Monaten — von einem in einem SEPA-
Teilnehmerland geflihrten Girokonto abzubuchen. Bestellscheinvordrucke sind bei den Verkaufsstellen
der Verkehrsunternehmen erhéltlich. Naheres regelt Anhang 2. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen
nach Ziffer 4.1.2.4 fir SchénerMonatTickets NRW Azubi sinngemar.

4.1.3 RelationspreisTickets im Onlineverfahren

SchoneReiseTickets NRW Einzelfahrt und SchoneReiseTickets NRW Hin&Ruck werden auch im Inter-
net im Onlineverfahren zum Selbstausdruck (OnlineTicket) angeboten. Uber die Bestimmungen nach
Ziffer 4.1.1.1 bzw. 4.1.1.2 hinaus gilt:

4.1.3.1 Angaben zur Person/Lichtbildausweis

Zum Bezug eines SchoneReiseTickets NRW Einzelfahrt und SchiéneReiseTickets NRW Hin&Rick im
Onlineverfahren sind Anrede, Name und Vorname, Adresse sowie Geburtsdatum anzugeben. Der
Kunde ist verpflichtet, im Rahmen der Fahrausweiskontrolle nach Aufforderung seine ldentitat durch
einen amtlichen Lichtbildausweis (Fuhrerschein, Reisepass, Personalausweis) nachzuweisen.

4.1.3.2 Erstattung/Umtausch

Sofern RelationspreisTickets mit beschrankter Fahrtenzahl als OnlineTicket NRW ausgegeben werden,
sind Bestimmungen zu Erstattung und Umtausch in den AGB des verkaufenden Unternehmens hinter-
legt. Diese kénnen von den Bestimmungen nach Ziffer 5 abweichen.

4.1.4 RelationspreisTickets als HandyTickets

SchoneReiseTickets NRW Einzelfahrt und SchoneReiseTicket NRW Hin&Riick werden auch als Han-
dyTicket angeboten. Uber die Bestimmungen nach Ziffer 4.1.1.1 bzw. 4.1.1.2 hinaus gilt:

4.1.4.1 Identifikations-/Kontrollmedium und/oder Angabe zur Person/Lichtbildausweis

Fur den Bezug von HandyTickets ist die Angabe eines vorgegebenen Kontrollmediums (z. B. Kreditkar-
ten- oder Personalausweisnummer) oder, sofern durch den Anbieter zugelassen, die Anrede, Name
und Vorname, Adresse sowie Geburtsdatum des Reisenden erforderlich. Der Kunde ist verpflichtet, im
Rahmen der Fahrausweiskontrolle nach Aufforderung entweder das Kontrollmedium vorzuzeigen oder
seine ldentitdt durch einen amtlichen Lichtbildausweis (Fuhrerschein, Personalausweis, Reisepass)
nachzuweisen.

Weiterfuhrende bzw. von den Tarifbestimmungen abweichende Regelungen zu den RelationspreisTi-
ckets als HandyTicket sind den AGB des jeweiligen Anbieters zu entnehmen.
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4.1.4.2 Erstattung/Umtausch

Sofern RelationspreisTickets mit beschrankter Fahrtenzahl als HandyTicket ausgegeben werden, sind
Bestimmungen zu Erstattung und Umtausch in den AGB des verkaufenden Unternehmens hinterlegt.
Diese kénnen von den Bestimmungen nach Ziffer 5 abweichen.

4.2 PauschalpreisTickets
4.2.1 PauschalpreisTickets mit beschrankter Fahrtenzahl
4.2.1.1 SchéneFahrtTicket NRW Erwachsene und SchéneFahrtTicket NRW Kinder

SchoneFahrtTickets NRW berechtigen eine Person zu einer Zielfahrt im gesamten Geltungsbereich fir
fahrplanmagige Verbindungen von maximal 2 Stunden. Die Entwertung kann ohne Anrechnung auf die
Geltungsdauer bis zu 15 Minuten vor der fahrplanméafRigen Abfahrt erfolgen.

Fur Kinder ab 6 Jahre bis einschlieRlich 14 Jahre werden ermaRigte Tickets ausgegeben.

Die SchéneFahrtTickets NRW sind nicht Ubertragbar und nur giltig mit aufgedrucktem Geltungsdatum
und Uhrzeit oder Entwerteraufdruck. Die SchéneFahrtTickets NRW berechtigen zum Umsteigen. Rund-
und Ruckfahrten sind nicht gestattet.

Nachtragliche Fahrpreisermé&Rigungen werden nicht gewéhrt. Die SchoneFahrtTickets NRW gelten
nicht in Verbindung mit anderen Fahrpreiserméafigungen.

SchoneFahrtTickets NRW werden nicht in Zigen des Nahverkehrs verkauft, es sei denn, ein Verkaufs-
automat befindet sich im Fahrzeug.

4.2.1.2 EinfachWeiterTicket Erwachsene und EinfachWeiterTicket Kinder
EinfachWeiterTicket werden ausgegeben fur eine Einzelfahrt im Anschluss bzw. Vorlauf zu

e Zeitfahrausweisen (ausgenommen sind Tagestickets) oder netzweitgultigen Kombitickets des Ver-
kehrsverbundes Rhein-Ruhr, des Verkehrsverbundes Rhein-Sieg sowie des Aachener Verkehrs-
verbundes,

e RelationspreisTickets mit unbeschréankter Fahrtenzahl des NRW-Tarifs (Ziffer 4.1.2 ff.), deren Gel-
tungsbereich mindestens eine Gemeinde des Verkehrsverbundes Rhein-Ruhr, des Verkehrsver-
bundes Rhein-Sieg oder des Aachener Verkehrsverbundes umfasst.

Abweichend von Ziffer 1.3 gelten EinfachWeiterTickets im Anschluss bzw. Vorlauf zu den unter Absatz
1 genannten Fahrausweisen ausschlie3lich im Netz des Verkehrsverbundes Rhein-Ruhr (Preisstufe D),
des Verkehrsverbundes Rhein-Sieg (Erweitertes VRS-Netz, jedoch nur Verkehrsleistungen, die auch
zum Geltungsbereich der PauschalpreisTickets des NRW-Tarifs zahlen) oder des Aachener Verkehrs-
verbundes (AVV-Gesamtnetz), sofern Anhang 1c hierdurch nicht verletzt wird.

EinfachWeiterTickets berechtigen eine Person im Anschluss bzw. Vorlauf zu den in Absatz 1 genannten
Fahrausweisen zu einer Zielfahrt im definierten Geltungsbereich fur fahrplanmafige Verbindungen von
maximal 4 Stunden. Die Entwertung kann ohne Anrechnung auf die Geltungsdauer bis zu 15 Minuten
vor der fahrplanmaRigen Abfahrt erfolgen. EinfachWeiterTickets berechtigen zum Umsteigen, Rund-
oder Rickfahrten sind nicht gestattet.

Fur die im Rahmen von Mitnahmeregelungen mitreisenden Personen muss je Fahrt und Person ein
gesondertes EinfachWeiterTicket geltst werden. Fur Kinder von 6 bis einschliel3lich 14 Jahre werden
ermaligte Tickets ausgegeben. Fir die Nutzung der 1. Wagenklasse ist ein EinfachWeiterTicket 1.
Klasse erforderlich. Das EinfachWeiterTicket 1. Klasse darf nur in Verbindung mit einem Zeitfahraus-
weis der 1. Wagenklasse oder einem mittels Aufschlag auf die 1. Wagenklasse aufgewerteten Zeitfahr-
ausweis der 2. Wagenklasse genutzt werden. Zum Zeitpunkt der Fahrt mit einem EinfachWeiterTicket
muss der in Absatz 1 genannte Zeitfahrausweis (z. B. VRR-Ticket2000 9 Uhr, VRS-Formel9Ticket, AVV-
Aktiv-ABO) giltig sein.

EinfachWeiterTickets sind vor Fahrtantritt zu I6sen. Sie sind nicht Gbertragbar und nur gultig mit aufge-
drucktem Geltungsdatum und Uhrzeit oder Entwerteraufdruck und nur in Verbindung mit einem der in
Absatz 1 genannten Fahrausweise.

Nachtragliche Fahrpreisermafligungen werden nicht gewahrt. EinfachWeiterTickets gelten nicht in Ver-
bindung mit anderen FahrpreiserméRigungen.

EinfachWeiterTickets werden nicht in Ziigen des Nahverkehrs verkauft, es sei denn ein Verkaufsauto-
mat befindet sich im Fahrzeug.

EinfachWeiterTickets werden vorerst befristet bis zum 31.12.2019 ausgegeben.
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4.2.2 PauschalpreisTickets mit unbeschrankter Fahrtenzahl
4.2.2.1 SchonerTagTicket NRW Single und SchdnerTagTicket NRW 5 Personen

SchonerTagTicket NRW Single und SchonerTagTicket NRW 5 Personen berechtigen jeweils montags
bis freitags in der Zeit von 9.00 Uhr vormittags bis 3.00 Uhr des Folgetages sowie samstags, sonntags
und an gesetzlichen Feiertagen sowie an Heiligabend (24.12.) und Silvester (31.12.) ganztags zu belie-
big héaufigen Fahrten im gesamten Geltungsbereich.

SchoénerTagTicket NRW Single und SchénerTagTicket NRW 5 Personen sind nicht tbertragbar. Die
Weitergabe von bereits genutzten Tickets ist nicht gestattet. Sie sind nur glltig am aufgedruckten Gel-
tungsdatum oder entsprechend dem Entwerteraufdruck.

Nachtragliche FahrpreisermaRigungen werden nicht gewahrt. SchénerTagTickets NRW Single und
SchoénerTagTickets NRW 5 Personen gelten nicht in Verbindung mit anderen Fahrpreisermafigungen.

Fir die in Anhang 1c genannten Strecken aul3erhalb von NRW gelten die Feiertagsregelungen nur
dann, wenn in beiden Raumen Feiertag ist. Fir Fahrten, die vor Beginn der Geltungsdauer bzw. tber
den Ablauf der Geltungsdauer von SchénerTagTicket NRW Single und SchénerTagTicket NRW 5 Per-
sonen hinaus angetreten bzw. beendet werden, sind zusatzlich giltige Fahrausweise erforderlich.

SchonerTagTickets NRW Single und SchonerTagTickets NRW 5 Personen sowie eventuell erforderli-
che Vorlauf- und Anschlusstickets (bei Fahrten auBerhalb der Geltungsdauer) werden nicht in Zigen
des Nahverkehrs verkauft; es sei denn, ein Verkaufsautomat befindet sich im Fahrzeug.

4.2.2.1.1 SchénerTagTicket NRW Single

Das SchonerTagTicket NRW Single berechtigt eine Person zu beliebig haufigen Fahrten im gesamten
Geltungsbereich.

4.2.2.1.2 SchénerTagTicket NRW 5 Personen

Das SchonerTagTicket NRW 5 Personen berechtigt zu beliebig haufigen Fahrten im gesamten Gel-
tungsbereich.

Das Angebot kénnen nutzen:
e  his zu 5 Personen oder

e eine Person mit beliebiger Anzahl eigener Kinder bzw. Enkelkinder bis einschlielich 14 Jahren
und eine weitere Person.

Bei gemeinsam reisenden Personen sind die Erweiterung der Gruppengréf3e und die Veranderung der
Zusammensetzung der Gruppe nach Fahrtantritt nicht zugelassen.

4.2.2.2 FahrradTagesTicket NRW

Das FahrradTagesTicket NRW gilt im Zusammenhang mit einem Fahrausweis des NRW-Tarifes sowie
einem Fahrausweis der neun nordrheinwestfélischen Verbund- und Gemeinschaftstarife. Das Fahrrad-
TagesTicket NRW gilt jeweils fiir ein Fahrrad fur beliebig viele Fahrten am jeweiligen Geltungstag. Die
Regeln der Fahrradmitnahme entsprechen denen der Verbund- und Gemeinschaftstarife (z. B. Sperr-
zeiten, Vorrang fur Kinderwagen, Rollstuhlfahrer). Naheres zur Fahrradmitnahme ist in den Befdrde-
rungsbedingungen geregelt.

4.2.2.3 SchonesJahrTicket NRW

SchonesJahrTickets NRW gelten ab dem ersten Tag eines Kalendermonats (erster Gltigkeitstag) 12
Monate bis einschlie3lich zum ersten Werktag des dann folgenden Monats bis 3:00 Uhr des Folgetages.
Ist dieser ein Samstag, gelten die Tickets bis zum nachstfolgenden Werktag bis 3:00 Uhr des Folgeta-
ges.

SchonesJahrTickets NRW sind personliche Tickets und berechtigen zu beliebig hdufigen Fahrten im
gesamten Geltungsbereich des NRW-Tarifes. Sie berechtigen weiterhin montags bis freitags in der Zeit
von 19:00 Uhr bis 3:00 Uhr des Folgetages sowie an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feierta-
gen ganztagig zur Mithahme einer weiteren Person tber 14 Jahren und bis zu 3 Kindern von 6 bis
einschlie3lich 14 Jahren. SchdnesJahrTickets NRW werden auch fir die 1. Wagenklasse der EVU an-
geboten. Fir die gelegentliche Nutzung der 1. Wagenklasse gilt Ziffer 9.

Das SchonesJahrTicket NRW wird grundsétzlich auf einer Tragerkarte (eTicket), die auf die Person des
Ticketinhabers lautet, ausgestellt und ist nicht Ubertragbar. Die Tragerkarte gilt nur in Verbindung mit
einem amtlichen Lichtbildausweis (Fuhrerschein, Reisepass, Personalausweis). Weitere Regelungen
zu elektronischen Tickets finden sich in Anhang 8.
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4.2.2.4 SchénesJahrTicket NRW Abo

SchoénesJahrTickets NRW werden auch im Abonnement ausgegeben. Der Kunde erméchtigt das aus-
gebende Verkehrsunternehmen mit einem ,Bestellschein flir ein SchénesJahrTicket NRW im Abonne-
ment®, das Fahrgeld monatlich im Voraus — mindestens fiir die Dauer von 12 Monaten — von einem in
einem SEPA-Teilnehmerland gefiihrten Girokonto abzubuchen. Bestellscheinvordrucke sind bei den
Verkaufsstellen der Verkehrsunternehmen erhaltlich. Naheres regelt Anhang 2. Im Ubrigen gelten die
Bestimmungen fiir das SchénesJahrTicket NRW nach Ziffer 4.2.2.3. SchonesJahrTickets NRW Abo
werden auch fur die 1. Wagenklasse der EVU angeboten. Fur die gelegentliche Nutzung der 1. Wagen-
klasse gilt Ziffer 9.

Das SchénesJahrTicket NRW Abo wird grundsatzlich auf einer Tragerkarte (eTicket), die auf die Person
des Ticketinhabers lautet, ausgestellt und ist nicht Gbertragbar. Die Tragerkarte gilt nur in Verbindung
mit einem amtlichen Lichtbildausweis (Fuhrerschein, Reisepass, Personalausweis). Weitere Regelun-
gen zu elektronischen Tickets finden sich in Anhang 8.

4.2.2.5 SchoneFerienTicket NRW
4.2.2.5.1 Glltigkeit

Die SchoneFerienTickets NRW gelten jeweils wahrend der Sommerferien, bzw. der Oster-, Herbst- oder
Winterferien in Nordrhein-Westfalen an allen Tagen ohne Einschrankung. Fallt der Ferienbeginn auf
einen Montag, so gilt das SchéneFerienTicket NRW bereits vom vorhergehenden Samstag an. Fallt das
Ferienende auf einen Freitag oder einen Samstag, so gilt das SchdoneFerienTicket NRW bis einschliel3-
lich des darauf folgenden Sonntags bis 3:00 Uhr des Folgetages.

4.2.2.5.2 Berechtigte

SchodneFerienTickets NRW berechtigen eine Person zu beliebig hdufigen Fahrten im gesamten Gel-
tungsbereich des NRW-Tarifes gemaR Ziffer 1. Sie sind nicht auf andere Personen Ubertragbar und
gelten nur fir den Inhaber. Sie mussen den Namen und das Geburtsdatum des Inhabers enthalten und
eigenhandig mit Kugelschreiber oder mit Tinte unterschrieben sein. Eine unentgeltliche Mithahme wei-
terer Personen ist ausgeschlossen.

Zum Erwerb von SchoéneFerienTickets NRW sind Personen ab 6 Jahre bis einschlie3lich 20 Jahren
berechtigt. Personen, die wahrend des Geltungszeitraumes 6 Jahre alt werden, erhalten das Schéne-
FerienTicket NRW bereits vom 1. Geltungstag an. Personen, die wahrend des Geltungszeitraumes 21
Jahre alt werden, erhalten das SchéneFerienTicket NRW fiir die gesamte Geltungsdauer.

4.2.2.6 Schone60Ticket NRW Abo

Schone60Tickets NRW Abo berechtigen Personen ab dem Monat, in dem der Abonnementvertrags-
partner 60 Jahre alt wird, zu beliebig hdufigen Fahrten im gesamten Geltungsbereich des NRW-Tarifs.

Schdne60Tickets NRW Abo sind personliche Tickets und nur glltig in Verbindung mit einem amtlichen
Lichtbildausweis (Fiihrerschein, Reisepass, Personalausweis). Sie werden auch fir die 1. Wagenklasse
der EVU angeboten. Fir die gelegentliche Nutzung der 1. Wagenklasse gilt Ziffer 9.

Das Schone60Ticket NRW Abo wird ausschlief3lich im Abonnement ausgegeben. Der Kunde erméachtigt
das ausgebende Verkehrsunternehmen mit einem ,Bestellschein fir ein Schone60Ticket NRW im
Abonnement®, das Fahrgeld monatlich im Voraus — mindestens fiir die Dauer von 12 Monaten — von
einem in einem SEPA-Teilnehmerland gefuhrten Girokonto abzubuchen. Bestellscheinvordrucke sind
bei den Verkaufsstellen der Verkehrsunternehmen erhaltlich. Naheres regelt Anhang 2.

Das Schone60Ticket NRW Abo wird auf einer Tragerkarte (eTicket), die auf die Person des Ticketinha-
bers lautet, oder als personalisiertes Papierticket ausgestellt und ist nicht Gibertragbar. Weitere Rege-
lungen zu elektronischen Tickets finden sich in Anhang 8.

4.2.3 PauschalpreisTickets als OnlineTicket

Das SchonerTagTicket NRW Single und 5 Personen, das SchoneFahrtTicket NRW Erwachsene und
Kinder, das EinfachWeiterTicket Erwachsene und Kinder, das SchéneFerienTicket NRW sowie das
FahrradTagesTicket NRW werden auch als OnlineTicket angeboten. Uber die Bestimmungen nach Zif-
fer4.2.1.1,4.2.1.2, 4.2.2.1 bzw. 4.2.2.2 hinaus gilt:

4.2.3.1 Angaben zur Person/Lichtbildausweis

Zum Bezug von PauschalpreisTickets im Onlineverfahren sind Anrede, Name und Vorname, Adresse
sowie Geburtsdatum anzugeben. Der Kunde ist verpflichtet, im Rahmen der Fahrausweiskontrolle nach
Aufforderung seine Identitat durch einen amtlichen Lichtbildausweis (Fihrerschein, Reisepass, Perso-
nalausweis) nachzuweisen.
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4.2.3.2 Erstattung/Umtausch

Sofern PauschalpreisTickets als OnlineTicket NRW ausgegeben werden, sind Bestimmungen zu Er-
stattung und Umtausch in den AGB des verkaufenden Unternehmens hinterlegt. Diese kénnen von den
Bestimmungen nach Ziffer 5 abweichen.

4.2.4 PauschalpreisTickets als HandyTicket

Das SchonerTagTicket NRW Single und 5 Personen, das SchoneFahrtTicket NRW Erwachsene und
Kinder sowie das FahrradTagesTicket NRW werden auch als HandyTicket angeboten. Uber die Best-
immungen nach Ziffer 4.2.1.1, 4.2.2.1 bzw. 4.2.2.2 hinaus gilt:

4.2.4.1 Identifikations-/Kontrollmedium und/oder Angabe zur Person/Lichtbildausweis

Fir den Bezug von HandyTickets ist die Angabe eines vorgegebenen Kontrollmediums (z. B. Kreditkar-
ten- oder Personalausweisnummer) oder, sofern durch den Anbieter zugelassen, die Anrede, Name
und Vorname, Adresse sowie Geburtsdatum des Reisenden erforderlich. Der Kunde ist verpflichtet, im
Rahmen der Fahrausweiskontrolle nach Aufforderung entweder das Kontrollmedium vorzuzeigen oder
seine ldentitat durch einen amtlichen Lichtbhildausweis (Fiihrerschein, Personalausweis, Reisepass)
nachzuweisen.

Weiterfuhrende bzw. von den Tarifbestimmungen abweichende Regelungen zu den PauschalpreisTi-
ckets als HandyTicket sind den AGB des jeweiligen Anbieters zu entnehmen.

4.2.4.2 Erstattung/Umtausch

Sofern PauschalpreisTickets als HandyTickets ausgegeben werden, sind Bestimmungen zu Erstattung
und Umtausch in den AGB des verkaufenden Unternehmens hinterlegt. Diese kénnen von den Bestim-
mungen nach Ziffer 5 abweichen.

4.2.5 Weitere Bestimmungen

Die Benutzung der 1. Wagenklasse (Ausnahme EinfachWeiterTicket, SchonesJahrTicket NRW, Scho-
nesJahrTicket NRW Abo sowie Schéne60Ticket NRW Abo) ist generell ausgeschlossen.

Sofern PauschalpreisTickets mit einem Namensfeld ausgegeben werden, so ist in dieses Feld vor Fahrt-
antritt durch den Reisenden sein Name und Vorname in Druckbuchstaben einzutragen, bei mehreren
gemeinsam reisenden Personen (z. B. SchonerTagTicket NRW 5 Personen) Name und Vorname des
Reisenden mit der langsten Reisestrecke. Der Reisende ist dann verpflichtet, im Rahmen der Fahrkar-
tenkontrolle auf Anforderung seine Identitat durch einen amtlichen Lichtbildausweis (Fihrerschein, Rei-
sepass, Personalausweis) nachzuweisen.

5. Erstattung/Umtausch
5.1 Erstattung
5.1.1 RelationspreisTickets

Vor dem ersten Geltungstag eines RelationspreisTickets des NRW-Tarifes gemaR Ziffer 4.1 wird der
gezahlte Fahrpreis gegen Rickgabe des Fahrausweises unentgeltlich erstattet. Ab dem ersten Gel-
tungstag eines RelationspreisTickets (ausgenommen Zeitkarten) wird, wenn dieses nicht oder nur teil-
weise zur Fahrt benutzt wurde, der Preis bzw. der Unterschiedsbetrag zwischen dem gezahlten Preis
und dem Preis flr die in der jeweils benutzten Wagenklasse zurtickgelegte Strecke unter Abzug eines
Bearbeitungsentgelts in Hohe von bis zu 15,00 Euro sowie ggf. einer Uberweisungsgebiihr erstattet.

5.1.2 PauschalpreisTickets

Eine Erstattung von PauschalpreisTickets des NRW-Tarifs gemaR Ziffer 4.2 wegen Nichtausnutzung ist
generell ausgeschlossen.

5.2 Umtausch

Ein bereits ausgegebener Fahrausweis des NRW-Tarifes wird unentgeltlich vor dessen erstem Gel-
tungstag gegen einen anderen Fahrausweis gegen Riickzahlung des Minderbetrages bzw. Zahlung des
Mehrbetrages umgetauscht.

Ab dem ersten Geltungstag eines RelationspreisTickets des NRW-Tarifes ist ein Umtausch nur unter
Abzug eines Bearbeitungsentgelts in Hohe von bis zu 15,00 Euro sowie ggf. einer Uberweisungsgebihr
mdoglich. Ein Umtausch von PauschalpreisTickets nach Beginn der Geltungsdauer ist generell ausge-
schlossen.
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5.3 Weiterfihrende Regelungen bei Zeitfahrausweisen

Eine Erstattung von Fahrgeld bei Nichtausnutzung von tbertragbaren Zeitfahrausweisen ist riickwirkend
nicht moglich.

Wird ein personlicher Zeitfahrausweis (ausgenommen SchonesJahrTicket NRW) wéahrend seiner Gel-
tungsdauer aufgrund von Krankheit nicht oder nur teilweise benutzt, so wird dem Fahrgast das Fahrgeld
unter Abzug eines Bearbeitungsentgeltes in Hohe von bis zu 15,00 Euro sowie ggf. einer Uberweisungs-
gebihr anteilig erstattet. Je Benutzungstag werden von dem Fahrpreis des Fahrausweises abgezogen:

e Dbei einem Zeitfahrausweis mit monatlicher Geltungsdauer 5 %
e bei einem Zeitfahrausweis mit wochentlicher Geltungsdauer 25 %
Die Krankheit ist durch eine arztliche Bescheinigung nachzuweisen.

Wird ein SchonesJahrTicket NRW oder ein SchonesJahrTicket NRW Abo aufgrund von Krankheit wéh-
rend des jahrlichen Geltungszeitraums an mehr als 30 Tagen nicht oder nur teilweise benutzt, wird fur
jeden Krankheitstag 1/360 des Jahresfahrpreises unter Abzug eines Bearbeitungsentgeltes in Hohe von
bis zu 15,00 Euro sowie ggf. einer Uberweisungsgebiihr erstattet. Die Krankheitsfélle sind durch arztli-
che Bescheinigungen gesammelt nach Ablauf des Geltungszeitraums nachzuweisen. Bei Kiindigung
vor Ablauf des ersten Geltungsjahres ist eine krankheitsbedingte Erstattung nicht moglich.

5.4 Weitere Bestimmungen

Das Bearbeitungsentgelt und die Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung
auf Grund von Umsténden beantragt wird, die das Verkehrsunternehmen zu vertreten hat.

Das Fahrgeld fur verlorene oder abhanden gekommene Fahrausweise wird grundsatzlich nicht erstattet.
Abweichungen hierzu sind in Anhang 2 hinterlegt.

Wird ein Fahrgast von der Beférderung ausgeschlossen, hat er keinen Anspruch auf Erstattung. Eine
Ausnhahme besteht dann, wenn der Fahrgast wegen einer ansteckenden Krankheit nicht beférdert
wurde.

5.5 Abwicklung

Umtausch und Erstattung erfolgen gegeniiber dem Inhaber des Fahrausweises und nur bei den Ver-
kaufsstellen des ausgebenden Verkehrsunternehmens. Bei Fahrausweisen, deren Bezahlung im Wege
des bargeldlosen Zahlungsverkehrs erfolgt ist, findet eine Riickzahlung von Betragen tber 5,00 Euro
nur als Gutschrift auf das urspringlich zur Zahlung angegebene Konto statt; Betrage bis 5,00 Euro
werden bar ausgezabhilt.

Die Erstattung erfolgt nur gegen Riuckgabe des Fahrausweises und Vorlage eines an den Verkaufsstel-
len des ausgebenden Verkehrsunternehmens erhéltlichen Antragsformulars. In dem Antragsformular ist
die Nichtbenutzung oder nur teilweise Benutzung des Fahrausweises durch geeignete Nachweise
glaubhaft zu machen.

Antrage nach Ziffer 5.5 Absatze 1 und 2 sind unverziglich, spatestens jedoch innerhalb eines Monats
nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu
stellen.

5.6 Uberleitungsregelungen nach TarifmaRnahmen

Weitergehende Bestimmungen zu Anerkennung und Umtausch von Fahrausweisen des NRW-Tarifs im
Zusammenhang mit Tarifmalinahmen sind in Ziffer 8.2 der Beférderungsbedingungen Nahverkehr NRW
geregelt.

6. KombiTickets

KombiTickets sind Angebote, die zu speziellen Anlassen wie Messe, Einkaufsverkehr, Sonder- oder
Grol3veranstaltungen mit externen Partnern vereinbart werden kdnnen und gleichzeitig als Fahrausweis
gelten. Sie werden gesondert bekannt gegeben.

Exaﬂ%ﬁ NRW Stand: 01.04.2019 (14. Auflage mit Anderung 1/19) - NRW-Tarif: Tarifhandbuch



E. Weitere Infos zum NRW-Tarif 109

7. BahnCard
7.1. BahnCard 25

Die BahnCard 25 lautet auf die inhabende Person und ist nicht Ubertragbar. Sie berechtigt zur Inan-
spruchnahme eines BahnCard-Rabattes in Hohe von 25 % auf alle Preise fur NRW-Einzel-, Hin- und
RuckTickets sowie AnschlussTickets. Die BahnCard 25 wird fur die 2. oder — als BahnCard 25 1. Klasse
— fur die 1. Wagenklasse ausgegeben. Die BahnCard 25 1. Klasse gilt auch fur Tickets der 2. Wagen-
klasse. Die Anwendung von Mitfahrer-Rabatten im NRW-Tarif ist ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten
die Bestimmungen der Beférderungsbedingungen im Personenverkehr (BB Personenverkehr) der Deut-
schen Bahn AG.

7.2. BahnCard 50

Die BahnCard 50 lautet auf die inhabende Person und ist nicht Gbertragbar. Sie berechtigt zur Inan-
spruchnahme eines BahnCard-Rabattes in Héhe von 50 % auf alle Preise fir NRW-Einzel-, Hin- und
RuckTickets sowie AnschlussTickets. Die BahnCard 50 wird fur die 2. oder — als BahnCard 50 1. Klasse
— fur die 1. Wagenklasse ausgegeben. Die BahnCard 50 1. Klasse gilt auch fiir Tickets der 2. Wagen-
klasse. Die Anwendung von Mitfahrer-Rabatten im NRW-Tarif ist ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten
die Bestimmungen der Befdrderungsbedingungen im Personenverkehr (BB Personenverkehr) der Deut-
schen Bahn AG.

8. Befdérderung von Schwerbehinderten

Die Beforderung Schwerbehinderter sowie deren Begleitpersonen, Filhrhunde, Krankenfahrstihle, or-
thopéadischer Hilfsmittel und Handgepéck richtet sich nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) IX (Artikel 1
88 145 ff.) in der jeweils geltenden Fassung. Die Berechtigung ist auf Verlangen des Personals nach-
zuweisen.

In die 1. Wagenklasse kénnen unentgeltlich Gbergehen:
e  Schwerbehinderte, deren Ausweis das Merkzeichen “1. KI.” enthélt,
e Begleitpersonen Schwerbehinderter, deren Ausweis das Merkzeichen “1. KI. und B” enthalt.

Schwerbehinderte ohne diese Merkzeichen im Ausweis und deren Begleitpersonen kénnen im Rahmen
der unentgeltlichen Beférderung im Nahverkehr auch gegen Zahlung des tarifmaRigen Aufpreises nicht
in die 1. Wagenklasse tbergehen.

9. Ubergang in die 1. Wagenklasse der Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU)

Wer als Inhaber eines RelationspreisTickets oder eines SchonesJahrTickets NRW, eines Schones-
JahrTickets NRW Abo oder eines Schtnes60Ticket NRW Abo der 2. Wagenklasse die Befdrderung in
der 1. Wagenklasse wiinscht, kann fiir die gesamte Strecke oder fiir Teilstrecken einen Ubergang in die
1. Wagenklasse erwerben. Der Preis fir den Ubergang ergibt sich aus der Differenz zwischen dem
Preis fur die 2. Wagenklasse und dem Preis fur die 1. Wagenklasse fur SchoneReiseTickets NRW fur
die betreffende Ubergangsstrecke. Ubergangs-Tickets sind als SchéneReiseTickets NRW oder Scho-
neReiseTickets NRW Hin&Ruck erhéltlich. Ein Fahrausweis der 1. Wagenklasse gilt auch fir die 2.
Wagenklasse.

10. Nutzung von Fernverkehrsprodukten

Soweit Ubergange mit dem NRW-Tarif in Fernverkehrsprodukte méglich sind, regeln dies die BB Per-
sonenverkehr der Deutschen Bahn AG.

11. Sonderangebote

Der NRW-Tarif kann tarifliche Sonderangebote mit zeitlich und/oder raumlich begrenzter Geltung an-
bieten. Die Verkaufsbedingungen werden jeweils besonders bekannt gegeben.
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12. Sonstige Bestimmungen
12.1 Zuschlagpflichtige Verkehre

Bei der Nutzung von zuschlagpflichtigen Verbund-Verkehrsmitteln (Flughafen-Linien, AST-Verkehre,
Spielbank-Linien u. a. m.) sind die jeweiligen Zuschlage vor Ort zu entrichten.

12.2 Platzreservierungen
Platzreservierungen sind grundsétzlich nicht mdglich.
12.3 Gultigkeit weiterer Tarifangebote im Bereich des NRW-Tarifes

Die Giiltigkeit weiterer Tarifangebote im Bereich des NRW-Tarifes regelt Anhang 5. Die Bestimmungen
zum SemesterTicket NRW sind in Anhang 6, die Bestimmungen zum TeilnehmerTicket NRW in Anhang
7 und die Bestimmungen des NRWplus-Tarifes in Anhang 9 enthalten.

Anhange

Anhang la Einbeziehung von Stadten und Gemeinden auf3erhalb von NRW in den Geltungsbereich des
NRW-Tarifes

Anhang 1b Gltigkeit von RelationspreisTickets im Transit aul3erhalb von NRW
Anhang 1c Giiltigkeit von PauschalpreisTickets auf3erhalb von NRW

Anhang 2 Abonnementbedingungen fur Tickets mit monatlichem Fahrgeldeinzug
Anhang 3a Ubersicht der tarifbildenden Haltepunkte der schienenfernen Gemeinden
Anhang 3b Zuordnung von Bahnhofen zu Gemeinden

Anhang 4 Grenzhaltepunkte der Verkehrsverblinde und -gemeinschaften
Anhang 5 Gultigkeit weiterer Tarifangebote im Bereich des NRW-Tarifes
Anhang 6 SemesterTicket NRW

Anhang 7 TeilnehmerTicket NRW

Anhang 8 Elektronische Tickets des NRW-Tarifs

Anhang 9 NRWplus-Tarif
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Anhang la zu den Tarifbestimmungen NRW-Tarif

Einbeziehung von Stadten und Gemeinden auf3erhalb von NRW in den Geltungsbereich des
NRW-Tarifes

Der NRW-Tarif (inkl. SemesterTicket NRW) gilt Gber Nordrhein-Westfalen hinaus auch in folgenden
Stadten und Gemeinden:

e  Stadt Osnabriick (Niedersachsen)

In den Niederlanden gelten die relationsbezogenen Tickets sowie die PauschalpreisTickets teilweise
nur auf einzelnen SPNV- und OSPV-Linien im Ubergang zu Gemeinden in Deutschland:

Heerlen, Landgraaf und Kerkrade (im SPNV und im OSPV auf allen Linien)

e Venlo (im SPNV nur auf der Linie RE 13 und im OSPV nur auf der Buslinie 929)

e Arnhem, Zevenaar (im SPNV nur auf der Linie RE 19, nicht im OSPV guiltig)

e Enschede (im SPNV nur auf den Linien RB 51 bzw. RB 64 und im OSPV nur auf der Buslinie T88)

e Das SemesterTicket NRW gilt in den Niederlanden nur auf einzelnen SPNV- und OSPV-Linien im
Ubergang zu Gemeinden in Deutschland: Enschede (im SPNV nur auf den Linien RB 51 bzw. RB
64 und im OSPV nur auf der Buslinie T88)

Einzelheiten zum Geltungsbereich des SemesterTicket NRW finden sich in Anhang 6.
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Anhang 1b zu den Tarifbestimmungen fur den NRW-Tarif
Gultigkeit von relationsbezogenen Tickets im Transit auBerhalb von NRW

RelationspreisTickets des NRW-Tarifes kdnnen im Transitverkehr fiur Fahrten mit Nahverkehrsziigen
auf den folgenden Streckenabschnitten genutzt werden:

In Niedersachsen:

e Hameln — Llgde (KBS 360.5)

e Hameln —  Vlotho (KBS 372)

e Ibbenblren-Laggenbeck — Bunde (Westf) (KBS 375)

e  Osnabruck Hbf — Lengerich (Westf) (KBS 385)

e  Osnabruck Hbf — Halen (KBS 392/394)

e  Osnabruck Hbf — Westbarthausen (KBS 402)

In Hessen:

e Bad Laasphe-Niederlaasphe - Warburg (Westf) (KBS 623/620/430)
e  Rudersdorf (Siegen) —  Warburg (Westf) (KBS 445/620/430)
e  Rudersdorf (Siegen) — Niederdresselndorf (KBS 445/462)

In Rheinland-Pfalz:
e Niederschelden Nord — Au (Sieg) (KBS 460)
e  Betzdorf (Sieg) StruthGtten (KBS 462)

Das SemesterTicket NRW entspricht dem oben stehenden Geltungsbereich von relationsbezogenen
Tickets im Transit auRerhalb von NRW im SPNV. Folgende Streckenabschnitte sind davon ausgenom-
men:

In Hessen:

e Bad Laasphe-Niederlaasphe - Warburg (Westf) (KBS 623/620/430)
e Rudersdorf (Siegen) —  Warburg (Westf) (KBS 445/620/430)
e Rudersdorf (Siegen) — Niederdresselndorf (KBS 445/462)

Einzelheiten zum Geltungsbereich des SemesterTicket NRW finden sich in Anhang 6.
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Anhang 1c zu den Tarifbestimmungen fur den NRW-Tarif
Gultigkeit von PauschalpreisTickets aul3erhalb von NRW

Uber NRW hinaus gelten die PauschalpreisTickets in Nahverkehrsziigen auf den folgenden Strecken-
abschnitten:

In Niedersachsen:

e |bbenbilren-Laggenbeck —  Biinde (Westf) (KBS 375)
e  Osnabruck Hbf —  Lengerich (Westf) (KBS 385)
e  Osnabruck Hbf — Halen (KBS 392/394)
e  Osnabriick Hbf —  Westbarthausen (KBS 402)
e  Holzminden —  Lochtringen (KBS 403)
In Hessen:

e Bad Karlshafen —  Wehrden (KBS 356)
e  Willingen —  Brilon Wald (KBS 439)
In Rheinland-Pfalz:

e Niederschelden Nord — Au (Sieg) (KBS 460)
e Ingelbach —  Geilhausen (KBS 461)
e  Betzdorf (Sieg) —  Struthitten (KBS 462)
e  Betzdorf (Sieg) — Daaden (KBS 463)
e Linz (Rhein) — Bad Honnef (Rhein) (KBS 465)
e  Brohl —  Bonn-Mehlem (KBS 470)
e  Gerolstein —  Dahlem (Eifel) (KBS 474)
e  Ahrbriuck — Remagen (KBS 477)

In den Niederlanden:

Kerkrade Centrum

Heerlen Woonboulevard

(S3/KBS 54)

Enschede —  Gronau (Westf) (KBS 407/412)
Emmerich —  Arnhem Centraal (KBS 420)
Heerlen - Herzogenrath (KBS 482)
Venlo — Kaldenkirchen (KBS 485)

Der Geltungsbereich der PauschalpreisTickets des NRW-Tarifs im OSPV auRerhalb von NRW istin den
jeweiligen regionalen Tarifbestimmungen geregelt:

VRR Anhang 13 der Tarifbestimmungen Uber den VRR-Tarif

VRS Anhang 6 und 22 der Tarifbestimmungen tber den VRS-Tarif

AVV Anhang 2a der Tarifbestimmungen fir den Aachener Verkehrsverbund
WT Anlage 11 zu den Tarifbestimmungen des WestfalenTarifs
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Anhang 2 zu den Tarifbestimmungen fir den NRW-Tarif
Abonnementbedingungen fiir Tickets mit monatlichem Fahrgeldeinzug

1. Voraussetzungen fiir das Abonnement

SchonerMonatTickets NRW, SchonesJahrTickets NRW und Schéne60Ticket NRW Abo werden im
Abonnement ausgegeben. Voraussetzung ist, dass ein Verkehrsunternehmen oder eine andere von
dem Verkehrsunternehmen beauftragte Ausgabestelle (im Folgenden Verkehrsunternehmen genannt)
mit einem hierfir vorgesehenen Vordruck (Bestellschein sowie einem SEPA-Lastschriftmandat fir das
entsprechende Ticket im Abonnement) ermachtigt wird, das jeweilige Fahrgeld monatlich bis auf weite-
res im Voraus, mindestens jedoch fir die Dauer von 12 Monaten, von einem in einem SEPA-
Teilnehmerland gefiihrten Girokonto abzubuchen.

2. Beginn

Das Abonnement kann zum 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn bis zum 10. des Vormonats
der Bestellschein mit einem SEPA-Lastschriftmandat bei einem Verkehrsunternehmen vorliegt.

3. Zustandekommen des Abonnementvertrages

Der Abonnementvertrag kommt mit der Ubergabe/Zusendung von SchénerMonatTickets NRW Abo (Pa-
pierticket) bzw. eines SchonesJahrTickets NRW Abo (eTicket) bzw. Schéne60Tickets NRW Abo (Pa-
pierticket oder eTicket) zustande, im Folgenden Tickets genannt. Es werden jeweils Tickets flr einen
Zeitraum von 12 aufeinander folgenden Monaten ausgegeben.

Wird das SchénesJahrTicket NRW Abo oder das Schone60Ticket NRW Abo bei einem Verkehrsunter-
nehmen beantragt, kann der Kundin/dem Kunden ein Papierticket Abo-Sofort SchénesJahrTicket NRW
Abo oder Abo-Sofort Schone60Ticket NRW mit einer Glltigkeit von einem Monat ausgestellt werden.
Die Erstellung und Zusendung der Tragerkarte (siehe Anhang 8) oder der Grundkarte und Wertmarke/n
(nachfolgend Papierticket genannt) erfolgt binnen eines Monats gegentber der Kundin/dem Kunden.

Die Kundin/der Kunde hat die ausgegebenen Tickets auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu tberprifen.
Beanstandungen sind dem Verkehrsunternehmen unmittelbar anzuzeigen.

4. Dauer

Das Abonnement gilt fir mindestens 12 Monate. Wenn es nicht gekiindigt wird, verlangert es sich un-
befristet, wobei der Kundin/dem Kunden nach Ablauf des letzten Tickets unaufgefordert neue Tickets
zugestellt werden. Unterbrechungen des Abonnements sind nicht méglich.

5. Anderungen

Andergngen des Geltungsbereiches sind zum 1. eines Kalendermonats mdglich. Der Fahrgast gibt
seine Anderungswiinsche in Textform dem Verkehrsunternehmen bekannt.

Anderungswiinsche beim SchénerMonatTicket NRW Abo, die den Abonnementpreis beeinflussen, sind
dem Verkehrsunternehmen bis spatestens zum 10. des Vormonats mit Zustimmung der kontofiihrenden
Person bekannt zu geben. Einer besonderen Anderung des SEPA-Lastschriftmandats bedarf es nicht.
Die restlichen SchonerMonatTickets NRW Abo ab Anderungsmonat miissen dem Verkehrsunterneh-
men bis zum 3. Werktag nach Inkrafttreten der Anderung vorliegen. Wird diese Frist versaumt, hat die
Kundin/der Kunde fiir jeden folgenden Tag 1/30 des bis dahin gezahlten Monatsbetrages zusatzlich zu
zahlen. . Eventuelle Verluste auf dem postalischen Weg hat der Abonnementvertragspartner zu verant-
worten.

6. Kindigung des Abonnements durch die Kundin/den Kunden
6.1 SchonerMonatTicket NRW Abo

Das Abonnement kann zum Ende eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kiindigung muss
bis zum 10. des Vormonats in Textform an das Verkehrsunternehmen erfolgen.

Wirksam wird die Kindigung erst dann, wenn die restlichen SchonerMonatTickets NRW Abo (Grund-
karte und Wertmarken) dem Verkehrsunternehmen bis zum 3. Tag nach Ablauf des letztgenutzten
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Abonnementmonats vorliegen. Eventuelle Verluste auf dem postalischen Weg hat der Abonnementver-
tragspartner zu verantworten.Wird dieser Termin versaumt, gilt das Abonnement bis zum Ablauf des
Monats, in welchem dem Verkehrsunternehmen die restlichen SchénerMonatTickets NRW Abo vorlie-
gen, als fortgesetzt. Wird das Abonnement vor Ablauf der 12-Monatstsfrist gekundigt, so wird zu dem
Abonnementpreis der Unterschied zwischen Abonnementpreis und dem Preis eines SchénerMonatTi-
ckets NRW des entsprechenden Geltungsbereiches fur den zuriickliegenden Teilzeitraum erhoben.

Bei Tarifanderungen ist zum Zeitpunkt ihnres Wirksamwerdens eine auRerordentliche Kiindigung bis zum
10. des Nachmonats, der auf den Zeitpunkt der ordentlichen Bekanntmachung folgt, méglich. Die Kun-
digung ist in Textform an das Verkehrsunternehmen zu richten. In diesem Fall werden fur die zurtcklie-
gende Zeit keine Nachforderungen erhoben. Die SchonerMonatTickets NRW Abo missen dem Ver-
kehrsunternehmen nach Ablauf des Abonnements vorliegen. Wird durch die aul3erordentliche Kindi-
gung die Ruckgabe der SchénerMonatTickets NRW Abo erst spéter als 3 Tage nach Inkrafttreten der
Tarifanderung mdglich, hat die Kundin/der Kunde fiir jeden folgenden Tag 1/30 des geanderten Befor-
derungsentgeltes zu entrichten.

6.2 SchonesJahrTicket NRW Abo

Das Abonnement kann zum Ende eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kiindigung muss
bis zum 10. des Vormonats in Textform an das Verkehrsunternehmen erfolgen.

Wirksam wird die Kindigung erst dann, wenn das SchonesJahrTicket NRW Abo (Tragerkarte bzw.
Grundkarte und Wertmarken) dem Verkehrsunternehmen bis zum 3. Tag nach Ablauf des letztgenutz-
ten Abonnementmonats vorliegt. Eventuelle Verluste auf dem postalischen Weg hat der Abonnement-
vertragspartner zu verantworten. Wird dieser Termin versaumt, gilt das Abonnement bis zum Ablauf des
Monats, in welchem dem Verkehrsunternehmen das SchonesJahrTicket NRW Abo vorliegt, als fortge-
setzt.

Wird das Abonnement vor Ablauf der 12-Monatsfrist gekiindigt, so ist fur den zuriickliegenden Teilzeit-
raum (alle Abonnementmonate einschlie3lich des Riickgabemonates) au3er dem Abonnementpreis
20% des monatlichen Abonnementpreises zu zahlen.

Bei Tarifanderungen ist zum Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens eine aul3erordentliche Kiindigung bis zum
10. des Nachmonats, der auf den Zeitpunkt der ordentlichen Bekanntmachung folgt, méglich. Die Kun-
digung ist in Textform an das Verkehrsunternehmen zu richten. In diesem Fall werden fur die zurtcklie-
gende Zeit keine Nachforderungen erhoben. Das SchénesJahrTicket NRW Abo muss dem Verkehrs-
unternehmen nach Ablauf des Abonnements vorliegen. Wird durch die au3erordentliche Kiindigung die
Rickgabe des SchonesJahrTickets NRW Abo erst spater als 3 Tage nach Inkrafttreten der Tarifande-
rung maoglich, hat die Kundin/der Kunde fir jeden folgenden Tag 1/30 des geénderten Beftrderungs-
entgeltes zu entrichten.

6.3 Schone60Ticket NRW Abo

Das Abonnement kann zum Ende eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kiindigung muss
bis zum 10. des Vormonats in Textform an das Verkehrsunternehmen erfolgen.

Wirksam wird die Kiindigung erst dann, wenn das Schéne60Ticket NRW Abo (Tragerkarte bzw. Papier-
ticket) dem Verkehrsunternehmen bis zum 3. Tag nach Ablauf des letztgenutzten Abonnementmonats
vorliegt. Eventuelle Verluste auf dem postalischen Weg hat der Abonnementvertragspartner zu verant-
worten. Wird dieser Termin versaumt, gilt das Abonnement bis zum Ablauf des Monats, in welchem
dem Verkehrsunternehmen das Schéne60Ticket NRW Abo vorliegt, als fortgesetzt.

Wird das Abonnement vor Ablauf der 12-Monatsfrist geklndigt, so ist fur den zurlickliegenden Teilzeit-
raum (alle Abonnementmonate einschlie3lich des Rickgabemonates) au3er dem Abonnementpreis
20% des monatlichen Abonnementpreises zu zahlen.

Bei Tarifanderungen ist zum Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens eine aul3erordentliche Kiindigung bis zum
10. des Nachmonats, der auf den Zeitpunkt der ordentlichen Bekanntmachung folgt, méglich. Die Kin-
digung ist in Textform an das Verkehrsunternehmen zu richten. In diesem Fall werden fiir die zuricklie-
gende Zeit keine Nachforderungen erhoben. Das Schéne60Ticket NRW Abo muss dem Verkehrsunter-
nehmen nach Ablauf des Abonnements vorliegen. Wird durch die auRRerordentliche Kiindigung die
Ruckgabe des Schone60Tickets NRW Abo erst spéter als 3 Tage nach Inkrafttreten der Tarifanderung
mdglich, hat die Kundin/der Kunde fiir jeden folgenden Tag 1/30 des geénderten Beférderungsentgeltes
zu entrichten.
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7. Verlust oder Zerstdrung
Bei Verlust oder Zerstérung der SchénerMonatTickets NRW Abo ist kein Ersatz mdglich.

Bei Verlust oder Zerstérung des SchonesJahrTickets NRW Abo bzw. des Schione60Tickets NRW Abo
kann ein neues Ticket gegen ein Entgelt von 30,00 Euro ausgestellt werden. Wurde das SchénesJahrTi-
cket NRW Abo bzw. das Schéne60Ticket NRW Abo als eTicket ausgegeben, missen auch die Gebuh-
ren fur die Ersatzausgabe fir die Tragerkarte gemaf Anhang 8 bezahlt werden.

Sofern sich die Gultigkeit des SchénerMonatTickets NRW Abo, des SchénesJahrTickets NRW Abo oder
des Schone60Tickets NRW Abo nachpriifen I&asst, kdnnen bei Verschmutzung oder Beschéadigung Er-
satz-Tickets ausgestellt werden. Der monatliche Abonnementpreis ist bis zum Ablauf der 12-Monatsfrist
weiter zu entrichten. Kiindigung sowie auf3erordentliche Kiindigung sind nicht maéglich.

8. Fristgemafe Abbuchung

Die Kundin/der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem vorgesehenen Konto
zum 1. Werktag eines jeden Kalendermonats bereit zu halten. Kann eine Abbuchung unter diesen Be-
dingungen nicht erfolgen, besteht fir das Verkehrsunternehmen die Mdglichkeit der fristlosen Kiindi-
gung.

8.1 SchénerMonatTicket NRW Abo

Durch die Kuindigung werden die SchénerMonatTickets NRW Abo unglltig. Die SchénerMonatTickets
NRW Abo sind unverziglich dem Verkehrsunternehmen zuriick zu geben. Eventuelle Verluste auf dem
postalischen Weg hat der Abonnementvertragspartner zu verantworten. Zu zahlen ist dann fir den zu-
rickliegenden Teilzeitraum (alle Abonnementmonate einschlie3lich des Riickgabemonates) au3er dem
Abonnementpreis der Unterschied zwischen dem Abonnementpreis und dem Preis eines SchonerMo-
natTickets NRW des entsprechenden Geltungsbereiches. Die Zahlung des Unterschiedsbetrages ent-
fallt, wenn die Kundin/der Kunde mindestens ein Jahr ununterbrochen am Abonnement teilgenommen
hat oder verstorben ist. Bei nicht erfolgter Riickgabe der SchonerMonatTickets NRW Abo besteht die
Zahlungspflicht zum Abonnement bis zum Ende der 12-Monatsfrist.

Aufgrund nicht gedeckter oder aufgeléster Konten oder nicht angenommener SEPA-Lastschriften ent-
stehende Kosten werden der Kundin/dem Kunden in Rechnung gestellit.

8.2 SchonesJahrTicket NRW Abo

Durch die Kindigung wird das SchonesJahrTicket NRW Abo ungiltig. Das SchonesJahrTicket NRW

Abo ist unverziglich dem Verkehrsunternehmen zuriick zu geben. Eventuelle Verluste auf dem posta-
lischen Weg hat der Abonnementvertragspartner zu verantworten.

Zu zahlen sind dann fur den zurlickliegenden Teilzeitraum (alle Abonnementmonate einschliel3lich des
Rickgabemonates) aul3er dem Abonnementpreis 20% des monatlichen Abonnementpreises.

Die Zahlung des Unterschiedsbetrages entfallt, wenn die Kundin/der Kunde mindestens ein Jahr unun-
terbrochen am Abonnement teilgenommen hat oder verstorben ist.

Bei nicht erfolgter Riickgabe des SchonesJahrTickets NRW Abo besteht die Zahlungspflicht zum Abon-
nement bis zum Ende der 12-Monatsfrist.

Aufgrund nicht gedeckter oder aufgeléster Konten oder nicht angenommener SEPA-Lastschriften ent-
stehende Kosten werden der Kundin/dem Kunden in Rechnung gestellt.

8.3 Schtne60Ticket NRW Abo

Durch die Kundigung wird das Schéne60Ticket NRW Abo ungultig. Das Schone60Ticket NRW Abo ist
unverziglich dem Verkehrsunternehmen zuriick zu geben. Eventuelle Verluste auf dem postalischen
Weg hat der Abonnementvertragspartner zu verantworten.

Zu zahlen sind dann fir den zurlckliegenden Teilzeitraum (alle Abonnementmonate einschlief3lich des
Ruckgabemonates) au3er dem Abonnementpreis 20% des monatlichen Abonnementpreises.

Die Zahlung des Unterschiedsbetrages entféllt, wenn die Kundin/der Kunde mindestens ein Jahr unun-
terbrochen am Abonnement teilgenommen hat oder verstorben ist.

Bei nicht erfolgter Riickgabe des Schone60Tickets NRW Abo besteht die Zahlungspflicht zum Abonne-
ment bis zum Ende der 12-Monatsfrist.

Aufgrund nicht gedeckter oder aufgeldster Konten oder nicht angenommener SEPA-Lastschriften ent-
stehende Kosten werden der Kundin/dem Kunden in Rechnung gestellt.
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9. Anderung des Kontos

Soll das Fahrgeld von einem anderen Konto abgebucht werden, ist bei dem Verkehrsunternehmen bis
zum 10. des Vormonats ein neues SEPA-Lastschriftmandat einzureichen.

10. Wohnungswechsel

Die Kundin/der Kunde ist verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen einen Wohnungswechsel unverzig-
lich in Textform mitzuteilen. Durch die unterbliebene Anzeige eines Wohnungswechsels entstandene
Kosten gehen zu Lasten der Kundin/des Kunden.

11. Sonstiges
Eine Erstattung von Fahrgeld bei Nichtausnutzung ist nicht méglich.

: “ R £ Tari BUSSE &
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Anhang 3a zu den Tarifbestimmungen fir den NRW-Tarif
Ubersicht der tarifbildenden Haltepunkte der schienenfernen Gemeinden

Der nachfolgenden Ubersicht kénnen die tarifbildenden Haltepunkte der schienenfernen Gemeinden
des NRW-Tarifs (Gemeinden ohne eigenen Bahnhof) enthommen werden. Bei einigen Sonderfallen
(zum Beispiel EinbahnstralRen) werden zwei tarifbildende Haltepunkte angegeben.

Start-Gemeinde
bzw. Ziel-Gemeinde

Tarifbildender Haltepunkt

Much

Much Post

Much Rathaus

Nachrodt-Wiblingw

Nachrodt-Amtshaus

Netphen

Netphen Briicke

Neuenkirchen

Neuenkirchen Realschule

Neukirchen-Viuyn

Neukirchen-Vluyn Vluyner Siidring

Neunkirchen-Seelsch

Neunkirchen Post

Niederkassel

Niederkassel Bergstrale

Niederkriichten

Niederkriichten Lindbruch

Nieheim Nieheim ZOB

Norvenich Norvenich Bahnhof
Nimbrecht Nimbrecht Otto-Kaufmann-Stra3e
Odenthal Odenthal Funkenhof
Oer-Erkenschwick Oer-Erkenschwick Berliner Platz
Olfen Olfen Oststralle
Radevormwald Radevormwald Bushahnhof
Raesfeld Raesfeld Kirche

Recke Recke Poststralle
Reichshof Reichshof Eckenhagen
Rhede Rhede Gudulakirche
Rheurdt Rheurdt Kirche

Rietberg Rietberg ZOB

Roetgen Roetgen Post
Ruppichteroth Ruppichteroth Denkmal
Riithen Rithen Markt

Saerbeck Saerbeck Friedhof
Sassenberg Sassenberg Rathaus
Schermbeck Schermbeck Rathaus
Schlangen Schlangen Ortsmitte
Schleiden Schleiden Busbahnhof

Schmallenberg

Schmallenberg Habbel

Schmallenberg Schiitzenplatz

Schéppingen

Schoppingen Altes Rathaus

Schwalmtal Schwalmtal-Waldniel Kirche

Selfkant Selfkant-Tiddern Apotheke

Sendenhorst Sendenhorst Lambertiplatz

Simmerath Simmerath Bushof

Sonsbeck Sonsbeck Post

Spenge Spenge ZOB

Sprockhével Sprockhével-Niedersprockhével Kirche

Stadtlohn Stadtlohn Busbahnhof

Stemwede Stemwede-Levern Levener Strale

Straelen Straelen Venloer Tor
Straelen Sidwall

Sudlohn Sudlohn Mihlenkamp

Sundern (Sauerland) Sundern Hauptstrae

Tecklenburg Tecklenburg Stadt

Titz Titz Mitte

Tonisvorst Tonisvorst Wilhelmplatz

Uedem Uedem Markt

Velen Velen Ellinghaus

Verl Verl Bahnhof

Versmold Versmold Bahnhof/ZOB

Vettweill Vettweil Markt

Vreden Vreden Busbahnhof

Wachtberg Wachtberg-Berkum Busbahnhof (ZOB)

Wachtendonk Wachtendonk Friedensplatz

Wadersloh Wadersloh Kirche

Waldbrdl Waldbrél Busbahnhof

Waldfeucht Waldfeucht Markt

Waltrop Waltrop Am Moselbach

Warstein Warstein Markt

Wassenberg Wassenberg ZOB

Wenden Wenden Rathaus

Wermelskirchen

Wermelskirchen Busbahnhof

Start-Gemeinde Tarifbildender Haltepunkt
bzw. Ziel-Gemeinde
Aldenhoven Aldenhoven Markt
Anréchte Anréchte Rathaus
Augustdorf Augustdorf Rathaus
Bad Lippspringe Bad Lippspringe Stadtmitte
Bad Wiinnenberg Bad Wiinnenberg Kreisel
Baesweiler Baesweiler In der Schaf
Barntrup Barntrup Bahnhof
Bergkamen Bergkamen Busbahnhof
Bergneustadt Bergneustadt Graf-Eberhard-Platz/Zentrum
Blomberg Blomberg Bahnhof
Borchen Borchen-Kirchborchen Schule/Rathaus
Borchen-Kirchborchen Kirchborchen Stadtweg
Borgentreich Borgentreich Busbahnhof
Breckerfeld Breckerfeld Busbahnhof
Briggen Briuggen Markt
Biren Biiren Alte Post
Burscheid Burscheid Busbahnhof
Datteln Datteln Busbahnhof
Delbriick Delbriick Busbahnhof
Ddrentrup Ddérentrup Zentrum
Drolshagen Drolshagen Markt
Elsdorf Elsdorf Busbahnhof
Enger Enger Kleinbahnhof
Ennigerloh Ennigerloh Markt
Ense Ense-Niederense Wendeplatz
Erwitte Erwitte Bahnhof
Eslohe (Sauerland) Eslohe Busbahnhof
Everswinkel Everswinkel Mitte
Everswinkel NordstraBe
Extertal Extertal-Bosingfeld Rathaus
Freudenberg Freudenberg Mérer Platz
Gangelt Gangelt Amt
Gescher Gescher Ehem. Bahnhof
Grefrath Grefrath Berger Platz
Hallenberg Hallenberg Heinrich-Hugo-Platz
Halver Halver Sparkasse ZOB
Harsewinkel Harsewinkel Zentrum
Heek Heek Donnerberg
Heiden Heiden Alter Kirchplatz
Heiligenhaus Heiligenhaus Rathaus
Heiligenhaus In der Blume/Stadtmitte
Hellenthal Hellenthal Busbahnhof
Hemer Hemer ZOB
Herscheid Herscheid Markt
Herten Herten Mitte
Hille Hille-Eickhorst Bahnhof
Hopsten Hopsten Rathaus
Horstmar Horstmar Kirche
Hiickeswagen Hiickeswagen BahnhofstraRe
Hullhorst Hullhorst-Schnathorst Schule
Hiinxe Hiinxe Busbahnhof
Hirtgenwald Hirtgenwald-Hurtgen Post
Inden Inden-Lamersdorf Markt
Isselburg Isselburg Markt
Issum Issum Vogt-von-Belle Platz
Kalkar Kalkar Markt
Kalletal Kalletal-Hohenhausen Ortsmitte
Kamp-Lintfort Kamp-Lintfort Neues Rathaus
Kierspe Kierspe Feuerwehrgerétehaus
Kranenburg Kranenburg Mitte
Kirten Kirten Rathaus
Ladbergen Ladbergen Christiéner
Laer Laer Ehem. Postamt
Langenberg Langenberg Hans-Bdckler-Strale
Lichtenau Lichtenau Stadtmitte
Lindlar Lindlar Busbahnhof
Lippetal Lippetal-Herzfeld Markt
Marienmiinster Marienmiinster-Vérden Busbahnhof
Medebach Medebach Marktplatz
Mettingen Mettingen Schultenhof
Mdhnesee Mohnesee-Korbecke Rathaus
Monheim am Rhein Monheim Busbahnhof
Monschau Monschau Parkhaus/Schmiede
Morsbach Morsbach Busbahnhof

Werther (Westf.) Werther ZOB

Wesseling Wesseling
Westerkappeln Westerkappeln Friedhof
Wettringen Wettringen ZOB

Wiehl Wiehl Rathaus
Wipperfiirth Wipperfiirth Busbahnhof
Wirselen Wirselen Parkhotel
Zilpich Zulpich-Frankengraben
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Anhang 3b zu den Tarifbestimmungen fir den NRW-Tarif

Zuordnung von Bahnhoéfen zu Gemeinden

Im NRW-Tarif kommen die kommunalen Gemeinden in NRW als Tarifgebiete zur Anwendung. Die nach-
folgende Ubersicht enthalt die Zuordnung von Bahnhéfen zu den Gemeinden. Fett gedruckte Bahnhofe
dienen der Preisbildung fir Tickets von/nach der jeweiligen Gemeinde.

Bei folgenden Gemeinden mit Bahnhof wird aufgrund der peripheren Lage des SPNV-Haltes im Ge-
meindegebiet als tarifbildender Haltepunkt ein OSPV-Halt herangezogen: Alfter, Beckum, Beverungen,
Bornheim, Frechen, Hiirth, Lengerich, Leopoldshohe, Lienen, Lohmar, Lotte, Nordkirchen, Nottuln, O-
erlinghausen, Ostbevern, Rees, Reken, St. Augustin, Senden, Velbert, Willich, Wilnsdorf, Willfrath.

Gemeinde des
Start- bzw. Ziel-

Gleichgestellte Bahnhofe

Gemeinde des

Start- bzw. Ziel-

Bahnhofs

Gleichgestellte Bahnhofe

Bielefeld-Senne

Brackwede

Brake(b Bielefeld)

Oldentrup

Quelle

Quelle-Kupferheide

Sennestadt

Ubbedissen

Windelsbleiche

Billerbeck

Billerbeck

Lutum

Blankenheim

Blankenheim(Wald)

Bocholt

Bocholt

Bochum

Bochum Hbf

Bochum West

Bochum-Dahlhausen

Bochum-Ehrenfeld

Bochum-Hamme

Bochum-Langendreer

Bochum-Langendreer W

Bochum-Riemke

Wattenscheid

Wattenscheid-Hontr.

Bonen

Bdnen

Nordbdgge

Bahnhofs

Aachen Aachen Hbf
Aachen Schanz
Aachen West
Aachen-Rothe Erde
Eilendorf

Ahaus Ahaus

Ahlen Ahlen(Westf)

Alfter Alfter / Alanus-Hochschule
Alfter-Impekoven
Alfter-Witterschlick

Alpen Alpen

Alsdorf Alsdorf-Annapark
Alsdorf-Busch
Alsdorf-Kellersberg
Alsdorf-Mariadorf
Alsdorf-Poststrale

Altena Altena(Westf)

Altenbeken Altenbeken

Altenberge Altenberge

Arnsberg Arnsberg(Westf)
Neheim-Histen
Qeventrop

Ascheberg Ascheberg(Westf)
Davensberg

Attendorn Attendorn
Attendorn-Hohen Hag.
Kraghammer
Listerscheid

Bad Berleburg

Aue-Wingeshausen

Bad Berleburg

Berghausen(b Wittg)

Raumland-Markhausen

Bad Driburg

Bad Driburg(Westf)

Bad Honnef

Bad Honnef(Rhein)

Bonn

Bonn-Bad Godesberg

Bonn-Beuel

Bonn-Duisdorf

Bonn-Endenich Nord

Bonn Hbf

Bonn Helmholtzstrale

Bonn-Mehlem

Bonn-Oberkassel

Rhondorf

Bad Laasphe

Bad Laasphe

Borgholzhausen

Borgholzhausen

Westbarthausen

Bad Laasphe-Niederl.

Bad Laasphe-Feudingen

Borken

Borken(Westf)

Marbeck-Heiden

Bad Laasphe-Oberndorf

Bad Munstereifel

Bad Minstereifel-Arloff

Bad Minstereifel

Bornheim

Bornheim

Roisdorf

Sechtem

Bad Munstereifel-lversheim

Bad Oeynhausen

Bad Oeynhausen

Bad Oeynhausen Sad

Bad Salzuflen

Bad Salzuflen

Bottrop

Bottrop Hbf

Bottrop-Boy

Bottrop-Vonderort

Feldhausen

Schoétmar

Brakel

Brakel(Hoxter)

Sylbach

Bad Sassendorf

Bad Sassendorf

Balve

Balve

Binolen

Brilon

Brilon Stadt

Brilon Wald

Hoppecke

Messinghausen

Garbeck

Sanssouci

Briihl

Brihl

Briihl-Kierberg

Volkringhausen

Biinde

Biinde(Westf)

Burbach

Burbach(Kr Siegen)

Holzhausen(Kr Sieg)

Niederdresselndorf

Wahlbach(Kr Siegen)

Waiirgendorf

Wirgendorf (Ort)

Castrop-Rauxel

Castrop-Rauxel Hbf

Castrop-Rauxel Sud

Castrop-Rauxel-Merkl

Beckum Beckum Busbahnhof
Neubeckum

Bedburg Bedburg(Erft)

Bedburg-Hau Bedburg-Hau

Beelen Beelen

Bergheim Bergheim(Erft)
Glesch
Paffendorf
Quadrath-Ichendorf
Zieverich

Bergisch Gladbach Bergisch Gladbach
Duckterath

Bestwig Bestwig

Beverungen Beverungen ZOB An der Burg
Wehrden

Bielefeld Bielefeld Hbf
Bielefeld Ost

Coesfeld Coesfeld(Westf)
Coesfeld Schulzentr.
Lette(Kr Coesfeld)

Dahlem Dahlem(Eifel)
Schmidtheim

Detmold Detmold

Dinslaken Dinslaken

Dormagen Dormagen

Dormagen Chempark
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Gemeinde des
Start- bzw. Ziel-
Bahnhofs

Gleichgestellte Bahnhofe

Nievenheim

Gemeinde des
Start- bzw. Ziel-
Bahnhofs

Gleichgestellte Bahnhofe

Dorsten

Deuten

Dorsten

Hervest-Dorsten

Lembeck

Rhade

Wulfen(Westf)

Dortmund

Dortmund Hbf

Dortmund Knappschaft

Dortmund Méllerbr.

Dortmund Signal Idu.

Dortmund Stadthaus

Dortmund Tierpark

Dortmund West

Dortmund-Aplerbeck

Dortmund-Aplerbeck S

Dortmund-Asseln Mitt

Dusseldorf-Bilk

Diisseldorf-Derend.

Dusseldorf-Eller

Dusseldorf-Eller M

Dusseldorf-Eller S

Dusseldorf-Flingern

Dusseldorf-Garath

Disseldorf-Gerresh.

Disseldorf-Hamm

Disseldorf-Hellerh.

Diusseldorf-Oberbilk

Dusseldorf-Rath

Dusseldorf-Rath Mit

Diisseldorf-Reisholz

Disseldorf-Unterr.

Disseldorf-Zoo

Dortmund-Barop

Dortmund-Bévingh.

Eitorf

Eitorf

Merten(Sieg)

Dortmund-Brackel

Dortmund-Derne

Emmerich am Rhein

Emmerich

Praest

Dortmund-Dorstfeld

Emsdetten

Emsdetten

Dortmund-Dorstfeld S

Dortmund-Germania

Engelskirchen

Engelskirchen

Rinderoth

Dortmund-Hérde

Ennepetal

Ennepetal

Dortmund-Huckarde

Erftstadt

Erftstadt

Dortmund-Huckarde N

Erkelenz

Erkelenz

Dortmund-Kirchderne

Dortmund-Kirchhérde

Dortmund-Kley

Dortmund-Kérne

Erkrath

Erkrath

Erkrath-Nord

Hochdahl

Hochdahl-Millrath

Dortmund-Kérne West

Dortmund-Kruckel

Dortmund-Kurl

Dortmund-Léttringh.

Erndtebriick

Birkelbach

Erndtebriick

Erndtebriick-Leimstruth

Erndtebriick-Schameder

Dortmund-Litgend.N

Dortmund-Liitgendort

Dortmund-Marten

Dortmund-Marten Sid

Dortmund-Mengede

Dortmund-Nette/Oest

Eschweiler

Eschweiler Hbf

Eschweiler-Nothberg

Eschweiler-St. Joris

Eschweiler-Talbahnh.

Eschweiler-Weisweil.

Eschweiler-West

Dortmund-Oespel

Espelkamp

Espelkamp

Dortmund-Rahm

Dortmund-Scharnhorst

Dortmund-Sélde

Dortmund-Somborn

Dortmund-Uni.

Dortmund-Westerfilde

Dortmund-Wickede

Dortmund-Wickede W

Dortmund-Wischlingen

Drensteinfurt

Drensteinfurt

Mersch(Westf)

Rinkerode

Duisburg

Duisburg Entenfang

Duisburg Hbf

Duisburg-Bissingheim

Duisburg-Buchholz

Duisburg-GroRRenbaum

Duisburg-Hochfeld S

Duisburg-Meiderich O

Duisburg-Meiderich S

Duisburg-Obermeider.

Duisburg-Rahm

Duisburg-Ruhrort

Duisburg-Schlenk

Duisburg-Wedau

Rheinhausen

Essen

Essen Hbf

Essen Stadtwald

Essen Sid

Essen West

Essen-Altenessen

Essen-Bergeborbeck

Essen-Borbeck

Essen-Borbeck Sud

Essen-Dellwig

Essen-Dellwig Ost

Essen-Eiberg

Essen-Frohnhausen

Essen-Gerschede

Essen-Holthausen

Essen-Horst

Essen-Hugel

Essen-Kray Nord

Essen-Kray Sud

Essen-Kupferdreh

Essen-Steele

Essen-Steele Ost

Essen-Uberruhr

Essen-Werden

Essen-Zollver. Nord

Kettwig

Kettwig Stausee

Rheinhausen Ost

Rumeln

Trompet

Dilmen

Buldern

Dillmen

Diren

Diren

Euskirchen

Euskirchen

Euskirchen-GroRbiillesheim

Euskirchen-Kreuzweingarten

Euskirchen-Kuchenheim

Euskirchen-Stotzheim

Euskirchen Zuckerfabrik

Diren Im GroRBenTal

Diren Renkerstral3e

Finnentrop

Finnentrop

Heggen

Diren-Annakirmespl.

Diren-Kuhbriicke

Frechen

Frechen Rathaus

Frechen-Kénigsdorf

Duren-Lendersdorf

Niederau-Tuchmihle

Dusseldorf

Angermund

Frondenberg

Ardey

Fromern

Fréndenberg

Dusseldorf Flugh.

Disseldorf Flugh.T.

Geilenkirchen

Geilenkirchen

Lindern

Dusseldorf Friedrst

Geldern

Geldern

Dusseldorf Hbf

Dusseldorf Volk St

Dusseldorf Volksg.

Disseldorf Wehrhahn

Dusseldorf-Benrath

Gelsenkirchen

Gelsenkirchen Hbf

Gelsenkirchen Zoo

Gelsenkirchen-Buer N

Gelsenkirchen-Buer S

Gelsenkirchen-Hassel

Gelsenkirchen-Rotth.
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Gemeinde des
Start- bzw. Ziel-
Bahnhofs

Gleichgestellte Bahnhofe

Geseke

Ehringhausen(Lippst)

Gemeinde des
Start- bzw. Ziel-
Bahnhofs

Gleichgestellte Bahnhofe

Geseke

Gevelsberg

Gevelsberg Hbf

Gevelsberg West

Gevelsberg-Kipp

Hoxter

Godelheim

Hoxter Rathaus

Lichtringen

Ottbergen

Gevelsberg-Knapp

Gladbeck

Gladbeck Ost

Huickelhoven

Brachelen

Hickelhoven-Baal

Gladbeck West

Gladbeck-Zweckel

Hurth

Hurth Hermulheim

Hiirth-Kalscheuren

Goch

Goch

Greven

Greven

Reckenfeld

Ibbenbiiren

Ibbenbiiren

Ibbenbiren-Esch

Ibbenbiren-Laggenb.

Grevenbroich

Frimmersdorf

Grevenbroich

Gustorf

Kapellen-Wevelingh.

Gronau (Westf.)

Epe(Westf)

Gronau(Westf)

Iserlohn

Hennen

Iserlohn

Iserlohnerheide

Kalthof(Kr Iserlohn)

Letmathe

Letmathe Dechenh.

Gummersbach

Dieringhausen

Gummersbach

Jichen

Hochneukirch

Jichen

Gutersloh

Gutersloh Hbf

Isselhorst-Avenwedde

Haan

Gruiten

Haan

Hagen

Dahl

Jiilich

Jilich

Jiilich-Broich

Jilich-Forschungsz.

Jilich-Nord

Jilich-Selgersdorf

Hagen Hbf

Hagen-Heubing

Hagen-Oberhagen

Hagen-Vorhalle

Hagen-Wehringhausen

Kaarst

Bittgen

Kaarst IKEA

Kaarst Mitte/Holzb.

Kaarster Bahnhof

Kaarster See

Hagen-Westerbauer

Hohenlimburg

Rummenohl

Kall

Kall

Scheven

Urft

Halle (Westf.)

Halle(W) G.W.Stadion

Halle(Westf)

Kamen

Kamen

Kamen-Methler

Hesseln

Kempen

Kempen(Niederrhein)

Kiinsebeck

Haltern am See

Haltern am See

Kerken

Aldekerk

Nieukerk

Sythen

Hamm

Bockum-Hovel

Hamm(Westf)

Kerpen

Buir

Horrem

Sindorf

H n

Kevelaer

Kevelaer

Hamminkeln

Dingden

Hamminkeln

Kirchhundem

Kirchhundem

Kirchhundem-Welschen-Ennest

Mehrhoog

Kirchlengern

Kirchlengern

Hattingen

Hattingen(R) Mitte

Kleve

Kleve

Hattingen(Ruhr)

Havixbeck

Havixbeck

Heimbach

Blens

Hausen(b Diren)

Heimbach(Eifel)

Heinsberg

Heinsberg

Heinsberg-Dremmen

Heinsberg-Horst

Heinsberg-Kreishaus

Heinsberg-Oberbruch

Heinsberg-Porselen

Heinsberg-Randerath

Hennef (Sieg)

Blankenberg(Sieg)

Hennef(Sieg)

Hennef Im Siegbogen

Herdecke

Herdecke

Wittbraucke

Herford

Herford

Herne

Herne

Herne-Bornig

Wanne-Eickel Hbf

Herzebrock-Clarholz | Clarholz
Herzebrock
Herzogenrath Herzogenrath

Herzogenrath-A-Merk.

Herzogenrath-Aug-S-P

Kohlscheid

Hiddenhausen

Hiddenh.-Schweicheln

Hilchenbach

Dahlbruch

Koln

KélIn Airport-Busin.

Koln Frankfurter St

Koln Geldernstr/P.

KéIn Hansaring

Koéln Hbf

Koln Messe/Deutz

Koln Steinstrale

Kéln Sud

KolIn Trimbornstr

Koln Volkhov.Weg

Koln West

KoéIn/Bonn Flughafen

KéIn-Blumenberg

KdIn-Buchforst

KolIn-Chorweiler

Koln-Chorweiler N

KolIn-Dellbriick

Koln-Ehrenfeld

Koln-Holweide

KélIn-Longerich

KoIn-Milheim

KolIn-Miingersdorf T

KolIn-Nippes

KoIn-Stammheim

Koln-Weiden West

KéIn-Worringen

Lovenich

Porz(Rhein)

Porz-Wahn

Hilchenbach

Hillnhitten

Konigswinter

Kénigswinter

Niederdollendorf

Litzel

Stift Keppel-Allenb.

Korschenbroich

Kleinenbroich

Korschenbroich

Vormwald

Vormwald Dorf

Hilden

Hilden

Hilden Sud

Holzwickede

Holzwickede

Horn-Bad Meinberg

Horn-Bad Meinberg

Krefeld

Forsthaus

Krefeld-Hohenbudberg Chempark

Krefeld Hbf

Krefeld-Linn

Krefeld-Oppum

Krefeld-Uerdingen

Leopoldstal

Horstel

Horstel

Hovelhof

Hévelhof

Hovelriege

Kreuzau

Kreuzau Bahnhof

Kreuzau-Eifelstrale

Obermaubach

Udingen

Untermaubach-Schlag
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E. Weitere Infos zum NRW-Tarif

Gemeinde des
Start- bzw. Ziel-

Gleichgestellte Bahnhofe

Gemeinde des
Start- bzw. Ziel-
Bahnhofs

Gleichgestellte Bahnhofe

Munster-Hager

Miinster-Hiltrup

Miinster-Roxel

Miinster-Sprakel

Bahnhofs

Kreuztal Kreuztal-Eichen
Ferndorf(Siegen)
Kredenbach
Kreuztal
Kreuztal-Littfeld

Lage Ehlenbruch

Nettersheim

Nettersheim

Lage(Lippe)

Langenfeld (Rhid.)

Langenfeld(Rhid)

Nettetal

Breyell

Kaldenkirchen

Langenfeld(Rhld)-B.

Neuenrade

Kintrop

Neuenrade

Neunkirchen

Altenseelbach

Neunkirchen(Kr Sieg)

Struthiitten

Neuss

Holzheim(b Neuss)

Neuss Allerheiligen

Neuss Am Kaiser

Neuss Hbf

Neuss Rheinpark Cent

Neuss Sud

Norf

Nideggen

Abenden

Nideggen-Brick

Zerkall

Niederzier

Huchem-Stammeln

Krauthausen

Selhausen

Nordkirchen

Capelle(Westf)

Nordkirchen Plettenberger Hof

Nordwalde

Nordwalde

Nottuln

Nottuln Rhodeplatz

Nottuln-Appelhiilsen

Oberhausen

Oberhausen Hbf

Oberhausen-Holten

Oberhausen-Osterf.S

Oberhausen-Sterkrade

Ochtrup

Ochtrup

Oelde

Oelde

Oerlinghausen

Helpup

Oerlinghausen Marktplatz

Langerwehe Langerwehe

Legden Legden

Leichlingen (Rhld.) Leichlingen

Lemgo Horstmar(Lippe)
Lemgo
Lemgo-Liittfeld

Lengerich Lengerich(Westf)
Lengerich Feuerwehrhaus

Lennestadt Lennestadt-Altenhund
Lennestadt-Grevenbriick
Lennestadt-Meggen

Leopoldshohe Leopoldshéhe Markt
Oerlinghausen

Leverkusen Leverkusen Chempark
Leverkusen Mitte
Leverkusen-Kiipper.
Leverkusen-Rheindorf
Leverkusen-Schleb.
Opladen

Lienen Kattenvenne
Lienen Rathaus

Linnich Linnich Bhf
Linnich-Tetz

Lippstadt Dedinghausen
Lippstadt

Lohmar Honrath
Lohmar Stadthaus

Léhne Léhne(Westf)

Lotte Halen
Lotte L501

Lubbecke Libbecke(Westf)

Ludenscheid Brugge(Westf)

Ludenscheid

Olpe

Eichhagen

Olpe

Sondern

Lidinghausen

Ludinghausen

Olsberg

Bigge

Olsberg

Osnabriick

Osnabriick Altstadt

Osnabriick Hbf

Osnabriick-Sutthsn.

Ostbevern

Ostbevern

Ostbevern Kirche

Overath

Overath

Paderborn

Paderborn Hbf

Paderborn Kassel.Tor

Paderborn Nord

Paderb. Schl. Neuhaus

Sennelager

Petershagen

Petershagen-Lahde

Plettenberg

Plettenberg

Porta Westfalica

Porta Westfalica

Preufisch Oldendorf

Holzhausen-Heddingh.

Ligde Lugde
Linen Linen Hbf
Preu3en
Marienheide Marienheide
Marl Marl Mitte
Marl-Hamm
Marl-Sinsen
Marsberg Beringhausen
Bredelar
Marsberg
Westheim(Westf)
Mechernich Mechernich
Satzvey
Meckenheim Meckenheim Kottenforst
Meckenheim Industriepark
Meckenheim
Meerbusch Meerbusch-Osterath

Meinerzhagen

Meinerzhagen

Menden (Sauerland)

Bosperde

Lendringsen

Menden(Sauerland)

Pulheim Pulheim

Stommeln
Rahden Rahden(Kr Liibbecke)
Ratingen Hosel

Ratingen Ost

Recklinghausen

Recklinghausen Hbf

Recklinghausen Sud

Rees

Empel-Rees

Haldern(Rheinl)

Millingen(b Rees)

Rees Busbahnhof

Reken

Maria Veen

Reken

Reken-GroR3 Reken Alte Kirche

Menden(Sauerland)S
Merzenich Merzenich
Meschede Freienohl
Meschede
Metelen Metelen Land
Mettmann Mettmann Stadtwald
Mettmann Zentrum
Neanderthal
Minden Minden(Westf)
Moers Moers
Monchengladbach Herrath

Ménchengladbach Hbf

Monchengladbach-Gen

Remscheid

Remscheid Hbf

Remscheid-Giildenw.

Remscheid-Lennep

Remscheid-Littringh

Monchengladbach-Li

Rheda-Wiedenbriick

Rheda-Wiedenbriick

Ménchengladbach-Rhd

Rheydt Hbf

Rheinbach

Rheinbach

Rheinbach Romerkanal

Rheydt-Odenkirchen

Wickrath

Rheinberg

Millingen(b Rheinb)

Rheinberg(Rheinl)

Milheim a. d. Ruhr

Miilheim(Ruhr)Hbf

Milheim(Ruhr)Styr.

Rheine

Rheine

Rheine-Mesum

Miilheim(Ruhr)West

Roédinghausen

Bieren-Rodinghausen

Mesch Neue Miihle

Munster Minster(W)Zentrum N Rommerskirchen Rommerskirchen
Minster(Westf)Hbf Rosendahl Rosendahl-Holtwick
Minster-Albachten Rosrath Hoffnungsthal
Munster-Amelsbiren Roésrath
BUSSE &
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Gemeinde des
Start- bzw. Ziel-

Gleichgestellte Bahnhofe

Gemeinde des
Start- bzw. Ziel-
Bahnhofs

Gleichgestellte Bahnhofe

Bahnhofs
Rosrath-Stimpen
Salzkotten Salzkotten
Scharmede
Sankt Augustin Menden(Rheinl)

Willich

Anrath

Willich Kirche

Willich St. Téniser StralRe

Sankt Augustin Markt

Schalksmiihle

Dahlerbriick

Wilnsdorf

Wilnsdorf-Rudersdorf

Wilnsdorf Zentrum (Wende)

Schalksmiihle

Schieder-Schwalenb

Schieder

SchloR Holte-Stuken

SchloR Holte

Schwelm

Schwelm

Schwelm West

Schwerte

Ergste

Windeck

Au(Sieg)

Dattenfeld(Sieg)

Geilhausen

Herchen

Rosbach(Sieg)

Schladern(Sieg)

Schwerte(Ruhr)

Selm

Bork(Westf)

Selm

Winterberg

Siedlinghausen

Silbach

Winterberg(Westf)

Selm-Beifang

Senden

Bosensell

Witten

Witten Hbf

Witten-Annen Nord

Senden Busbahnhof

Siegburg

Siegburg/Bonn

Willfrath

Wiilfrath-Aprath

Wiilfrath Stadtmitte

Siegen

Eiserfeld(Sieg)

Niederschelden Nord

Siegen

Siegen-Geisweid

Siegen-Weidenau

Soest

Soest

Solingen

Solingen Griinewald

Solingen Hbf

Solingen Mitte

Solingen Vogelpark

Wuppertal

Wuppertal Hbf

Wuppertal-Barmen

Wuppertal-Langerfeld

Wouppertal-Oberbarmen

Wouppertal-Ronsdorf

Wuppertal-Sonnborn

Wuppertal-Steinbeck

Wuppertal-Unterbarm.

Wouppertal-Vohwinkel

Wuppertal-Zool.Gart.

Solingen-Schaberg

Xanten

Xanten

Steinfurt

Steinfurt-Borghorst

Steinfurt-Burgstein.

Steinfurt-Grottenk

Steinhagen

Steinhagen(W) Bi.Str

Steinhagen(Westf)

Steinheim

Sandebeck

Steinheim(Westf)

Stolberg (Rhld.)

Stolberg(Rheinl)Hbf

Stolberg-Altstadt

Stolberg-MuhlenerBf

Stolberg-Rathaus

Stolberg-Schneidmi

Swisttal

Swisttal-Odendorf

Telgte

Raestrup-Everswinkel

Telgte

Westbevern

Troisdorf

Friedrich Wilhelmsh.

Spich

Troisdorf

Ubach-Palenberg

Ubach-Palenberg

Unna

Hemmerde

Lunern

Massen

Unna

Unna West

Unna-Konigsborn

Velbert

Velbert Christuskirche

Velbert PoststraRe

Velbert Rosenhiigel

Velbert-Langenberg

Velbert-Neviges

Velbert-Nierenhof

Viersen

Boisheim

Diilken

Viersen

Vlotho

Vlotho

Voerde (Niederrhein)

Friedrichsfeld(Nrh)

Voerde(Niederrhein)

Warburg Scherfede
Warburg(Westf)
Warendorf Warendorf
Weeze Weeze
Wegberg Arsbeck
Dalheim
Wegberg
Weilerswist Weilerswist-Derkum
Weilerswist
Welver Borgeln
Welver
Werdohl Werdohl
Werl Werl
Westonnen
Werne Werne ad Lippe
Wesel Blumenkamp
Wesel
Wesel Feldmark
Wetter (Ruhr) Wetter(Ruhr)
Wickede (Ruhr) Wickede(Ruhr)

Willebadessen

Willebadessen
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E. Weitere Infos zum NRW-Tarif

Anhang 4 zu den Tarifbestimmungen NRW-Tarif
Grenzhaltepunkte der Verkehrsverbiinde und -gemeinschaften

Die hier aufgefuhrten Grenzhaltepunkte verstehen sich als Tarifierungshilfe und sind insbesondere zu
Zeitfahrausweisen der nordrhein-westfalischen Verkehrsverbliinde und -gemeinschaften mit netzweiter
Glltigkeit relevant. Bei bestimmten Zeitfahrausweisen (z.B. Semester- bzw. StudentenTickets) kénnen

abweichende Anknipfungspunkte fir AnschlussTickets relevant sein.

Verbund-/Gemein- Benachbarter Kursbuchstrecke Letzter Bahnhof im Verbund-/ Ge- | Gemeinde des letzten Bahnhofs im
schaftstarif Tarifraum meinschaftstarifraum Verbund-/ Gemeinschaftstarifsr.
VRR 485 Herrath Ménchengladbach
AVV 487 Monchengladbach-Gen Monchengladbach
VRS 480/450.13 Merzenich Merzenich
403 Hovelriege Hovelhof
,Der Sechser” 405 Sandebeck Steinheim
HST 363.45 Steinheim(Westf) Steinheim
. . 435 Scherfede Warburg
Ruhr-Lippe-Tarif 755 Salzkotten Salzkotten
Miinsterland-Tarif 406 Clarholz i _ Herzebrot_:k-CIarh_oIz
400 Rheda-Wiedenbriick Rheda-Wiedenbriick
,Der Sechser” 403 SchloR Holte SchloR Holte-Stuken
HST 405 Leopoldstal Horn-Bad Meinberg
363.45 Schieder Schieder-Schwalenb
VGN 421 Bocholt Bocholt
400/455 Hamm(Westf) Hamm
Ruhr-Lippe-Tarif 411 Capelle(Westf) Nordkirchen
412 Lidinghausen Liidinghausen
Munsterland-Tarif 423 Marbeck-Heiden Borken
VRR 424 Reken Reken
425 Haltern am See Haltern am See
Der Sechser* 406 Rheda—W@edenbrqek Rheda—Wiedenbrgck
" 400 Rheda-Wiedenbriick Rheda-Wiedenbriick
. 406 Beelen Beelen
»Der Sechser 200 Oelde Oelde
HST 430 Geseke Geseke
411/412 Preul3en Linen
Netziibergang VGM/VRL 415 Kamen-Methler Kamen
VRR 425 Dulmgn DUIme_n
431 Holzwickede Holzwickede
433/435/438/455 Schwerte(Ruhr) Schwerte
450.4 Massen Unna
VGN Munsterland-Tarif | 421 Bocholt Bocholt
Ruhr-Lippe-Tarif 440 Finnentrop Finnentrop
VGWS VRS 460 Niederschelden Nord Siegen
462 Struthitten Neunkirchen
400 H n Hamm
- L[ 411 Werne a d Lippe Werne
Munsterland-Tarif 210 Selm Selm
455 Bockum-Hovel Hamm
VGWS 440 Lennestadt-Altenhund Lennestadt
411/412/415/434 Dortmund Hbf Dortmund
Ruhr-Lippe-Tarif 416/450.2 Dortmund-M_t_en_gede Dortmund
426 Dortmund-Bovingh. Dortmund
VRR 450.1 Dortmund-Kley Dortmund
450.4 Dortmund-Litgendort Dortmund
427/450.5 Witten Hbf Witten
455/485/450.8 Schwelm West Schwelm
HST 435 Westheim(Westf) Marsberg
430 Geseke Geseke

sanen NRW
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Verbund-/Gemein- Benachbarter Kursbuchstrecke Letzter Bahnhof im Verbund-/Ge- Gemeinde des letzten Bahnhofs im
schaftstarif Tarifraum meinschaftstarifraum Verbund-/ Gemeinschaftstarifsr.
AWV 485 Herrath Monchengladbach
487 Monchengladbach-Gen Mdénchengladbach
423 Rhade Dorsten
Munsterland-Tarif | 424 Lembeck Dorsten
425 Sythen Haltern am See
411/412 Liinen Hbf Linen
415 Kamen Kamen
4271440 Hohenlimburg Hagen
. . 431 Hemmerde Unna
VRR Ruhr-Lippe-Tarif =33 Ergste Schwerte
434 Rummenohl Hagen
435 Schwerte(Ruhr) Schwerte
455 Unna Unna
455 Solingen Hbf Solingen
465 Rommerskirchen Rommerskirchen
VRS 481 Frimmersdorf Grevenbroich
415/450.6 Langenfeld(Rhid) Langenfeld (Rhid.)
460/450.11 Dormagen Chempark Dormagen
AVV 480/450.13 Duren/Im groRen Tal/Tuchmihle Diren
VGWS 460 Niederschelden Nord Siegen
VRL 459 Meinerzhagen Meinerzhagen
455 Solingen Hbf Solingen
VRS 465 Grevenbroich i Grevenbro?ch
481 Kapellen-Wevelingh. Grevenbroich
VRR 415/450.6 Langenfeld(Rhld)-B. Langenfeld (Rhid.)
460/450.11 Nievenheim Dormagen
450.7 Solingen Vogelpark Solingen
458 Remscheid-Luttringh Remscheid

Redaktioneller Hinweis:

Mit EinfGhrung des WestfalenTarifs andern sich die Bezeichnungen der Regionaltarife. Daher gilt far
oben stehende Tabelle folgende Zuordnung der Tarifraumbezeichnungen:

HST entspricht WestfalenTarif (Teilraum Hochstift)

.Der Sechser” entspricht WestfalenTarif (Teilraum TeutoOWL)

Munsterland-Tarif entspricht WestfalenTarif (Teilraum Minsterland)

Ruhr-Lippe-Tarif entspricht WestfalenTarif (Teilraum Ruhr-Lippe)

Netziibergang VGM/VRL entspricht WestfalenTarif (Netz Ubergang Miinsterland/Ruhr-Lippe)
VGWS entspricht WestfalenTarif (Teilraum Westfalen-Sid)
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Anhang 5 zu den Tarifbestimmungen fir den NRW-Tarif
Gultigkeit weiterer Tarifangebote im Bereich des NRW-Tarifs

1. In den Nahverkehrsziigen der DB und der Nichtbundeseigenen Eisenbahnen, die eine Tarif- und
Vertriebskooperation mit DB Regio eingegangen sind, gelten weiterhin auf den Schienenstrecken
ohne 6rtlichen Vor- und Nachlauf die nicht als NRW-Tarif gekennzeichneten Tarifangebote der DB.
Dies sind insbesondere:

e BahnCard 100

o alle Fahrkarten fur Fernverkehrszlge (z.B. IC/EC und ICE) sind abwéartskompatibel, soweit sie
nicht ausdriicklich fur den Nahverkehr ausgenommen sind,

o alle landerlbergreifenden Nahverkehrsangebote (z.B. Fahrkarten fur die den Geltungsberei-
ches des NRW-Tarifs Uiberschreitenden Nahverkehrsziige, Quer-durchs-Land-Ticket),

e Familienheimfahrten von Bundeswehrangehérigen nach 3.2 der Beférderungsbedingungen fur
besondere Personengruppen der DB AG.

2. Der GrolRkundenrabatt (GKR) der DB gilt im Nahverkehr innerhalb NRW auch mit értlichem Vor-
und Nachlauf.

3. Das Angebot ,NRWplus* wird in Verbindung mit
e Einzelfahrkarten fiir Fernverkehrsziige (z.B. IC/EC und ICE)
e Einzelfahrkarten des die Gebietsgrenzen des NRW-Tarifs Uiberschreitenden Nahverkehrs
e Zeitfahrkarten des ICE

weiterhin fakultativ angeboten und berechtigt zu einer Anschlussfahrt im 6rtlichen Vor- und Nachlauf.
Die Tarifbestimmungen fir das Angebot NRWplus-Tarif sind in Anhang 9 abgebildet.
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Anhang 6 zu den Tarifbestimmungen fir den NRW-Tarif
Tarifbestimmungen zum SemesterTicket NRW

1. Vorbemerkungen

Die Verbundverkehrsunternehmen in NRW bieten ein — gemessen am Normalpreis einer entsprechen-
den Zeitkarte — verguinstigtes landesweit giltiges SemesterTicket NRW an.

Bezieher eines derartigen SemesterTickets NRW sind Studierende einer in Nordrhein-Westfalen gele-
genen, staatlich anerkannten Hochschule, wenn zwischen dieser (liblicherweise vertreten durch die dort
gebildete Studierendenschaft) und dem fiir das regionale Semesterticket federfihrend zusténdigen Ver-
kehrsunternehmen, dem entsprechenden Verkehrsverbund sowie dem Kompetenzcenter Marketing
NRW ein entsprechender Vertrag (Vertrag zum SemesterTicket NRW), abgeschlossen wurde. Die Mit-
zeichnung des Vertrages erfolgt durch den/die Verkehrsverbund/-gemeinschaft, in welchem die Hoch-
schule liegt. Ein Vertrag zum SemesterTicket NRW kann nur als Erganzung zu einem bestehenden
regionalen Semesterticket-Vertrag geschlossen werden.

2. Geltungsbereich

2.1 Der Geltungsbereich des SemesterTickets NRW entspricht innerhalb von NRW dem raumlichen
Geltungsbereich der RelationspreisTickets des NRW-Tarifs in der jeweils aktuellen Fassung. Das Se-
mesterTicket NRW berechtigt zu NRW-weiten Fahrten tUber den Geltungsbereich des regionalen Se-
mestertickets hinaus.

2.2 AuRerhalb von NRW gilt das SemesterTicket NRW auch in folgenden Stadten und Gemeinden:
e Stadt Osnabrick (Niedersachsen)

In den Niederlanden gilt das SemesterTicket NRW nur auf einzelnen SPNV- und OSPV-Linien im Uber-
gang zu Gemeinden in Deutschland:

e Enschede (im SPNV nur auf den Linien RB 51 bzw. RB 64 und im OSPV nur auf der Buslinie T88)

AusschliefZlich im Transit auBerhalb von NRW gilt das SemesterTicket NRW im SPNV auf folgenden
Streckenabschnitten:

In Niedersachsen:

e Hameln — Luagde (KBS 360.5)

e Hameln — Vlotho (KBS 372)

e Ibbenbiren-Laggenbeck — Bunde (Westf) (KBS 375)

e  Osnabriuck Hbf — Lengerich (Westf) (KBS 385)

e  Osnabriuck Hbf — Halen (KBS 392/394)
e  Osnabriick Hbf — Westbarthausen (KBS 402)

In Rheinland-Pfalz:
e Niederschelden Nord Au (Sieg) (KBS 460)
e  Betzdorf (Sieg) StruthGtten (KBS 462)

2.3 Ein ordnungsgemal erworbenes SemesterTicket NRW berechtigt den Studierenden in Verbin-
dung mit seinem regionalen Semesterticket zur Nutzung aller Busse und Bahnen im Geltungsbereich
der Tarife der Verkehrsverbiinde und Verkehrsgemeinschaften sowie aller Ziige des Nahverkehrs in
NRW. Es sind dies grundséatzlich alle zuschlagsfreien Busse, Straf3en-, Stadt- und U-Bahnen sowie
Zuge des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV).

2.4 Die Benutzung der 1.Wagenklasse im SPNV ist auch gegen Zahlung eines Zuschlages ausge-
schlossen.

: “ R £ Tari BUSSE &
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3. Berechtigte

3.1 Das SemesterTicket NRW erhalten alle an der Hochschule, fiir die der Vertrag geschlossen
wird, ordentlich Studierenden (Ersthérer), denn Voraussetzung fir den Abschluss eines Vertrages zum
SemesterTicket NRW ist eine 100%-ige Abnahme des SemesterTickets NRW fir alle Ersthérer.

Ansonsten gelten die Bestimmungen des jeweils gultigen regionalen Semestertickets.

3.2 Eine Nicht- oder nur teilweise Nutzung eines SemesterTickets NRW begriindet unabhangig vom
Anlass keinen Anspruch auf eine Fahrgeld-Erstattung. Ausgeschlossen ist ebenfalls ein Umtausch ge-
gen andere Fahrausweisarten.

4. Geltungsumfang

4.1 Ein SemesterTicket NRW ist ein personlicher, nicht Gbertragbarer Zeitfahrausweis. Eine ent-
geltliche oder unentgeltliche Weitergabe des SemesterTickets an eine andere Person ist unzulassig.

4.2 Das SemesterTicket NRW kann grundsatzlich nur fir ein Semester ausgestellt werden (in Aus-
nahmefallen, z. B. bei Trimestern auch fir ein Jahr). Die generellen Giltigkeitszeitraume fir ein Semes-
ter sind wie folgt geregelt:

e Sommersemester (SS) vom 01.04. — 30.09. bzw. vom 01.03. — 31.08.
e  Wintersemester (WS) vom 01.10. — 31.03. bzw. vom 01.09. — 28./29.02.

4.3 Die konkrete Geltungsdauer richtet sich nach dem auf dem SemesterTicket NRW bzw. dem
regionalen Semesterticket aufgedruckten Zeitraum. Die Geltungsdauer muss auf beiden Tickets iden-
tisch sein.

4.4 Das SemesterTicket NRW ist innerhalb des vorstehend beschriebenen Zeitraumes an allen Ta-
gen (Werktagen, Samstagen, Sonn- und Feiertagen) gultig und zwar jeweils von 0.00 Uhr bis 24.00 Uhr.

5. Ausgestaltung und Ausstellung

51 Das SemesterTicket NRW gilt grundséatzlich in vier Varianten (welche Variante im Einzelfall zur
Anwendung kommt, ergibt sich aus den vertraglichen Vereinbarungen zwischen Hochschule und ab-
schlieBendem Verkehrsunternehmen):

1) separates SemesterTicket NRW (ggf. auch in Kombination mit dem regionalen SemesterTicket)

2) Studierendenausweis mit einem Fahrtberechtigungsaufdruck fir NRW-weite Fahrten und einem
NRW-Hologramm

3) SemesterTicket NRW (ber ein OnlineTicket-Verfahren (wird entweder als separates oder als kom-
biniertes Ticket ausgegeben); es kann als Papierticket und/oder in Form eines pdf auf einem Smart-
phone genutzt werden

4) elektronisches SemesterTicket NRW als eTicket auf einer Chipkarte (Die Chipkarte kann sich ent-
weder im Eigentum der Hochschule oder des Verkehrsunternehmens befinden.)

Alle Varianten gelten jeweils nur in Verbindung mit einem regionalen Semesterticket und mit einem
gultigen amtlichen Lichtbildausweis (Fuhrerschein, Personalausweis, Reisepass). Bei auslandischen
Studierenden werden amtliche Beglaubigungen des Reisepasses als Nachweis anerkannt.

5.2 Die Fahrausweise mussen bei Fahrausweisprifungen im Original, nicht durch Folie Uberklebt
oder eingeschweil3t, vorgezeigt werden. Zum Schutz kénnen sie in Klarsichthillen (enthehmbar) aufbe-
wahrt werden.

5.3 Bei Verlust des SemesterTickets NRW wird von der zustandigen Ausgabestelle ein neues Se-
mesterTicket NRW ausgestellt. Die Neuausstellung erfolgt nur gegen Vorlage amtlicher Bestatigungen
des Verlustes oder auf Grund eines Antrages in Textform.

6. Fahrgelderstattungen

6.1 Bei Rickerstattung des Semesterbeitrages auf Grund einer Exmatrikulation bzw. bei Tod ei-
nes/r Studierenden, ist die Studierendenschaft gegen entsprechenden Nachweis berechtigt, den abzu-
fuhrenden Betrag anteilig abzusetzen.

6.2 Studierende, die vor der Inanspruchnahme des SemesterTickets NRW eine Zeitkarte im Abon-
nement bzw. eine Jahreskarte eines in den nordrhein-westfalischen Verkehrsverbiinden und/oder -ge-
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meinschaften organisierten Verkehrsunternehmens besitzen, kénnen diese vorzeitig kiindigen. Die Ab-
rechnung der bereits genutzten Monate erfolgt auf Basis des gezwoélfteten Abonnement- bzw. Jahres-
kartentarifs ohne Erhebung von Gebuhren.

6.3 Die Inanspruchnahme der Beférderungsleistung begriindet allein ein Vertragsverhaltnis zwi-
schen den einzelnen Studierenden und dem in dem/den nordrhein-westfalischen Verkehrsverbiind(en)/-
gemeinschaft(en) organisierten Verkehrsunternehmen, dessen Busse und Bahnen jeweils benutzt wer-
den. Demzufolge sind eventuelle Leistungsstérungen, Haftungsfragen usw. ausschlieBlich mit dem je-
weils zustéandigen Verkehrsunternehmen abzuwickeln.

7. Fahrpreis

Der fur das jeweilige Semester zu entrichtende Betrag fur jeden SemesterTicket NRW berechtigten
Studierenden ergibt sich aus dem jeweils abzuschlieRenden Vertrag zum SemesterTicket NRW.

8. Vertragsgemafe Nutzung, Prufungsrecht

8.1 Eine entgeltliche oder unentgeltliche Weitergabe des SemesterTickets NRW an eine andere Person
ist unzulassig.

8.2 Andert sich der Status eines Studierenden im Laufe eines Semesters, wird er also beispielsweise
vom Ersthérer zum Gasthorer, hat der Studierende das SemesterTicket NRW auf seine Kosten unver-
ziuglich an die Studierendenschaft zurtickzugeben.

8.3 VerstolRRe gegen die Tarifbestimmungen zum SemesterTicket NRW kénnen mit einer auf3erordentli-
chen Kundigung des Vertrages zum SemesterTicket NRW geahndet werden. Erfolgt eine aul3erordent-
liche Kiuindigung durch das KCM, das Verbundverkehrsunternehmen des Vertrages oder den Verkehrs-
verbund des Vertrages, erlischt die Fahrtberechtigung des SemesterTickets NRW fir die jeweilige
Hochschule. Zudem sind die Kontrollorgane der nordrhein-westfélischen Verkehrsverbiinde und -ge-
meinschaften und/oder der Verkehrsunternehmen in NRW bzw. die von ihnen beauftragten Personen
berechtigt, das SemesterTicket NRW bei Missbrauch oder Falschung einzuziehen.

8.4 Das betreuende Verkehrsunternehmen des jeweils relevanten Vertrags zum SemesterTicket NRW
und/oder der zustandige Verkehrsverbund bzw. die zustandige Verkehrsgemeinschaft sind bei begriin-
deten Zweifeln berechtigt, die Einhaltung der Tarifbestimmungen bei der jeweiligen Hochschule, bei der
Studierendenschaft oder dem jeweiligen Inhaber zu Uberprifen oder durch eine beauftragte Organisa-
tion Gberprifen zu lassen. Die genannten Vertragspartner dirfen ferner fir statistische Zwecke, die sich
insbesondere aus dem Gesetz zur Durchflihrung einer Statistik Uber die Personenbeférderung im Stra-
Renverkehr ergeben, Daten speichern und bearbeiten.

9. Sonstiges

Im Ubrigen gelten die Beférderungsbedingungen Nahverkehr NRW und die Tarifbestimmungen des
NRW-Tarifs in ihrer jeweils gultigen Fassung.
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Anhang 7 der Tarifbestimmungen fir den NRW-Tarif
Tarifbestimmungen zum TeilnehmerTicket NRW

1. Geltungsbereich

Das TeilnehmerTicket NRW gilt im kooperationsraumuberschreitenden Verkehr in allen Bussen und
Bahnen im Geltungsbereich der Tarife der Verkehrsverbinde und Verkehrsgemeinschaften in NRW
sowie in allen Zugen des Nahverkehrs (z. B. die Produktklasse C der DB AG: RegionalExpress (RE),
RegionalBahn (RB), S-Bahn (S)), innerhalb von NRW sowie der in Anhang la genannten Stadte und
Gemeinden.

Hiervon abweichende Regelungen kénnen im Fahrplan oder per Aushang bekannt gegeben werden.
Das Ticket gilt grundsatzlich nicht in den Zigen des Fernverkehrs (z.B. D, EC, IC, ICE, Auto- oder
Sonderziige, Nachtreiseziige).

Die Glltigkeit des TeilnehmerTickets NRW in Nahverkehrsziigen auRerhalb von NRW regelt Anhang
lc.

2. Berechtigte

Das TeilnehmerTicket NRW erhalten alle Teilnehmer einer Veranstaltung, fur die seitens des Veranstal-
ters ein entsprechender Vertrag mit dem ausgebenden Verkehrsunternehmen sowie dem Kompetenz-
center Marketing NRW abgeschlossen wird.

3. Einzelbestimmungen

Das TeilnehmerTicket NRW berechtigt eine Person am aufgedruckten Geltungstag ganztags bis 3.00
Uhr des Folgetages zu beliebig haufigen Fahrten im gesamten Geltungsbereich.

Das TeilnehmerTicket NRW ist nicht Ubertragbar und nur guiltig mit aufgedrucktem Geltungsdatum. Der
Inhaber muss vor Fahrtantritt mit Tinte oder Kugelschreiber seinen Namen und Vornamen in Druck-
buchstaben in das Namensfeld eintragen. Der Inhaber ist dann verpflichtet, im Rahmen der Fahrkarten-
kontrolle auf Anforderung seine Identitat durch einen amtlichen Lichtbildausweis (Fuhrerschein, Reise-
pass, Personalausweis) nachzuweisen. Die Weitergabe von bereits genutzten Tickets ist nicht gestattet.

Nachtragliche Fahrpreiserméafiigungen werden nicht gewahrt. TeilnehmerTickets NRW gelten nicht in
Verbindung mit anderen FahrpreiserméRigungen.

Der Erwerb des TeilnehmerTickets NRW ist ausschlie3lich mdglich ber den jeweiligen Veranstalter.
Ein Erwerb Uber die ortlichen Verkehrsunternehmen ist ausgeschlossen.

Ein Umtausch gegen andere Tickets, eine Erstattung wegen Nichtausnutzung des Sondertarifs sowie
die Benutzung der 1. Wagenklasse ist generell ausgeschlossen.

4. Fahrpreis

Der fur das TeilnehmerTicket NRW zu entrichtende Preis ergibt sich aus dem jeweils abzuschliel3enden
Vertrag zum TeilnehmerTicket NRW.

5. Beférderung von Sachen und Tieren

Die Beftrderung von Fahrradern ist in Ziffer 9.5 der Beférderungsbedingungen Nahverkehr NRW gere-
gelt. Fur die Mitnahme von Fahrradern ist ein zusatzliches FahrradTagesTicket NRW je Fahrrad zu
I6sen. Mitgefiihrte Sachen und Tiere werden im Sinne der Ziffern 9.3. und 9.4. der Beférderungsbedin-
gungen Nahverkehr NRW unentgeltlich befordert.

6. Sonstiges

Im Ubrigen gelten die Tarifbestimmungen des NRW-Tarifs sowie die Beférderungsbedingungen Nah-
verkehr NRW in ihrer jeweils aktuellen Fassung.
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Anhang 8 zu den Tarifbestimmungen fir den NRW-Tarif
Elektronische Tickets des NRW-Tarifs

1. Allgemeines

Fir Fahrausweise nach Ziffer 4.1.2.3 (SchénerMonatTicket NRW Abo), 4.1.2.5 (SchonerMonatTicket
NRW Azubi Abo), 4.2.2.3 (SchonesJahrTicket NRW), 4.2.2.4 (SchonesJahrTicket NRW Abo) und
4.2.2.6 (Schone60Ticket NRW Abo) sowie nach Anhang 6 (SemesterTicket NRW) kann ein elektroni-
sches Ticket auf dem Chip einer Tragerkarte (im Folgenden kurz Tragerkarte) ausgegeben werden.

2. Verwendung der Tragerkarte

Soweit es sich bei dem Fahrausweis um einen personlichen Fahrausweis handelt, wird die Tragerkarte
personalisiert, indem inshesondere der Name des Inhabers, sein Geburtsdatum und Geschlecht sowie
die Geltungsdauer des Tickets als elektronisches Ticket auf dem Chip der Tragerkarte eingetragen wer-
den. Auf die Tragerkarte selbst werden zudem der Name des Inhabers, die Kartennummer, die Abo-
bzw. Kundennummer, der Ticketname sowie die Geltungsdauer der Tragerkarte aufgedruckt. Die Tra-
gerkarte gilt nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis (Fuhrerschein, Personalausweis,
Reisepass).

Abweichend hiervon erfolgt bei Ubertragbaren Fahrausweisen keine Eintragung bzw. kein Aufdruck des
Namens des Inhabers, seines Geburtsdatums und Geschlechts. Ein Abgleich mit einem amtlichen Licht-
bildausweis ist nicht erforderlich.

3. Nicht lesbare Tragerkarten

Ist eine Tragerkarte des NRW-Tarifs elektronisch nicht lesbar und trifft keiner der in den Beférderungs-
bedingungen Nahverkehr NRW unter Ziffer 7.3 Absétze 1 und 2 beschriebenen Punkte zu, so greifen
folgende Regelungen:

3.1 Kontrolle durch Prifpersonal
3.1.1 Verkehrsunternehmenseigene Tragerkarten ohne zuséatzliche Applikationen

(1) Ist eine Tragerkarte mit dem Kontrollgerat nicht auslesbar, so sind die persoénlichen Daten des Fahr-
gastes, die Tragerkartennummer sowie entsprechend der Angaben des Fahrgastes die Ticketart und
der Geltungszeitraum zu erheben. Die Tragerkarte ist einzuziehen.

(2) Der Fahrgast erhalt vom Prufpersonal vor Ort auf Basis seiner Angaben einen Ersatzfahrausweis
mindestens fur den Geltungsbereich seines nicht lesbaren elektronischen Fahrausweises ausgestellt.
Auf diesen werden der Geltungszeitraum (14 Tage ab Zeitpunkt der Kontrolle) und die Bezeichnung
.ErsatzTicket NRW* aufgebracht. In das Namensfeld des ErsatzTicket NRW ist unverziglich nach Erhalt
durch das Prifpersonal, ansonsten durch den Fahrgast der Name und Vorname des Fahrgastes in
Druckbuchstaben unausléslich einzutragen.

(3) Zusatzlich wird dem Fahrgast eine vorlaufige Fahrpreisnacherhebung mit weiterfihrenden Erlaute-
rungen ausgehandigt. Die Zahlungsaufforderung bleibt bis zur Prifung der Angaben des Fahrgastes
unwirksam und wird ausschlie3lich dann wirksam, wenn der Fahrgast zum Zeitpunkt der Kontrolle nicht
im Besitz eines flr seine vorgenommene Fahrt gliltigen Fahrausweises war.

(4) Das kontrollierende Verkehrsunternehmen informiert das fir die Ausgabe der jeweiligen Tragerkarte
zustandige Verkehrsunternehmen und leitet die erhobenen Daten gemal3 Punkt (1) sowie die eingezo-
gene Tragerkarte an dieses weiter.

(5) Das ausgebende Verkehrsunternehmen prift die Daten. Bei Richtigkeit der Angaben erhéalt der Fahr-
gast binnen 14 Tagen ab Zeitpunkt der Kontrolle kostenfrei eine neue, funktionsfahige Tragerkarte und
die vorlaufige Fahrpreisnacherhebung wird ausgesetzt.

(6) War der Fahrgast zum Zeitpunkt der Kontrolle nicht im Besitz eines fir die von ihm vorgenommene
Fahrt giltigen Fahrausweises wird ihm seitens des kontrollierenden Verkehrsunternehmens eine Zah-
lungsaufforderung Uber ein erhdhtes Beférderungsentgelt gemaf Ziffer 7.5.2 der Beférderungsbedin-
gungen Nahverkehr NRW zugestellt. Zudem wird dem Fahrgast der dem giltigen Regeltarif entspre-
chende Betrag fir das dem Fahrgast ausgestellte Ersatzticket in Rechnung gestellt (14/365 * aktueller
Preis des SchonesJahrTicket NRW Vorkasse). Weiterfihrende rechtliche Anspriiche des Verkehrsun-
ternehmens (z. B. in Betrugsfallen) bleiben hiervon unberihrt.
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3.1.2 Multi-applikative Tragerkarten und Tragerkarten, die nicht im Besitz eines Verkehrsunternehmens
stehen

(1) Ist eine Tragerkarte mit dem Kontrollgerat nicht auslesbar, so wird dem Fahrgast eine Zahlungsauf-
forderung Uber ein Erhdhtes Beférderungsentgelt gemaR Ziffer 7.5.2 der Beférderungsbedingungen
Nahverkehr NRW ausgestellt. Die Tragerkarte darf nur dann eingezogen werden, wenn ein Betrugsver-
dacht vorliegt.

(2) Der Fahrgast ist verpflichtet, sich binnen 14 Tagen ab Zeitpunkt der Kontrolle mit der Ausgabestelle
seiner Tragerkarte in Verbindung zu setzen und einen Austausch der Tragerkarte vorzunehmen. Das
Prufpersonal unterrichtet den Fahrgast entsprechend.

(3) Dem kontrollierenden Verkehrsunternehmen ist durch den Fahrgast, ggf. tiber die Ausgabestelle der
Trégerkarte, binnen 14 Tagen ab Zeitpunkt der Kontrolle nachzuweisen, dass die Tragerkarte ausge-
tauscht wurde und der Fahrgast zum Zeitpunkt der Kontrolle Giber einen fir die von ihm vorgenommene
Fahrt giltigen Fahrausweis verfiigt hat. In diesem Fall wird die Zahlungsaufforderung ohne weitere Kos-
ten fir den Fahrgast niedergeschlagen.

3.2 Einstiegskontrollsysteme (EKS)

(1) Ist eine Tragerkarte mit einem EKS nicht prifbar, ist der Fahrgast verpflichtet, fir die von ihm ge-
winschte Fahrt einen Fahrausweis zum Regeltarif zu erwerben. Dem Fahrgast wird seitens des kon-
trollierenden Verkehrsunternehmens eine Bescheinigung ausgestellt, dass seine Tragerkarte bei der
Kontrolle elektronisch nicht gepruft werden konnte.

(2) Der Fahrgast ist verpflichtet, sich binnen 14 Tagen ab Zeitpunkt der Kontrolle mit der Ausgabestelle
seiner Tragerkarte in Verbindung zu setzen und einen Austausch der Tragerkarte vorzunehmen. Das
Prufpersonal unterrichtet den Fahrgast entsprechend.

(3) Weist der Fahrgast binnen 14 Tagen ab dem Zeitpunkt der Kontrolle dem kontrollierenden Verkehrs-
unternehmen nach, dass er im Besitz eines zum Zeitpunkt der Kontrolle gultigen Fahrausweises war,
werden ihm durch das fur die Ausgabe der Tragerkarte verantwortliche Verkehrsunternehmen (beim
SemesterTicket NRW durch das vertragsbetreuende Verkehrsunternehmen) die Kosten fir den Fahr-
ausweis gemal (1) erstattet. Auf Wunsch des Fahrgastes ist das vertragsbetreuende Verkehrsunter-
nehmen verpflichtet, das kontrollierende Verkehrsunternehmen tber den erfolgten Austausch der Tra-
gerkarte zu informieren.

(4) Ein Einzug der Tragerkarte erfolgt nur dann, wenn ein Betrugsverdacht vorliegt. In diesem Fall wer-
den auch die personenbezogenen Daten des Fahrgastes erhoben. Dem Fahrgast wird ggf. in Verbin-
dung mit einer Zahlungsaufforderung Uber ein erhéhtes Befdérderungsentgelt eine Bescheinigung tber
den Einzug der Tragerkarte ausgestellt.

4. Anderung der Daten

Bei Anderungen, die die Daten auf dem Chip betreffen, muss die Tragerkarte zur Durchfuhrung der
Anderung beim Vertragsverkehrsunternehmen vorgelegt werden. Anderungen der Bankverbindung und
der Adresse kdnnen ohne Chipkartenvorlage durchgefiihrt werden.

Bei in Textform eingereichten Anderungswiinschen mit Auswirkungen auf die im Chip abgespeicherten
Daten oder wenn eine Anderung in den unternehmenseigenen Verkaufsstellen nicht méglich ist, wird
dem Tréagerkarteninhaber vom Vertragsverkehrsunternehmen eine neue Tragerkarte mit den geander-
ten Daten auf dem Postweg zugesandt.

Die alte Tragerkarte ist unverziglich nach Erhalt der neuen Tréagerkarte dem Vertragsverkehrsunter-
nehmen (bei der DB Vertrieb GmbH: AboCenter, Worringer Str. 16, 40211 Disseldorf) vor Ort oder auf
dem Postweg vorzulegen. Eventuelle Verluste auf postalischem Weg hat der Tragerkarteninhaber zu
verantworten und die entsprechenden Kosten pro Trégerkarte in Hohe von 10,00 Euro zu tragen.

Wird die alte Tragerkarte nicht unverziglich nach Erhalt der neuen Trégerkarte beim Vertragsverkehrs-
unternehmen eingereicht, fallt ein Betrag von 10,00 Euro an. Dieser Betrag in Héhe von 10,00 Euro wird
ebenfalls erhoben, wenn sich die Tragerkarte in keinem fir das Vertragsverkehrsunternehmen wieder
verwertbaren Zustand befindet. Nicht wieder verwertbar sind z.B. geknickte, gelochte, getackerte, ge-
stanzte, zerschnittene, von Dritten beschriftete oder stark verschmutzte Tragerkarten. Das auf der alten
Tragerkarte vermerkte elektronische Ticket wird vom Vertragsverkehrsunternehmen in den Kundenda-
teien gesperrt und darf nicht mehr zur Fahrt benutzt werden. Weiterhin wird an die zentrale Sperrlisten-
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verwaltung des Vertragsverkehrsunternehmens ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Auf elekt-
ronische Tragermedien (z.B. Chipkarten) aufgebrachte elektronische Tickets werden bei Fahrausweis-
kontrollen etc. elektronisch gesperrt, sofern sie sich auf der Sperrliste befinden.

Fur SemesterTickets NRW, bei denen sich die Tragerkarte im Eigentum der Hochschule befindet und
Uber zusatzliche Funktionalitaten verfiigt, kénnen bilateral zwischen Verkehrsunternehmen und Hoch-
schulverwaltung in Abstimmung mit den Vertragsparteien hiervon abweichende Regelungen vereinbart
werden.

5. Verlust oder Zerstdorung der Tragerkarte

Der Verlust oder die Zerstérung der Tragerkarte ist dem Vertragsverkehrsunternehmen unverziglich
mitzuteilen. Die Tragerkarte ist zerstort, wenn sie sich in keinem fur das Vertragsverkehrsunternehmen
wieder verwertbaren Zustand befindet. Die Tragerkarte wird in der Kundendatei des Vertragsverkehrs-
unternehmens gesperrt. Weiterhin wird ein entsprechender Vermerk an die zentrale Sperrlistenverwal-
tung des Vertragsverkehrsunternehmens weitergeleitet. Flr die Ersatzausgabe der abhanden gekom-
menen oder zerstorten Tragerkarten wird ein Betrag von 10,00 Euro berechnet. Fir jede weitere Er-
satzausgabe innerhalb eines 12-monatigen Zeitraumes wird ein Betrag von 20,00 Euro (inklusive Bear-
beitungsentgelt von 10,00 Euro) erhoben. Die Ersatz-Tragerkarte ist unter Vorlage eines amtlichen
Lichtbildausweises (ggf. Verlustanzeige der Polizei) nur in den von den Vertragsverkehrsunternehmen
bekannt gegebenen unternehmenseigenen Verkaufsstellen erhéltlich oder wird auf Wunsch zugesandt.
Fur Fahrten, die zwischen dem Zeitpunkt des Verlustes oder der Zerstérung und dem Erhalt der Ersatz-
Tragerkarte getatigt wurden, erfolgt keine Erstattung.

6. Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Die Daten der elektronischen Tickets des NRW-Tarifs werden auch mit dem Ziel verwendet, Ticketkon-
trollen der Verkehrsunternehmen, die am elektronischen Ticket-Verfahren teilnehmen, zu ermdglichen.
Hierfar gibt es eine landesweit glltige Sperrliste, in der alle nach Anhang 7, Ziffer 1 auf Veranlassung
der Fahrgaste und der Verkehrsunternehmen gesperrten elektronischen Tickets eingetragen werden.
Folgende Daten werden hierfur Ubermittelt: Kartennummer, Vertragsverkehrsunternehmen, Verkaufs-
terminalnummer, Fahrausweistyp und Datum der Ausgabe. Die Verkehrsunternehmen melden hierzu
taglich die von Ihnen gesperrten Tickets Uber ein Verbundsystem an das Landessystem. Dieses fasst
die Meldungen zusammen und stellt die Daten als Gesamtsperrliste allen Verkehrsunternehmen zur
Verfugung.

Auf Chipkarten des NRW-Tarifs werden nach dem Standard (((eTicket-Deutschland die letzten zehn
Kontrolldatensatze gespeichert. Diese dienen als Nachweis und digitaler Kundenbeleg bei Reklamatio-
nen.

Die auf der Chipkarte gespeicherten Daten werden zum Zwecke der Missbrauchsanalyse an das lan-
desweite System des Tarifverantwortlichen weitergeleitet. Die Speicherung der Daten erfolgt in anony-
misierter Form, die personlichen Angaben werden umgehend geldscht.

Bei der Kontrolle von elektronischen Tickets wird durch die Priifgerate nach dem Standard (((eTicket-
Deutschland ein Kontrolltransaktion erzeugt. Diese wird als digitaler Kundenbeleg auf der Chipkarte
gespeichert sowie an das landesweite System des Tarifverantwortlichen weitergeleitet. Die Weiterlei-
tung erfolgt zum Zwecke der Missbrauchsanalyse und wird nach dieser umgehend geldscht. Der Kon-
trolldatensatz erhélt Informationen unter anderem Uber den Zeitpunkt der Kontrolle, jedoch keine kun-
denbezogenen Daten. Er wird nicht mit persénlichen Daten in Verbindung gesetzt. Er ermdglicht daher
keine Bildung von Nutzer- oder Bewegungsprofilen.
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Anhang 9 zu den Tarifbestimmungen fir den NRW-Tarif
Tarifbestimmungen zum NRWplus-Tarif

1. Geltungsbereich

Das Ticket NRWplus wird ausgegeben flr Fahrtrelationen mit Ziigen des SPNV, die auf3erhalb des
Landes NRW beginnen und innerhalb des Landes NRW enden oder umgekehrt (sog. ein- und ausbre-
chender Verkehr) sowie fur Fahrtrelationen mit Fernverkehrsziigen der Deutschen Bahn AG (Produkt-
klassen ICE, IC/EC), sofern Start- und/oder Zielbahnhof innerhalb des Landes NRW liegen.

Daruber hinaus gilt das Ticket NRWplus in den Verkehrsmitteln aller Verkehrsverbinde und
-gemeinschaften in NRW (aul3er in Zigen des SPNV) in der/den/dem Tarifzone/n, Tarifgebiet/en,
Stammgebiet/en der Stadt/Gemeinde innerhalb von NRW, in der der Start- und/oder Zielbahnhof liegt.
Als Start- bzw. Zielbahnhof gilt der auf dem Ticket angegebene Bahnhof. Dartiber hinaus abweichende
Geltungsbereiche ergeben sich aus der Tabelle in Ziffer 4.

2. NRWplus Einzelfahrt bzw. Hin&Rick
2.1. Berechtigte

Zur Nutzung sind sowohl Erwachsene als auch Kinder berechtigt. Als Kinder gelten Personen im Alter
ab 6 Jahren bis einschlieRlich 14 Jahre.

2.2. Fahrausweise

Das NRWplus Einzelfahrt bzw. Hin&Ruick wird als Ticket (1. oder 2. Wagenklasse) nach den Beforde-
rungsbedingungen der Deutschen Bahn AG (BB Personenverkehr) bzw. des DB/NE-Ansto3verkehrs
(BB Anstol3verkehr) in Kombination mit dem Aufpreis fur die Nutzung der Verkehrsmittel der Verkehrs-
verblinde und -gemeinschaften (au3er Zigen des SPNV) fur Einzelfahrten oder Hin- und Ruckfahrten
ausgegeben.

Als NRWplus Einzelfahrt bzw. Hin&Rick im Sinne dieser Bestimmungen gelten:
NRWplus Einzelfahrt Erwachsene

NRWplus Einzelfahrt Kinder

NRWplus Einzelfahrt Erwachsene mit BahnCard

NRWoplus Einzelfahrt Kinder mit BahnCard

NRWplus Hin&Riick Erwachsene

NRWplus Hin&Rlck Kinder

NRWplus Hin&Ruck Erwachsene mit BahnCard

NRWplus Hin&Rick Kinder mit BahnCard

2.3. Verkauf

Das Ticket kann im personenbedienten Verkauf der DB / DB-Agenturen sowie an bestimmten Ticketau-
tomaten der DB AG sowie der NWB erworben werden. Es erfolgt kein Bordverkauf.

2.4. Geltungsdauer

Die Geltungsdauer richtet sich fur die Fahrtstrecke im Schienenverkehr nach den BB Personenverkehr.
Fir die Fahrt mit den Verkehrsmitteln der Verkehrsverbiinde und -gemeinschaften gilt es Obei Fahrt-
strecken im Schienenverkehr bis 100 km an dem auf dem Ticket angegebenen Geltungstag bis zum
Betriebsschluss. Bei Fahrtstrecken im Schienenverkehr tiber 100 km gilt das Ticket fur die Hin- und
Ruckfahrt am 1. Geltungstag und am Folgetag bis Betriebsschluss. MalRgeblich ist das Datum des letz-
ten Zangenabdrucks auf dem Ticket. Als Betriebsschluss gilt bei den Verkehrsunternehmen der Ver-
kehrsverbiinde und -gemeinschaften der Beginn der nachtlichen Betriebsruhe oder der Abschluss der
Nachtfahrten am Folgetag.

2.5. Fahrtunterbrechungen

Innerhalb der Geltungsdauer des Tickets kann die Fahrt innerhalb der Fahrtstrecke im Schienenverkehr
beliebig oft unterbrochen werden. An den Orten der Fahrtunterbrechung gilt das Ticket nicht in den
jeweiligen Verkehrsmitteln der Verkehrsverbiinde und -gemeinschaften.
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2.6. Erstattung

Fur die Erstattung gelten die BB Personenverkehr Nr. 4. Eine Erstattung ausschlielich des Aufpreises
wegen Nichtausnutzung ist ausgeschlossen.

2.7. Sonstige Bestimmungen

Der Beférderungsvertrag kommt mit dem Betreiber des jeweils genutzten Verkehrsmittels zustande. Im
Ubrigen gelten die Befdérderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des Unternehmens, in dessen
Verkehrsmitteln sich die Kundin/der Kunde befindet.

3. NRWplus Monat
3.1. Berechtigte

Zur Nutzung des NRWplus Monat sind Inhaber einer persénlichen Streckenzeitkarte der Produktklasse
ICE berechtigt.

3.2. Fahrausweise

Das NRWplus Monat wird als Monatsaufpreis ICE im Einzelkauf oder im Abonnement ausschlief3lich zu
personlichen ICE Monats- und Jahreskarten sowie ICE Jahreskarten im Abo fir die Benutzung der Ver-
kehrsmittel der Verkehrsverbiinde und -gemeinschaften (auf3er Zigen des SPNV) im jeweiligen Gel-
tungsbereich ausgegeben.

NRWplus Monat als Monatsaufpreise ICE werden ausgegeben zu personlichen
ICE-Monatskarten im Einzelkauf

ICE-Monatskarten im Abonnement

ICE-Jahreskarten

3.3. Verkauf

NRWplus Monat kdnnen nur in den von der DB AG bezeichneten Verkaufsstellen erworben werden. Es
erfolgt kein Bordverkauf.

3.4. Geltungsdauer

Die NRWplus Monat gelten im angegebenen Zeitraum zur Nutzung des OPNV im jeweiligen Geltungs-
bereich analog der zugehorigen ICE Streckenzeitkarte.

3.5. Nachweis der Giltigkeit
NRWplus Monat gelten nur in Verbindung mit der entsprechenden ICE Streckenzeitkarte.
3.6. Fahrtunterbrechungen

Innerhalb der Geltungsdauer der Tickets NRWplus kann die Fahrt innerhalb der Fahrtstrecke im Schie-
nenverkehr beliebig oft unterbrochen werden. An den Orten der Fahrtunterbrechung gilt das Ticket nicht
in den jeweiligen Verkehrsmitteln der Verkehrsverbiinde und -gemeinschaften.

3.7. Erstattungen
Eine Erstattung ausschlief3lich des Aufpreises wegen Nichtausnutzung ist ausgeschlossen.
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4. Erweiterte Geltungsbereiche des NRWplus-Tarifes

Erweiterte Gultigkeit

Aldekerk

Alpen

Boisheim
Castrop-Rauxel Hbf
Castrop-Rauxel Hbf
Dinslaken

Dortmund-Mengede
Dulken
Geldern

Geldern
Geldern
Goch
Kleve
Moers
Moers

Moers

Recklinghausen Hbf
Rheinberg(Rheinl)
Viersen

Wesel

Xanten

Xanten

Erweiterte Gultigkeit

Aachen Hbf

Aachen Hbf

Aachen Schanz
Aachen Schanz
Aachen West

Aachen West
Aachen-Rothe Erde
Aachen-Rothe Erde
Eilendorf

Eilendorf
Herzogenrath
Herzogenrath
Herzogenrath
Herzogenrath-Aug-S-P
Herzogenrath-Aug-S-P
Herzogenrath-Aug-S-P

Straelen
Sonsbeck
Nettetal
Datteln
Waltrop

Scherm-
beck/Huinxe

Waltrop
Schwalmtal

Neukirchen-Viuyn/
Rheurdt

Sonsbeck
Straelen
Uedem
Kranenburg
Geldern/Issum
Kamp-Lintfort

Neukirchen-Viuyn/
Rheurdt

Oer-Erkenschwick
Kamp-Lintfort

Niederkriichten
uber Schwalmtal
(Linie SB88)

Scherm-
beck/Huinxe

Kalkar

Sonsbeck

Kelmis (B)
Vaals (NL)
Kelmis (B)
Vaals (NL)
Kelmis (B)
Vaals (NL)
Kelmis (B)
Vaals (NL)
Kelmis (B)
Vaals (NL)
Alsdorf
Kerkrade (NL)
Wiirselen
Alsdorf
Kerkrade (NL)
Wirselen

10
84
20
18
29
14

29
30
Al

84
10
7
81
04
02
11

18
02
60

14

78
84

Herzogenrath-A-Merk.
Herzogenrath-A-Merk.

Herzogenrath-A-Merk.
Kohlscheid
Kohlscheid
Kohlscheid

Alsdorf
Kerkrade (NL)
Wirselen
Alsdorf
Kerkrade (NL)

Wirselen

34

34

Giltigkeit

Briigge (Westf.)
Iserlohn

Kamen
Lendringsen
Lippstadt
Lippstadt
Liinen Hbf
Menden
Neheim-Hiisten
Neheim-Husten
Neuenrade
Selm

Soest

Soest

Unna

Werdohl

Werl

Werl

Werne
Wickede (Ruhr)

48500
48600
42390
48170
49160
49160
42190
48170
44260
44260
48090
42180
49230
49230
42490
48100
49220
49220
42200
49520

Halver

Hemer
Bergkamen
Hemer
Erwitte
Wadersloh
Bergkamen
Hemer
Ense
Sundern
Werdohl
Olfen
Lippetal
Mohnesee
Bergkamen
Neuenrade
Ense
Wickede
Bergkamen
Ense

48030
48150
42400
48150
49170
53340
42400
48150
49240
44270
48100
55080
49430
49280
42400
48090
49240
49520
42400
49240

Giltigkeit

Ahaus

Altenberge

Bocholt

Borken

Capelle (Westf.)
Emsdetten

Greven

Lengerich (Westf.)
Lengerich (Westf.)
Neubeckum

Reken

Rheine
Steinfurt-Burgstein.
Steinfurt-Burgstein.
Steinfurt-Burgstein.
Warendorf

57840
51700
57670
57650
55550
51220
51010
51940
51940
53330
57580
51780
51730
51730
51730
53110

Heek

Laer

Rhede
Heiden
Ascheberg
Saerbeck
FMO

Lienen
Tecklenburg
Ennigerloh
Heiden
Neuenkirchen
Wettringen
Horstmar
Metelen

Sassenberg

57830
51800
57660
57590
55560
51020
51920
51950
51930
53320
57590
51770
51760
51810
51890
53180

sanen NRW
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Olpe 80500
Olpe 80500
Rudersdorf (Siegen) 81800
Siegen 81500
Siegen-Weidenau 81500

Wenden

Drolshagen
Netphen
Freudenberg
Netphen

80700
80400
81600
81400
81600
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E.3 Haufige Fragen zum NRW-Tarif

Die folgende Liste greift hufig gestellte Fragen in Zusammenhang mit dem NRW-Tarif auf
und bietet Antworten an.

a) Tarifregelungen allgemein (Zusammenwirken der Tarife in NRW,
Preisgestaltung, Tarifbestimmungen)

a.1l) Was ist der NRW-Tarif?

Der NRW-Tarif ist der gemeinsame Nahverkehrstarif der Partner im NRW-Nahverkehr und gilt fir alle
Fahrten in NRW uber die Grenzen eines Verbundtarifs hinaus. Fur Fahrten innerhalb der Verbinde
gelten die regionalen Verbundtarife. Verbundtarife und NRW-Tarif ergdnzen sich damit optimal zu einem
durchgangigen Gesamtsystem fir NRW.

a.2) Welche Tickets gibt es eigentlich im NRW-Tarif?
Der NRW-Tarif unterscheidet 2 Ticket-Arten:

e RelationspreisTickets gelten zur Fahrt zwischen 2 NRW-Gemeinden. Der Fahrpreis ist abhéngig
von der zuriickgelegten Strecke. Der Geltungsbereich bei RelationspreisTickets ist so abgefasst,
dass ubliche Reisewege laut Fahrplan im Regelfall darin eingeschlossen sind. Kunden kénnen alle
Verbundverkehrsmittel innerhalb dieses Bereichs nutzen.

e PauschalpreisTickets werden zu einem festen (pauschalen) Preis angeboten und sind nicht an
einen bestimmten Geltungsbereich gebunden, sondern berechtigen innerhalb der Geltungsdauer
entweder zu beliebig vielen Fahrten im NRW-Nahverkehr (z. B. SchonerTagTicket NRW, Schones-
JahrTicket NRW, Schone60Ticket NRW Abo) oder zu einer einzigen Fahrt von bis zu 2h Dauer
(SchoneFahrtTicket NRW). Sie sind fur den Fahrgast leicht verstandlich in der Handhabung und sie
sind fast Uberall erhaltlich, sogar beim Busfahrer und im Internet. PauschalpreisTickets gelten grund-
satzlich in allen Verbundverkehrsmitteln, auf denen die NRW-Verbundtarife angewendet werden,
also auch punktuell Uber die Grenzen von NRW hinaus.

Der NRW-Tarif hélt ein komplettes Ticketsortiment bereit, wie der Fahrgast es aus seinem Verbund
kennt. Natdrlich gibt es nicht alle Spezialtickets auch fur verbundraumuibergreifende Fahrten, doch die
.Basics“ — auch Tickets im Abo — sind allesamt verfligbar.

a.3) Was muss ich bei den genutzten Verkehrsmitteln beachten?

Eher wenig! Der NRW-Tarif ist seit 2016 ein verkehrsmittelneutraler Tarif. Mit einem Ticket des NRW-
Tarifs konnen Kunden das zur Fahrt genutzte Verbundverkehrsmittel frei wahlen. Verbundverkehrsmittel
sind die Nahverkehrsziige wie RE, RB, S, die Stadt- und StraRenbahnen und Busverkehre, in denen
die Verbundtarife gelten. Bei den RelationspreisTickets missen Kunden lediglich beachten, dass die
Fahrt innerhalb des groRRzugig festgelegten Geltungsbereichs verbleibt und die Gultigkeit von Tickets
zur Einzelfahrt bzw. Hin-&Ruckfahrt nicht durch ,wilde” Rund- oder Riickfahrten innerhalb des Geltungs-
bereichs verletzt wird.

a.4) Was ist ein ,Tarifkragen“?

Hier einigen sich 2 Nachbarverbiinde auf die Anwendung eines der beiden Verbundtarife im Nahbereich
Uber die Verbundgrenze hinweg. Das ist eine einfache und transparente Regelung, von der der Fahrgast
ganz klar profitiert. Die bekannteste Regelung ist der ,GroRe Grenzverkehr zwischen Disseldorf im
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR) und Kéln im Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS): Hier wird der
VRS-Tarif angewendet.
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a.5) Kann man auch zwei Verbundtickets in NRW miteinander kombinieren?

Fur verbundubergreifende Fahrten — beispielsweise von Essen nach Kéln — ist es auch maglich, zwei
Verbundtickets zu kombinieren. Es sind dabei die jeweiligen Tarifbestimmungen des Verbundes zu be-
achten. Doch mit dem NRW-Tarif ist diese Praxis eigentlich Gberflissig. Denn der NRW-Tarif bietet
genau wie zwei Verbundtickets die Moéglichkeit, Bus und Bahn zu kombinieren — etwa, um mit Bus oder
StralRenbahn vom Bahnhof weiter zur Arbeitsstelle zu fahren. Dabei ist der NRW-Tarif wesentlich prak-
tischer und vielfach auch noch gunstiger, denn der Fahrgast benétigt nur ein durchgehendes Ticket.

a.6) Kann man eigentlich auch ein Bahnticket fur die Zugfahrt in NRW buchen?

Fir alle Fahrten mit Nahverkehrsmitteln (hierzu z&hlen auch die Nahverkehrsziige wie RE, RB und S)
innerhalb von NRW Uber Verbundgrenzen hinweg gilt stets der NRW-Tarif. Fir diese Strecken kann
also keine Fahrkarte gekauft werden, die nur fur Zuge gilt. Mit einem Ticket des NRW-Tarifs genief3en
Kunden den groRen Vorteil, dass sie auch Stadtbahnen oder Busse fir die Fahrt zu ihrem Fahrtziel
nutzen kénnen. Im NRW-Tarif gilt auch der Rabatt fir BahnCard-Kunden.

Bei Verbindungen mit Fernverkehrsziigen (z. B. IC/EC, ICE) oder Fahrten mit Nahverkehrsziigen uber
die Grenzen des NRW-Tarifs hinaus, wird der Tarif der Deutschen Bahn AG unmittelbar angewendet.

a.7) Nach welchem Prinzip erfolgt die Preisgestaltung fir den NRW-Tarif?

Der Preis fur die RelationspreisTickets setzt sich zusammen aus einem entfernungsabhéngigen Preis-
bestandteil fur die Fahrt mit den regionalen Verkehrsmitteln von der Start- zur Zielgemeinde (z. B. mit
Nahverkehrszug oder Regionalbus) sowie einem pauschalen Anteil, der die Nutzung der lokalen Ver-
kehrsmittel am Start und Ziel der Reise (Vor- und Nachlauf zur FeinerschlieBung wie z. B. Fahrt mit dem
Bus zum Bahnhof) vergutet. Der NRW-Tarif ist damit aber kein teurer Tarif, sondern im Regelfall preis-
werter ist als die Kombination von 2 Verbundtickets.
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b) Tickets im NRW-Tarif: Kauf- und Gultigkeitsregelungen

b.1) Wo kaufe ich die Tickets des NRW-Tarifs?

Die Tickets des NRW-Tarifs gibt es an allen Verkaufsstellen der Eisenbahnverkehrsunternehmen in
NRW: Reisezentren in Bahnhofen, Reisebiros mit Bahnfahrkarten-Verkauf, Automaten an allen Bahn-
hofen (stellenweise auch im Zug), Internetvertrieb unter www.busse-und-bahnen.nrw.de.

Die PauschalpreisTickets (Ausnahme: SchonesJahrTicket NRW, Schone60Ticket NRW Abo) kénnen
dartber hinaus bei allen Verbundverkehrsunternehmen und Gber www.busse-und-bahnen.nrw.de im
Internet gekauft werden.

In Bussen und Stadtbahnen kénnen leider noch noch nicht Gberall RelationspreisTickets des NRW-
Tarifs gekauft werden — die Ausweitung der Vertriebsmoglichkeiten befindet sich jedoch im Aufbau.
Kunden kdnnen alternativ per Internetvertrieb ihr SchoneReiseTicket NRW unter www.busse-und-bah-
nen.nrw.de kaufen und zu Hause ausdrucken.

b.2) Wo kann ich mich tber Ticketpreise im NRW-Tarif informieren?

Ticketpreise konnen Sie im Vorfeld der Fahrt auf der Webseite des NRW-Nahverkehrs unter
www.busse-und-bahnen.nrw.de abfragen. Bei PauschalpreisTickets finden Sie die Preise unmittelbar
bei der Beschreibung der Tickets — die Preise der RelationspreisTickets kdnnen Sie mithilfe der Fahr-
planauskunft auf der Internetseite ermitteln. Dort steht Ihnen auch der NRW-Tarifberater (erst gesamte
Fahrtstrecke in der Fahrplanauskunft abfragen, dann Button , Tarifberater wahlen) zur Verfligung.

Gerne hilft Ihnen auch die Schlaue Nummer fir Bus und Bahn unter 01806-504030 (20 ct/Anruf aus
dem Festnetz, max. 60 ct/Anruf aus dem Mobilfunknetz) oder Mitarbeiter vor Ort in den Verkaufsstellen
weiter.

b.3) Gilt meine BahnCard im NRW-Tarif?
Ja. Die BahnCard 25 und BahnCard 50 werden im NRW-Tarif auf RelationspreisTickets flr Erwachsene
und Kinder fiir einfache Fahrten und Hin- und Rickfahrten in vollem Umfang anerkannt.

Die BahnCard 100 (Netzkarte fur das gesamte DB-Netz) wird im OSPV-Vor- und Nachlauf des NRW-
Tarifs nicht anerkannt. Sie gilt dennoch in allen Zigen in NRW, in denen die Beférderungsbedingungen
der Deutschen Bahn AG gelten, sowie im Rahmen der City-Regelung der DB auch im Nahverkehr be-
stimmter Stadte in NRW.

b.4) Koénnen Kinder — wie z. B. im Fernverkehr der DB — kostenlos auf das Ticket
eines Erwachsenen mitgenommen werden?

Die Regelungen fur die Kindermitnahme im NRW-Tarif orientieren sich an denen der Verkehrsverblinde

und -gemeinschaften in NRW, nicht an denen des DB-Tarifs.

Fir die Kindermitnahme bestehen folgende Regelungen im gesamten NRW-Nahverkehr:

1) Im NRW-Tarif werden Kinder bis einschlief3lich 5 Jahre unentgeltlich befoérdert.

2) Kinder von 6 bis einschlieRlich 14 Jahren zahlen den Kindertarif.

3) Beiden SchonerMonatTickets NRW und den SchénesJahrTickets NRW ist die Mithahme von einer
weiteren Person Uber 14 Jahren und bis zu 3 Kindern im Alter von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren
montags bis freitags in der Zeit von 19 Uhr bis Betriebsschluss und an Samstagen, Sonntagen und
gesetzlichen Feiertagen ganztagig moglich.

4) Fur das SchonerTagTicket NRW 5 Personen gilt: eine Person mit beliebiger Anzahl eigener Kinder
bzw. Enkelkinder bis einschlieRlich 14 Jahren und eine weitere Person kénnen mit einem Schoner-
TagTicket NRW 5 Personen fahren.
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b.5) Wo erfahreich, ob ich mein Ziel mit dem SchdoneFahrtTicket NRW in 2 Stunden
erreichen kann? Was passiert, wenn die 2-Stunden-Frist durch Verspatung von
Bus und Bahn tberschritten wird?

Das SchoneFahrtTicket NRW kann nur fur Fahrten genutzt werden, die fahrplanmaRig nicht langer als
2 Stunden dauern.

Informationen, wie lange eine geplante Fahrt von A nach B dauert, erhalten Sie bei allen Kundencentern
und Verkaufsstellen der Verkehrsunternehmen, bei den Online-Fahrplanauskiinften der Verkehrsver-
binde (www.vrr.de, www.vrsinfo.de usw.) bzw. der DB (www.bahn.de) sowie unter www.busse-und-
bahnen.nrw.de, darlber hinaus telefonisch bei der Schlauen Nummer fiir Bus und Bahn unter 01806-
504030 (20 ct/Anruf aus dem Festnetz, max. 60 ct/Anruf aus dem Mobilfunknetz).

Damit die Kunden zwischen dem Kauf des Tickets und dem Einsteigen nicht hetzen miissen, kann der
Kauf des Tickets bereits 15 Minuten vor Abfahrt des Verkehrsmittels erfolgen. Dieser "Puffer" wird nicht
auf die Fahrzeit angerechnet, es zahlt stets die fahrplanmafige Verbindung. Somit haben Verspatungen
keinerlei Auswirkungen auf die Fahrtberechtigung.

b.6) Ich mdchte ein Fahrrad mitnehmen. Welches Ticket ist das richtige?

Das richtige Ticket ist auf jeden Fall das FahrradTagesTicket NRW — das gilt einen Tag lang fur die
Fahrradmitnahme im NRW-Nahverkehr. Neben einem Ticket fur die Person benétigen Sie fir jedes
mitgenommene Fahrrad ein FahrradTagesTicket NRW. Unternehmen beispielsweise 3 Personen einen
Radausflug mit einem SchonerTagTicket NRW 5 Personen, dann muss fir jedes Rad ein FahrradTa-
gesTicket NRW gekauft werden — egal, wie viele Fahrten Sie an diesem Geltungstag mit dem NRW-
Nahverkehr unternehmen. Das FahrradTagesTicket NRW kdnnen Sie auch benutzen, wenn Sie mit
einem beliebigen Ticket eines nordrhein-westfalischen Verbundtarifs (VRR-, VRS-, AVV- oder Westfa-
len-Tarif) unterwegs sind.

b.7) Warum gibt es kein MonatsTicket fur Fahrrader?

Das Ticket-Sortiment des NRW-Tarifs ist im Hinblick auf grof3tmdgliche Einfachheit und Transparenz
ganz bewusst so schlank wie mdéglich gehalten. Ein vergleichender Blick auf die Telekommunikations-
branche beispielsweise zeigt, dass die Vielfalt der Tarife die Kunden verunsichert und oft sogar verar-
gert. Zudem ist der Grof3teil der Fahrgéaste, die Rader mitnehmen, auf Tagestouren im Freizeitbereich
unterwegs. Fur sie ist das FahrradTagesTicket NRW genau das richtige Angebot. Dagegen wére ein
MonatsTicket fur Fahrrader nur flr eine geringe Anzahl von Fahrgasten interessant. Der Aufwand, ein
MonatsTicket fur Fahrrader fur so eine kleine Kundengruppe anzubieten, stiinde in keinem Verhaltnis
zum Kundennutzen.

b.8) Was ist ,NRWplus“?

NRWoplus ist ein optionaler Aufpreis zur DB-Fahrkarte, mit dem am Start oder Ziel in NRW die Busse
und Bahnen vor Ort benutzt werden kdnnen. Das Angebot ergéanzt den NRW-Tarif, wenn Sie mit einem
DB-Fernverkehrsticket oder mit einem Nahverkehrsticket von einem anderen Bundesland nach NRW
hinein oder aus NRW heraus in ein anderes Bundesland fahren. Das Angebot NRWplus gibt es auch
als Monatsaufpreis zur personlichen ICE-Monats- bzw. ICE-Jahreskarte.
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c) Anschlussfahrten Uber die Verbundgrenzen hinweg

c.1l) Ich habe eine Zeitkarte eines Verkehrsverbundes und mdéchte eine Fahrt Gber
die Gultigkeitsgrenzen dieses Tickets hinaus in einen anderen Verkehrsver-
bund unternehmen. Wie stelle ich sicher, dass ich fur die Strecke, fur die ich
bereits eine Zeitkarte besitze, nicht doppelt zahle?

Hierfur gibt es das AnschlussTicket NRW bzw. das EinfachWeiterTicket:

Das EinfachWeiterTicket erweitert den Geltungsbereich einer vorhandenen Zeitkarte des VRR, des
VRS oder des AVV fur eine Einzelfahrt auf den Bereich dieser 3 Verbiinde. Das Ticket gibt es zum
gunstigen Pauschalpreis. Da es sich um ein Pilotprojekt handelt, wird es zun&chst nur mit Guiltigkeit in
diesen 3 Verbiunden erprobt und gilt noch nicht in ganz NRW. Die Anschlussfahrt darf max. 4 h dauern.

Kunden mit einer Zeitkarte eines anderen Tarifraums (hier: WestfalenTarif) bzw. Kunden mit einer Zeit-
karte des VRR, VRS oder AVV, die in die Gbrigen Raume von NRW fahren, kénnen fur die Strecke ab
der letzten Gemeinde innerhalb des Geltungsbereichs der vorhandenen Zeitkarte bis zum Ziel ein An-
schlussTicket NRW Einzelfahrt kaufen. Das AnschlussTicket NRW kann sowohl an den personenbe-
dienten Verkaufsstellen (z. B. Reisezentren in Bahnhofen) als auch stationdren Fahrkartenautomaten
gekauft werden. Hierbei missen Sie die ,Anschluss-Gemeinde“ angeben, ab der das Ticket gelten soll.
Wenn Sie auch wieder zuruckfahren mochten, empfiehlt sich der Kauf eines AnschlussTicket NRW
Hin&Ruck, da fur Fahrtstrecken in den Geltungsbereich der vorhandenen Zeitkarte hinein (Vorlauf) kein
AnschlussTicket NRW angeboten wird.

Preise beider Tickets kdnnen mit der Fahrplanauskunft unter www.busse-und-bahnen.nrw.de ermittelt
werden: erst gesamte Fahrtstrecke abfragen, dann Button ,Tarifberater unter der Verbindung wahlen.

LZeitkarten® sind alle Tickets der Nahverkehrstarife in NRW, die mindestens eine Woche / 7 Tage gelten.

c.2) Ich habe ein SchénerMonatTicket NRW. Was muss ich bei Anschlussfahrten
uber den Geltungsbereich meiner Zeitkarte hinaus beachten?

Kunden mit einem SchéneWocheTicket NRW oder SchénerMonatTicket NRW kdnnen fir Anschluss-
fahrten im Bereich des VRR, VRS und AVV das EinfachWeiterTicket nutzen, sofern der Geltungsbereich
der vorhandenen Zeitkarte eine Gemeinde innerhalb dieser 3 Verbiinde umfasst (Uberpriifen des Gel-
tungsbereichs: www.busse-und-bahnen.nrw.de > Fahrplanauskunft > Ticketberater).

Fir Obrige Anschlussfahrten in NRW, die Uber den Geltungsbereich der vorhandenen Zeitkarte hinaus-
gehen, konnen Zeitkartenkunden des NRW-Tarifs das AnschlussTicket NRW Einzelfahrt oder
Hin&Ruck kaufen. Auch hier ist wieder die letzte Gemeinde im Geltungsbereich vorhandenen Tickets
maf3geblich fir die Ermittlung der Fahrtstrecke, fur die das Ticket gekauft werden muss.

Zeitkarten-Kunden des NRW-Tarifs kénnen die Anschlussregelungen (z. B. ZusatzTicket im VRR) in-
nerhalb der regionalen Tarife nicht mit ihrer Zeitkarte kombinieren.

c.3) Ich habe eine Eintrittskarte mit KombiTicket fur ein Konzert im Nachbarver-
bund gekauft. Welches Ticket bendétige ich fur die Fahrt?

Hier kommt es drauf an, welches KombiTicket vorliegt und wo der Kunde seine Fahrt starten méchte:

Beispiel 1: Der Kunde hat fiir ein Konzert in Oberhausen (VRR) eine Eintrittskarte mit VRR-KombiTicket
gekauft und wohnt in Brihl (VRS). Mit dem EinfachWeiterTicket kann auch ein KombiTicket, das in
einem der Verbinde VRR, VRS oder AVV gilt (kein KombiTicket flr nur eine Stadt 0.4.), fur eine Ein-
zelfahrt auf den Geltungsbereich dieser drei Verblinde erweitert werden. Hierzu kauft der Kunde bei
Fahrtbeginn in Brihl am Fahrausweisautomaten oder beim Busfahrer ein EinfachWeiterTicket fir die
Hinfahrt. Auf dem Rickweg muss vor Fahrtantritt erneut ein EinfachWeiterTicket gekauft werden. Hier-
bei ist zu beachten, dass die Geltungsdauer des EinfachWeiterTickets max. 4 Stunden betragt.

Beispiel 2: Der Kunde wohnt in Hamm und mdchte zu einem Konzert in Essen, aber das vorliegende
VRR-KombiTicket gilt erst ab Dortmund. Fir die Hinfahrt kauft der Kunde bei Fahrtbeginn ein Verbund-
ticket des Ruhr-Lippe-Tarifs bis Dortmund, das beim Busfahrer oder am Automaten am Bahnhof zu
kaufen ist. Fur den Riickweg kann ab Dortmund das AnschlussTicket NRW Einzelfahrt genutzt werden.
Am besten wird das AnschlussTicket NRW vor Fahrtantritt in Essen am Automaten oder im Reisezent-
rum gekauft, dann kann bequem Uber Dortmund hinaus ,durchgefahren® werden.
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E.4 Zuordnung von Bahnhofen zu Gemeinden in NRW

RelationspreisTickets des NRW-Tarifs werden fur Fahrten zwischen den NRW-
Gemeinden ausgestellt, so dass auf dem Ticket keine Bahnhofe angegeben sind. Die fol-
gende Liste erleichtert die Zuordnung eines Bahnhofs zu einer Gemeinde. Die Zuordnung
Gemeinde zu Bahnhof findet sich in Anhang 3b der Tarifbestimmungen (= Teil E.2).

Aachen Hbf Aachen Bonen Bonen Dortmund-Huckarde N Dortmund
Aachen Schanz Aachen Bonn Hbf Bonn Dortmund-Kirchderne Dortmund
Aachen West Aachen Bonn Helmholtzstral3e Bonn Dortmund-Kirchhérde Dortmund
Aachen-Rothe Erde Aachen Bonn-Bad Godesberg Bonn Dortmund-Kley Dortmund
Abenden Nideggen Bonn-Beuel Bonn Dortmund-Kdrne Dortmund
Ahaus Ahaus Bonn-Duisdorf Bonn Dortmund-Kérne West Dortmund
Ahlen(Westf) Ahlen Bonn-Endenich Nord Bonn Dortmund-Kruckel Dortmund
Aldekerk Kerken Bonn-Mehlem Bonn Dortmund-Kurl Dortmund
Alfter-lImpekoven Alfter Bonn-Oberkassel Bonn Dortmund-Léttringh. Dortmund
Alfter-Witterschlick Alfter Borgeln Welver Dortmund-Litgend.N Dortmund
Alpen Alpen Borgholzhausen Borgholzhausen Dortmund-Litgendort Dortmund
Alsdorf-Annapark Alsdorf Bork(Westf) Selm Dortmund-Marten Dortmund
Alsdorf-Busch Alsdorf Borken(Westf) Borken Dortmund-Marten Sud Dortmund
Alsdorf-Kellersberg Alsdorf Bosensell Senden Dortmund-Mengede Dortmund
Alsdorf-Mariadorf Alsdorf Bosperde Menden (Sauerland) Dortmund-Nette/Oest Dortmund
Alsdorf-PoststraRe Alsdorf Bottrop Hbf Bottrop Dortmund-Oespel Dortmund
Altena(Westf) Altena Bottrop-Boy Bottrop Dortmund-Rahm Dortmund
Altenbeken Altenbeken Bottrop-Vonderort Bottrop Dortmund-Scharnhorst Dortmund
Altenberge Altenberge Brachelen Huckelhoven Dortmund-Sélde Dortmund
Altenseelbach Neunkirchen Brackwede Bielefeld Dortmund-Somborn Dortmund
Angermund Diisseldorf Brake(b Bielefeld) Bielefeld Dortmund-Uni. Dortmund
Anrath Willich Brakel(Hoxter) Brakel Dortmund-Westerfilde Dortmund
Ardey Frondenberg Bredelar Marsberg Dortmund-Wickede Dortmund
Arnsberg(Westf) Arnsberg Breyell Nettetal Dortmund-Wickede W Dortmund
Arsbeck Wegberg Brilon Stadt Brilon Dortmund-Wischlingen Dortmund
Ascheberg(Westf) Ascheberg Brilon Wald Brilon Drensteinfurt Drensteinfurt
Attendorn Attendorn Briigge(Westf) Liidenscheid Duckterath Bergisch Gladbach
Attendorn-Hohen Hag. Attendorn Brihl Brihl Duisburg Entenfang Duisburg
Au(Sieg) Windeck Brihl-Kierberg Brihl Duisburg Hbf Duisburg
Aue-Wingeshausen Bad Berleburg Buir Kerpen Duisburg-Bissingheim Duisburg
Bad Berleburg Bad Berleburg Buldern Dilmen Duisburg-Buchholz Duisburg
Bad Driburg(Westf) Bad Driburg Biinde(Westf) Biinde Duisburg-GroBenbaum Duisburg
Bad Honnef(Rhein) Bad Honnef Burbach(Kr Siegen) Burbach Duisburg-Hochfeld S Duisburg
Bad Laasphe Bad Laasphe Buttgen Kaarst Duisburg-Meiderich O Duisburg
Bad Laasphe-Feudingen Bad Laasphe Capelle(Westf) Nordkirchen Duisburg-Meiderich S Duisburg
Bad Laasphe-Niederl. Bad Laasphe Castrop-Rauxel Hbf Castrop-Rauxel Duisburg-Obermeider. Duisburg
Bad Laasphe-Oberndorf Bad Laasphe Castrop-Rauxel Sud Castrop-Rauxel Duisburg-Rahm Duisburg
Bad Miinstereifel Bad Miinstereifel Castrop-Rauxel-Merkl Castrop-Rauxel Duisburg-Ruhrort Duisburg
Bad Miinstereifel-Arloff Bad Miinstereifel Clarholz Herzebrock-Clarholz Duisburg-Schlenk Duisburg
Bad Miinstereifel-Ivers- - . Coesfeld Schulzentr. Coesfeld Duisburg-Wedau Duisburg
heim Bad Munstereifel Coesfeld(Westf) Coesfeld Dilken Viersen
Bad Oeynhausen Bad Oeynhausen Dahl Hagen Dilmen Dilmen
Bad Oeynhausen Siid Bad Oeynhausen Dahlbruch Hilchenbach Diren Diren

Bad Salzuflen Bad Salzuflen Dahlem(Eifel) Dahlem Diren Im GroRenTal Diren

Bad Sassendorf Bad Sassendorf Dahlerbriick Schalksmiihle Diiren Renkerstralle Diren
Balve Balve Dalheim Wegberg Diren-Annakirmespl. Diren
Bedburg(Erft) Bedburg Dattenfeld(Sieg) Windeck Diren-Kuhbriicke Diren
Bedburg-Hau Bedburg-Hau Davensberg Ascheberg Diren-Lendersdorf Diren
Beelen Beelen Dedinghausen Lippstadt Diisseldorf Flugh. Diisseldorf
Berghausen(b Wittg) Bad Berleburg Detmold Detmold Disseldorf Flugh.T. Disseldorf
Bergheim(Erft) Bergheim Deuten Dorsten Diusseldorf Friedrst Disseldorf
Bergisch Gladbach Bergisch Gladbach Dieringhausen Gummersbach Disseldorf Hbf Disseldorf
Beringhausen Marsberg Dingden Hamminkeln Dusseldorf Volk St Disseldorf
Bestwig Bestwig Dinslaken Dinslaken Diisseldorf Volksg. Disseldorf
Bielefeld Hbf Bielefeld Dormagen Dormagen Dusseldorf Wehrhahn Disseldorf
Bielefeld Ost Bielefeld Dormagen Chempark Dormagen Disseldorf-Benrath Disseldorf
Bielefeld-Senne Bielefeld Dorsten Dorsten Disseldorf-Bilk Disseldorf
Bieren-Rédinghausen Rédinghausen Dortmund Hbf Dortmund Disseldorf-Derend. Disseldorf
Bigge Olsberg Dortmund Knappschaft Dortmund Dusseldorf-Eller Disseldorf
Billerbeck Billerbeck Dortmund Méllerbr. Dortmund Disseldorf-Eller M Disseldorf
Binolen Balve Dortmund Signal Idu. Dortmund Disseldorf-Eller S Diisseldorf
Birkelbach Erndtebriick Dortmund Stadthaus Dortmund Disseldorf-Flingern Diisseldorf
Blankenberg(Sieg) Hennef (Sieg) Dortmund Tierpark Dortmund Dusseldorf-Garath Dusseldorf
Blankenheim(Wald) Blankenheim Dortmund West Dortmund Diisseldorf-Gerresh. Diisseldorf
Blens Heimbach Dortmund-Aplerbeck Dortmund Diisseldorf-Hamm Diisseldorf
Blumenkamp Wesel Dortmund-Aplerbeck S Dortmund Diusseldorf-Hellerh. Disseldorf
Bocholt Bocholt Dortmund-Asseln Mitt Dortmund Dusseldorf-Oberbilk Diisseldorf
Bochum Hbf Bochum Dortmund-Barop Dortmund Dusseldorf-Rath Diisseldorf
Bochum West Bochum Dortmund-Bévingh. Dortmund Dusseldorf-Rath Mit Dusseldorf
Bochum-Dahlhausen Bochum Dortmund-Brackel Dortmund Diisseldorf-Reisholz Diisseldorf
Bochum-Ehrenfeld Bochum Dortmund-Derne Dortmund Disseldorf-Unterr. Diisseldorf
Bochum-Hamme Bochum Dortmund-Dorstfeld Dortmund Disseldorf-Zoo Diisseldorf
Bochum-Langendreer Bochum Dortmund-Dorstfeld S Dortmund Ehlenbruch Lage
Bochum-Langendreer W Bochum Dortmund-Germania Dortmund Ehringhausen(Lippst) Geseke
Bochum-Riemke Bochum Dortmund-Hérde Dortmund Eichhagen Olpe
Bockum-Hével Hamm Dortmund-Huckarde Dortmund Eilendorf Aachen
Boisheim Viersen
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Eiserfeld(Sieg) Siegen Gustorf Grevenbroich Kalthof(Kr Iserlohn) Iserlohn
Eitorf Eitorf Gutersloh Hbf Gutersloh Kamen Kamen
Emmerich Emmerich am Rhein Haan Haan Kamen-Methler Kamen
Empel-Rees Rees Hagen Hbf Hagen Kapellen-Wevelingh. Grevenbroich
Emsdetten Emsdetten Hagen-Heubing Hagen Kattenvenne Lienen
Engelskirchen Engelskirchen Hagen-Oberhagen Hagen Kempen(Niederrhein) Kempen
Ennepetal Ennepetal Hagen-Vorhalle Hagen Kettwig Essen
Epe(Westf) Gronau (Westf.) Hagen-Wehringhausen Hagen Kettwig Stausee Essen
Erftstadt Erftstadt Hagen-Westerbauer Hagen Kevelaer Kevelaer
Ergste Schwerte Haldern(Rheinl) Rees Kirchhundem Kirchhundem
Erkelenz Erkelenz Halen Lotte Kirchhundem-Welschen- Kirchhundem
Erkrath Erkrath Halle(W) G.W.Stadion Halle (Westf.) Ennest
Erkrath-Nord Erkrath Halle(Westf) Halle (Westf.) Kirchlengern Kirchlengern
Erndtebriick Erndtebriick Haltern am See Haltern am See Kleinenbroich Korschenbroich
Erndtebriick-Leimstruth Erndtebriick Hamm(Westf) Hamm Kleve Kleve
Erndtebrick-Schameder Erndtebriick Hamminkeln Hamminkeln Kohlscheid Herzogenrath
Eschweiler Hbf Eschweiler Hattingen(R) Mitte Hattingen KoIn Airport-Busin. Kéin
Eschweiler-Nothberg Eschweiler Hattingen(Ruhr) Hattingen KéIn Frankfurter St Kéln
Eschweiler-St. Joris Eschweiler Hausen(b Diiren) Heimbach KéIn Geldernstr/P. Kéln
Eschweiler-Talbahnh. Eschweiler Havixbeck Havixbeck KéIn Hansaring Koln
Eschweiler-Weisweil. Eschweiler H ) Hamm KéIn Hbf Kéin
Eschweiler-West Eschweiler Heggen Finnentrop KéIn Messe/Deutz Koln
Espelkamp Espelkamp Heimbach(Eifel) Heimbach Kéln SteinstraBe Kéln
Essen Hbf Essen Heinsberg Heinsberg KéIn Sid Kéln
Essen Stadtwald Essen Heinsberg-Dremmen Heinsberg KéIn Trimbornstr Kéln
Essen Sud Essen Heinsberg-Horst Heinsberg KélIn Volkhov.Weg Kéin
Essen West Essen Heinsberg-Kreishaus Heinsberg KéIn West Kéln
Essen-Altenessen Essen Heinsberg-Oberbruch Heinsberg Kéln/Bonn Flughafen Kéin
Essen-Bergeborbeck Essen Heinsberg-Porselen Heinsberg Kéln-Blumenberg Kéln
Essen-Borbeck Essen Heinsberg-Randerath Heinsberg KéIn-Buchforst Kéln
Essen-Borbeck Sud Essen Helpup Oerlinghausen Kéln-Chorweiler Kéln
Essen-Dellwig Essen Hemmerde Unna Kéln-Chorweiler N Kéin
Essen-Dellwig Ost Essen Hennef Im Siegbogen Hennef (Sieg) KoéIn-Dellbriick Kéln
Essen-Eiberg Essen Hennef(Sieg) Hennef (Sieg) Kéln-Ehrenfeld Koln
Essen-Frohnhausen Essen Hennen Iserlohn Kéln-Holweide Kéln
Essen-Gerschede Essen Herchen Windeck Kéln-Longerich Kéln
Essen-Holthausen Essen Herdecke Herdecke KéIn-Milheim Kéin
Essen-Horst Essen Herford Herford Kéln-Mingersdorf T Koln
Essen-Hiigel Essen Herne Herne KéIn-Nippes Koln
Essen-Kray Nord Essen Herne-Bérnig Herne KéIn-Stammheim Kéln
Essen-Kray Sud Essen Herrath Moénchengladbach KéIn-Weiden West Kéln
Essen-Kupferdreh Essen Hervest-Dorsten Dorsten Kéln-Worringen Kéln
Essen-Steele Essen Herzebrock Herzebrock-Clarholz Konigswinter Koénigswinter
Essen-Steele Ost Essen Herzogenrath Herzogenrath Korschenbroich Korschenbroich
Essen-Uberruhr Essen Herzogenrath-A-Merk. Herzogenrath Kraghammer Attendorn
Essen-Werden Essen Herzogenrath-Aug-S-P Herzogenrath Krauthausen Niederzier
Essen-Zollver. Nord Essen Hesseln Halle (Westf.) Kredenbach Kreuztal
Euskirchen Euskirchen Hiddenh.-Schweicheln Hiddenhausen Krefeld Hbf Krefeld
Euskirchen Zuckerfabrik Euskirchen Hilchenbach Hilchenbach Krefeld-Hohenbudberg Krefeld
Euskirchen-GroRbiilles- Euskirchen Hilden Hilden Chempark
heim Hilden Sud Hilden Krefeld-Linn Krefeld
Euskirchen-Kreuzwein- Euskirchen Hillnhiitten Hilchenbach Krefeld-Oppum Krefeld
garten Hochdahl Erkrath Krefeld-Uerdingen Krefeld
Euskirchen-Kuchenheim Euskirchen Hochdahl-Millrath Erkrath Kreuzau Bahnhof Kreuzau
Euskirchen-Stotzheim Euskirchen Hochneukirch Jiichen Kreuzau-Eifelstral3e Kreuzau
Feldhausen Bottrop Hoffnungsthal Rosrath Kreuztal Kreuztal
Ferndorf(Siegen) Kreuztal Hohenlimburg Hagen Kreuztal-Eichen Kreuztal
Finnentrop Finnentrop Holzhausen(Kr Sieg) Burbach Kreuztal-Littfeld Kreuztal
Forsthaus Krefeld Holzhausen-Heddingh. PreuRisch Oldendorf Kiinsebeck Halle (Westf.)
Frechen-Konigsdorf Frechen Holzheim(b Neuss) Neuss Kintrop Neuenrade
Freienohl Meschede Holzwickede Holzwickede Lage(Lippe) Lage
Friedrich Wilhelmsh. Troisdorf Honrath Lohmar Langenfeld(Rhld) Langenfeld (Rhid.)
Friedrichsfeld(Nrh) Voerde (Niederrhein) Hoppecke Brilon Langenfeld(Rhld)-B. Langenfeld (Rhid.)
Frimmersdorf Grevenbroich Horn-Bad Meinberg Horn-Bad Meinberg Langerwehe Langerwehe
Fromern Frondenberg Horrem Kerpen Legden Legden
Frondenberg Frondenberg Horstel Horstel Leichlingen Leichlingen (RhlId.)
Garbeck Balve Hérstmar(Lippe) Lemgo Lembeck Dorsten
Geilenkirchen Geilenkirchen Hosel Ratingen Lemgo Lemgo
Geilhausen Windeck Hoévelhof Hoévelhof Lemgo-Littfeld Lemgo
Geldern Geldern Hovelriege Hévelhof Lendringsen Menden (Sauerland)
Gelsenkirchen Hbf Gelsenkirchen Hoxter Rathaus Hoxter Lengerich(Westf) Lengerich
Gelsenkirchen Zoo Gelsenkirchen Huchem-Stammeln Niederzier Lennestadt-Altenhund Lennestadt
Gelsenkirchen-Buer N Gelsenkirchen Hiickelhoven-Baal Hiickelhoven Lennestadt-Grevenbriick Lennestadt
Gelsenkirchen-Buer S Gelsenkirchen Hirth-Kalscheuren Hirth Lennestadt-Meggen Lennestadt
Gelsenkirchen-Hassel Gelsenkirchen Ibbenbiiren Ibbenbiiren Leopoldstal Horn-Bad Meinberg
Gelsenkirchen-Rotth. Gelsenkirchen Ibbenbiiren-Esch Ibbenbiiren Letmathe Iserlohn
Geseke Geseke Ibbenbiiren-Laggenb. Ibbenbiiren Letmathe Dechenh. Iserlohn
Gevelsberg Hbf Gevelsberg Iserlohn Iserlohn Lette(Kr Coesfeld) Coesfeld
Gevelsberg West Gevelsberg Iserlohnerheide Iserlohn Leverkusen Chempark Leverkusen
Gevelsberg-Kipp Gevelsberg Isselhorst-Avenwedde Giitersloh Leverkusen Mitte Leverkusen
Gevelsberg-Knapp Gevelsberg Jiichen Jiichen Leverkusen-Kupper. Leverkusen
Gladbeck Ost Gladbeck Jilich Jilich Leverkusen-Rheindorf Leverkusen
Gladbeck West Gladbeck Julich-Broich Jilich Leverkusen-Schleb. Leverkusen
Gladbeck-Zweckel Gladbeck Julich-Forschungsz. Jilich Lindern Geilenkirchen
Glesch Bergheim Julich-Nord Jilich Linnich Bhf Linnich
Goch Goch Jilich-Selgersdorf Jilich Linnich-Tetz Linnich
Godelheim Hoxter Kaarst IKEA Kaarst Lippstadt Lippstadt
Greven Greven Kaarst Mitte/Holzb. Kaarst Listerscheid Attendorn
Grevenbroich Grevenbroich Kaarster Bahnhof Kaarst Loéhne(Westf) Lohne
Gronau(Westf) Gronau (Westf.) Kaarster See Kaarst Ldvenich Kéin
Gruiten Haan Kaldenkirchen Nettetal Lubbecke(Westf) Libbecke
Gummersbach Gummersbach Kall Kall Luchtringen Hoxter
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Ludenscheid Ludenscheid Osnabriick-Sutthsn. Osnabriick Steinfurt-Burgstein. Steinfurt
Ludinghausen Ludinghausen Ostbevern Ostbevern Steinfurt-Grottenk Steinfurt
Ligde Ligde Ottbergen Hoxter Steinhagen(W) Bi.Str Steinhagen
Linen Hbf Linen Overath Overath Steinhagen(Westf) Steinhagen
Linern Unna Paderb. Schl. Neuhaus Paderborn Steinheim(Westf) Steinheim
Lutum Billerbeck Paderborn Hbf Paderborn Stift Keppel-Allenb. Hilchenbach
Lutzel Hilchenbach Paderborn Kassel.Tor Paderborn Stolberg(Rheinl)Hbf Stolberg (Rhid.)
Marbeck-Heiden Borken Paderborn Nord Paderborn Stolberg-Altstadt Stolberg (Rhid.)
Maria Veen Reken Paffendorf Bergheim Stolberg-MuhlenerBf Stolberg (Rhid.)
Marienheide Marienheide Petershagen-Lahde Petershagen Stolberg-Rathaus Stolberg (Rhld.)
Marl Mitte Marl Plettenberg Plettenberg Stolberg-Schneidmu Stolberg (Rhld.)
Marl-Hamm Marl Porta Westfalica Porta Westfalica Stommeln Pulheim
Marl-Sinsen Marl Porz(Rhein) Kéln Struthutten Neunkirchen
Marsberg Marsberg Porz-Wahn Kéln Swisttal-Odendorf Swisttal
Massen Unna Praest Emmerich am Rhein Sylbach Bad Salzuflen
Mechernich Mechernich PreuRen Linen Sythen Haltern am See
Meckenheim Meckenheim Pulheim Pulheim Telgte Telgte
Meckenheim Industrie- . Quadrath-Ichendorf Bergheim Troisdorf Troisdorf

Meckenheim —— ~
park Quelle B d Trompet Duisburg
Meckenheim Kottenforst Meckenheim Quelle-Kupferheide Bielefeld Ubach-Palenberg Ubach-Palenberg
Meerbusch-Osterath Meerbusch Rahden(Kr Lubbecke) Rahden Ubbedissen Bielefeld
Mehrhoog Hamminkeln Ratingen Ost Ratingen Udingen Kreuzau
Meinerzhagen Meinerzhagen Raumland-Markhausen Bad Berleburg Unna Unna
Menden(Rheinl) Sankt Augustin Reckenfeld Greven Unna West Unna
Menden(Sauerland) Menden (Sauerland) Recklinghausen Hbf Recklinghausen Unna-Kénigsborn Unna
Menden(Sauerland)S Menden (Sauerland) Recklinghausen Sud Recklinghausen Untermaubach-Schlag Kreuzau
Mersch(Westf) Drensteinfurt Reken Reken Urft Kall
Merten(Sieg) Eitorf Remscheid Hbf Remscheid Velbert Rosenhiigel Velbert
Merzenich Merzenich Remscheid-Giildenw. Remscheid Velbert-Langenberg Velbert
Mesch Neue Miihle Rodinghausen Remscheid-Lennep Remscheid Velbert-Neviges Velbert
Meschede Meschede Remscheid-Liittringh Remscheid Velbert-Nierenhof Velbert
Messinghausen Brilon Rhade Dorsten Viersen Viersen
Metelen Land Metelen Rheda-Wiedenbriick Rheda-Wiedenbriick Vlotho Vlotho
Mettmann Stadtwald Mettmann Rheinbach Rheinbach Voerde(Niederrhein) Voerde (Niederrhein)
Mettmann Zentrum Mettmann Rheinbach Rémerkanal Rheinbach Volkringhausen Balve
Millingen(b Rees) Rees Rheinberg(Rheinl) Rheinberg Vormwald Hilchenbach
Millingen(b Rheinb) Rheinberg Rheine Rheine Vormwald Dorf Hilchenbach
Minden(Westf) Minden Rheine-Mesum Rheine Wahlbach(Kr Siegen) Burbach
Moers Moers Rheinhausen Duisburg Wanne-Eickel Hbf Herne
Monchengladbach Hbf Monchengladbach Rheinhausen Ost Duisburg Warburg(Westf) Warburg
Monchengladbach-Gen Monchengladbach Rheydt Hbf Monchengladbach Warendorf Warendorf
Monchengladbach-Li Monchengladbach Rheydt-Odenkirchen Monchengladbach Warendorf-Einen-Miissin-
Monchengladbach-Rhd Monchengladbach Rhondorf Bad Honnef gen Warendorf
Mulheim(Ruhr)Hbf Mulheim a. d. Ruhr Rinkerode Drensteinfurt Wattenscheid Bochum
Mulheim(Ruhr)Styr. Mulheim a. d. Ruhr Roisdorf Bornheim Wattenscheid-Hontr. Bochum
Mulheim(Ruhr)West Mulheim a. d. Ruhr Rommerskirchen Rommerskirchen Weeze Weeze
Minster(W)Zentrum N Miinster Rosbach(Sieg) Windeck Wegberg Wegberg
Miinster(Westf)Hbf Munster Rosendahl-Holtwick Rosendahl Wehrden Beverungen
Minster-Albachten Miinster Rosrath Rosrath Weilerswist Weilerswist
Miinster-Amelsbiiren Miinster Rosrath-Stiimpen Rosrath Weilerswist-Derkum Weilerswist
Minster-Hager Minster Rumeln Duisburg Welver Welver
Munster-Hiltrup Munster Rummenohl Hagen Werdohl Werdohl
Miinster-Roxel Miinster Riinderoth Engelskirchen Werl Werl
Miinster-Sprakel Minster Salzkotten Salzkotten Werne a d Lippe Werne
Neanderthal Mettmann Sandebeck Steinheim Wesel Wesel
Neheim-Histen Arnsberg Sanssouci Balve Wesel Feldmark Wesel
Nettersheim Nettersheim Satzvey Mechernich Westbarthausen Borgholzhausen
Neubeckum Beckum Schalksmiihle Schalksmiihle Westbevern Telgte
Neuenrade Neuenrade Scharmede Salzkotten Westheim(Westf) Marsberg
Neunkirchen(Kr Sieg) Neunkirchen Scherfede Warburg Westdnnen Werl
Neuss Allerheiligen Neuss Scheven Kall Wetter(Ruhr) Wetter (Ruhr)
Neuss Am Kaiser Neuss Schieder Schieder-Schwalenb Wickede(Ruhr) Wickede (Ruhr)
Neuss Hbf Neuss Schladern(Sieg) Windeck Wickrath Ménchengladbach
Neuss Rheinpark Cent Neuss SchlofR Holte SchloR Holte-Stuken Willebadessen Willebadessen
Neuss Sud Neuss Schmidtheim Dahlem Wilnsdorf-Rudersdorf Wilnsdorf
Nideggen-Briick Nideggen Schotmar Bad Salzuflen Windelsbleiche Bielefeld
Niederau-Tuchmiihle Diren Schwelm Schwelm Winterberg(Westf) Winterberg
Niederdollendorf Konigswinter Schwelm West Schwelm Wittbraucke Herdecke
Niederdresselndorf Burbach Schwerte(Ruhr) Schwerte Witten Hbf Witten
Niederschelden Nord Siegen Sechtem Bornheim Witten-Annen Nord Witten
Nieukerk Kerken Selhausen Niederzier Woulfen(Westf) Dorsten
Nievenheim Dormagen Selm Selm Wiilfrath-Aprath Wiilfrath
Nordbdgge Bonen Selm-Beifang Selm Wouppertal Hbf Wuppertal
Nordwalde Nordwalde Sennelager Paderborn Wouppertal-Barmen Wuppertal
Norf Neuss Sennestadt Bielefeld Wouppertal-Langerfeld Wuppertal
Nottuln-Appelhiilsen Nottuln Siedlinghausen Winterberg Wouppertal-Oberbarmen Wouppertal
Oberhausen Hbf Oberhausen Siegburg/Bonn Siegburg Wuppertal-Ronsdorf Wuppertal
Oberhausen-Holten Oberhausen Siegen Siegen Wouppertal-Sonnborn Wuppertal
Oberhausen-Osterf.S Oberhausen Siegen-Geisweid Siegen Wuppertal-Steinbeck Wuppertal
Oberhausen-Sterkrade Oberhausen Siegen-Weidenau Siegen Wouppertal-Unterbarm. Wuppertal
Obermaubach Kreuzau Silbach Winterberg Wouppertal-Vohwinkel Wuppertal
Ochtrup Ochtrup Sindorf Kerpen Wouppertal-Zool.Gart. Wuppertal
Oelde Oelde Soest Soest Wiirgendorf Burbach
QOerlinghausen Leopoldshoéhe Solingen Griinewald Solingen W rgendorf (Ort) Burbach
Oeventrop Arnsberg Solingen Hbf Solingen Xanten Xanten
Oldentrup Bielefeld Solingen Mitte Solingen Zerkall Nideggen
Olpe Olpe Solingen Vogelpark Solingen Zieverich Bergheim
Olsberg Olsberg Solingen-Schaberg Solingen
Opladen Leverkusen Sondern Olpe
Osnabriick Altstadt Osnabriick Spich Troisdorf
Osnabriick Hbf Osnabriick Steinfurt-Borghorst Steinfurt
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E.5 Liste der Abkirzungen von Gemeinden bei Abo-Tickets

Aus technischen Griinden kénnen bei Ausgabe des SchonerMonatTicket NRW Abo auf
Papier die Gemeindenamen in den Angaben zum Reiseweg nur abgekuirzt dargestellt wer-
den:

Gemeinde Abkirzung Gemeinde Abkirzung Gemeinde Abkiirzung
Aachen Aachen Duisburg Duisburg Hille Hille
Ahaus Ahaus Dilmen Dillmen Holzwickede Holzwicked
Ahlen Ahlen Duren Diren Hopsten Hopsten
Aldenhoven Aldenhov Disseldorf Disseldorf Horn-Bad Meinberg Horn-Bmein
Alfter Alfter Eitorf Eitorf Horstel Hérstel
Alpen Alpen Elsdorf Elsdorf Horstmar Horstmar
Alsdorf Alsdorf Emmerich am Rhein Emmerich Hoévelhof Hdévelhof
Altena Altena Emsdetten Emsdetten Hoxter Hoxter
Altenbeken Altenbeken Engelskirchen Engelsk Hiickelhoven Hiuickelhov
Altenberge Altenberge Enger Enger Hickeswagen Hiickeswag
Anroéchte Anrdchte Ennepetal Ennepetal Hullhorst Hillhorst
Arnsberg Arnsberg Ennigerloh Ennigerloh Hunxe Hinxe
Ascheberg Ascheberg Ense Ense Hirtgenwald Hirtgenwa
Attendorn Attendorn Erftstadt Erftstadt Hirth Hurth
Augustdorf Augustdorf Erkelenz Erkelenz Ibbenbiren Ibbenbiren
Bad Berleburg BBerleb Erkrath Erkrath Inden Inden
Bad Driburg BDriburg Erndtebrick Erndteb Iserlohn Iserlohn
Bad Honnef Bad Honnef Erwitte Erwitte Isselburg Isselburg
Bad Laasphe BLaasphe Eschweiler Eschweiler Issum Issum
Bad Lippspringe BLippsprin Eslohe (Sauerland) Eslohe (S) Juchen Juchen
Bad Minstereifel BMinstere Espelkamp Espelkamp Jilich Julich
Bad Oeynhausen BOeynh Essen Essen Kaarst Kaarst
Bad Salzuflen BSalzuflen Euskirchen Euskirchen Kalkar Kalkar
Bad Sassendorf BSassend Everswinkel Everswink Kall Kall
Bad Winnenberg BWinnenb Extertal Extertal Kalletal Kalletal
Baesweiler Baesweiler Finnentrop Finnentrop Kamen Kamen
Balve Balve Flughafen MS/OS(FMO) | Flug MS/OS Kamp-Lintfort Kamp-Lint
Barntrup Barbtrup Frechen Frechen Kempen Kempen
Beckum Beckum Freudenberg Freudenb Kerken Kerken
Bedburg Bedburg Fréndenberg Frondenb Kerpen Kerpen
Bedburg-Hau Bedburg-H Gangelt Gangelt Kevelaer Kevelaer
Beelen Beelen Geilenkirchen Geilenk Kierspe Kierspe
Bergheim Bergheim Geldern Geldern Kirchhundem Kirchhund
Bergisch Gladbach Berg Gladb Gelsenkirchen Gelsenk Kirchlengern Kirchleng
Bergkamen Bergkamen Gescher Gescher Kleve Kleve
Bergneustadt Bergneus Geseke Geseke KéIn Kéin
Bestwig Bestwig Gevelsberg Gevelsb Konigswinter Konigsw
Beverungen Beverungen Gladbeck Gladbeck Korschenbroich Korschenbr
Bielefeld Bielefeld Goch Goch Kranenburg Kranenbu
Billerbeck Billerbeck Grefrath Grefrath Krefeld Krefeld
Blankenheim Blankenh Greven Greven Kreuzau Kreuzau
Blomberg Blomberg Grevenbroich Grevenb Kreuztal Kreuztal
Bocholt Bocholt Gronau (Westf.) Gronau (W) Kurten Kurten
Bochum Bochum Gummersbach Gummersb Ladbergen Ladbergen
Bonen Boénen Gutersloh Guterloh Laer Laer
Bonn Bonn Haan Haan Lage Lage
Borchen Borchen Hagen Hagen Langenberg Langenberg
Borgentreich Borgentr Halle (Westf.) Halle (W) Langenfeld (Rhid.) Langenf(R)
Borgholzhausen Borgholzh Hallenberg Hallenb Langerwehe Langerwehe
Borken Borken Haltern am See Haltern Legden Legden
Bornheim Bornheim Halver Halver Leichlingen (Rhid.) Leichl (R)
Bottrop Bottrop Hamm Hamm Lemgo Lemgo
Brakel Brakel Hamminkeln Hamminkeln Lengerich Lengerich
Breckerfeld Breckerf Harsewinkel Harsewink Lennestadt Lennest
Brilon Brilon Hattingen Hattingen Leopoldshéhe Leopoldsh
Briiggen Briiggen Havixbeck Havixbeck Leverkusen Leverkusen
Briihl Brihl Heek Heek Lichtenau Lichtenau
Biinde Biinde Heiden Heiden Lienen Lienen
Burbach Burbach Heiligenhaus Heiligenh Lindlar Lindlar
Biren Biren Heimbach Heimbach Linnich Linnich
Burscheid Burscheid Heinsberg (Rhid.) Heinsberg Lippetal Lippetal
Castrop-Rauxel Castrop-R Hellenthal Hellenthal Lippstadt Lippstadt
Coesfeld Coesfeld Hemer Hemer Lohmar Lohmar
Dahlem Dahlem Hennef (Sieg) Hennef (S) Léhne Léhne
Datteln Datteln Herdecke Herdecke Lotte Lotte
Delbriick Delbriick Herford Herford Liibbecke Liibbecke
Detmold Detmold Herne Herne Liidenscheid Lidensch
Dinslaken Dinslaken Herscheid Herscheid Ludinghausen Ludingh
Dérentrup Dérentrup Herten Herten Lugde Lugde
Dormagen Dormagen Herzebrock-Clarholz Herzeb-Cla Linen Linen
Dorsten Dorsten Herzogenrath Herzogenr Marienheide Marienh
Dortmund Dortmund Hiddenhausen Hiddenhaus Marienmiinster Marienm
Drensteinfurt Drensteinf Hilchenbach Hilchenba Marl Marl
Drolshagen Drolshagen Hilden Hilden Marsberg Marsberg
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Gemeinde Abkirzung Gemeinde Abkirzung Gemeinde Abkiirzung
Mechernich Mechernich Radevormwald Radevormw Sundern (Sauerland) Sundern(S)
Meckenheim Meckenheim Raesfeld Raesfeld Swisttal Swisttal
Medebach Medebach Rahden Rahden Tecklenburg Tecklenb
Meerbusch Meerbusch Ratingen Ratingen Telgte Telgte
Meinerzhagen Meinerzh Recke Recke Titz Titz
Menden (Sauerland) Menden(S) Recklinghausen Recklingh Tonisvorst Tonisvorst
Merzenich Merzenich Rees Rees Troisdorf Troisdorf
Meschede Meschede Reichshof Reichshof Ubach-Palenberg Ubach-Pal
Metelen Metelen Reken Reken Uedem Uedem
Mettingen Mettingen Remscheid Remscheid Unna Unna
Mettmann Mettmann Rheda-Wiedenbriick Rheda-Wied Velbert Velbert
Minden Minden Rhede Rhede Velen Velen
Moers Moers Rheinbach Rheinbach Verl Verl
Mbhnesee Mbhnesee Rheinberg Rheinberg Versmold Versmold
Monchengladbach M'Gladbach Rheine Rheine Vettweill Vettweill
Monheim am Rhein Monheim Rheurdt Rheurdt Viersen Viersen
Monschau Monschau Rietberg Rietberg Vlotho Vlotho
Morsbach Morsbach Rodinghausen Rédingh Voerde (Niederrhein) Voerde(N)
Much Much Roetgen Roetgen Vreden Vreden
Mulheim a. d. Ruhr Milheim aR Rommerskirchen Rommersk Wachtberg Wachtenb
Munster Miinster Rosendahl Rosendahl Wachtendonk Wachtendo
Nachrodt-Wiblingw Nachrodt-Wi Rosrath Rosrath Wadersloh Wadersloh
Netphen Netphen Ruppichteroth Ruppichter Waldbrdl Waldbrdl
Nettersheim Nettersh Rithen Rithen Waldfeucht Waldfeucht
Nettetal Nettetal Saerbeck Saerbeck Waltrop Waltrop
Neuenkirchen Neuenk Salzkotten Salzkotten Warburg Warburg
Neuenrade Neuenrade Sankt Augustin St.Augusti Warendorf Warendorf
Neukirchen-Viuyn Neukirch-vV Sassenberg Sassenberg Warstein Warstein
Neunkirchen Neuenkirch Schalksmiihle Schalksm Wassenberg Wassenb
Neunkirchen-Seelsch Neuenk-See Schermbeck Schermbeck Weeze Weeze
Neuss Neuss Schieder-Schwalenb Schieder-S Wegberg Wegberg
Nideggen Nideggen Schlangen Schlangen Weilerswist Weilersw
Niederkassel Niederkas Schleiden Schleiden Welver Welver
Niederkriichten Niederkrii SchloR Holte-Stuken S Holte-St Wenden Wenden
Niederzier Niederzier Schmallenberg Schmallenb Werdohl Werdohl
Nieheim Nieheim Schéppingen Schdpping Werl Werl
Nordkirchen Nordkirch Schwalmtal Schwalmtal Wermelskirchen Wermelsk
Nordwalde Nordwalde Schwelm Schwelm Werne Werne
Norvenich Norvenich Schwerte Schwerte Werther (Westf.) Werther
Nottuln Nottuln Selfkant Selfkant Wesel Wesel
Numbrecht Numbrecht Selm Selm Wesseling Wesseling
Oberhausen Oberhausen Senden Senden Westerkappeln Westerkap
Ochtrup Ochtrup Sendenhorst Sendenhors Wetter (Ruhr) Wetter (R)
Odenthal Odenthal Siegburg Siegburg Wettringen Wettringen
Oelde Oelde Siegen Siegen Wickede (Ruhr) Wickede(R)
Oer-Erkenschwick Oer-Erkens Simmerath Simmerath Wiehl Wiehl
Oerlinghausen Oerlingh Soest Soest Willebadessen Willebades
Olfen Olfen Solingen Solingen Willich Willich
Olpe Olpe Sonsbeck Sonsbeck Wilnsdorf Wilnsdorf
Olsberg Olsberg Spenge Spenge Windeck Windeck
Osnabriick Osnabriick Sprockhovel Sprockhév Winterberg Winterberg
Ostbevern Ostbevern Stadtlohn Stadtlohn Wipperfiirth Wipperftirt
Overath Overath Steinfurt Steinfurt Witten Witten
Paderborn Paderborn Steinhagen Steinhagen Wilfrath Wailfrath
Petershagen Petershag Steinheim Steinheim Wuppertal Wuppertal
Plettenberg Plettenb Stemwede Stemwede Wirselen Waiirselen
Porta Westfalica Porta West Stolberg (Rhld.) Stolberg Xanten Xanten
PreuBisch Oldendorf PreuR Olde Straelen Straelen Zilpich Zilpich
Pulheim Pulheim Sidlohn Sudlohn
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E.6 Hochschulen mit SemesterTicket NRW

Aachen (AVV) Europaische Fachhochschule Rhein/Erft, Aachen eT
Hochschule fur Musik und Tanz Kéln, Standort Aachen eT
Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen, Abteilung Aachen eT
Rheinisch-Westfalische Technische Hochschule Aachen eT
Aachen / Jilich (AVV) Fachhochschule Aachen eT(1)
Alfter (VRS) Alanus Hochschule Si
Bergisch Gladbach (VRS) Fachhochschule der Wirtschaft, Standort Bergisch Gladbach S
Bielefeld (WT-T) Fachhochschule der Wirtschaft, Standort Bielefeld Si
Universitat Bielefeld T
Bielefeld / Minden (WT-T) Fachhochschule Bielefeld Ti
Bocholt (WT-M) Westfalische Hochschule, Standort Bocholt Ti
Bochum (VRR) Evangelische Fachhochschule Rheinland-Westfalen-Lippe eH
Hochschule fur Gesundheit eH
Internationale Berufsakademie, Standort Bochum eH
Ruhr-Universitat Bochum Ti
TFH Georg Agricola zu Bochum eH
Bochum / Velbert / Hochschule Bochum Ti
Heiligenhaus (VRR)
Bonn (VRS) Rheinische Friedrich-Wilhelms-Universitat Bonn H
SRH Fachhochschule fir Gesundheit, Standort Bonn H
Brihl (VRS) Europaische Fachhochschule Rhein/Erft, Standort Brihl H
Detmold (WT-T) Hochschule fir Musik Detmold Si
Detmold / Lemgo (WT-T) Hochschule Ostwestfalen-Lippe Si
Dortmund (VRR) Fachhochschule Dortmund Ti
International School of Management Ti
Technische Universitat Dortmund Ti
Duisburg / Essen (VRR) Universitat Duisburg-Essen Ta
Dusseldorf (VRR) AMD Akademie Mode & Design H
Anton Rubinstein Akademie H
Euro-Business-College Disseldorf Ta
Fliedner Fachhochschule H
Heinrich-Heine-Universitat Dusseldorf H
Hochschule Disseldorf H
Hochschule Fresenius Diusseldorf H
Hochschule Fresenius Gesundheit, Standort Diisseldorf eT
Internationale Hochschule Bad Honnef - Bonn (IUBH), Standort Dis- | H
seldorf
Kunstakademie Dusseldorf H
Mediadesign Hochschule fir Design und Informatik H
Robert Schumann Hochschule Dusseldorf H
SRH Fachhochschule fur Ergotherapie und Logopadie Dusseldorf H
WHU - Otto Beisheim School of Management H
Enschede (NL --> WT-M) Hochschulen Enschede (Saxion Hogeschool, AKI-ArtEZ, Universiteit | Si
Twente)
Essen (VRR) Folkwang Hochschule S
HBK Essen H
Gelsenkirchen / Westfalische Hochschule Ti
Recklinghausen (VRR)
Hagen (VRR) Fachhochschule Sidwestfalen, Standort Hagen Ti
Hamm (WT-R) SRH Fachhochschule Hamm eT
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Hamm / Lippstadt (WT-R) Hochschule Hamm-Lippstadt Ti
Herford (WT-T) Hochschule fir Kirchenmusik der Ev. Kirche von Westfalen Si
Hoxter / Warburg (WT-H) Hochschule Ostwestfalen-Lippe Si
Iserlohn (WT-R) Berliner Technische Kunsthochschule, Standort Iserlohn eT

Fachhochschule Sidwestfalen, Standort Iserlohn Ti
Kerpen (VRS) Dresden International University, Standort Kerpen H
Kleve / Kamp-Lintfort (VRR) | Hochschule Rhein-Waal H
Kdéln (VRS) Cologne Business School Ti
Deutsche Sporthochschule Kéln T
ecosign/Akademie fir Gestaltung H
HMKW Hochschule fiir Medien, Kommunikation und Wirtschaft Ti
Hochschule Fresenius Gesundheit, KoIn eT
Hochschule Fresenius Kdln eT
Hochschule fur Musik und Tanz Kéln, Standort Kéln S
HSD Hochschule Dopfer H
Internationale Berufsakademie Kdln Si
International School of Management, Kéln Ti
Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen, Abteilung Kéln eT
Koélner Design Akademie H
Kunsthochschule fiir Medien Kdéin H
Macromedia, KdIn H
Rheinische Fachhochschule Koéln H
Universitat zu Koln eH
KdIn / Gummersbach / TH Kdln T
Leverkusen (VRS)
Krefeld / Ménchengladbach | Hochschule Niederrhein Ta
(VRR)
Leverkusen (VRS) SRH Fachhochschule fiir Gesundheit, Standort Leverkusen H
Mulheim an der Ruhr / Hochschule Ruhr West S
Bottrop (VRR)
Munster (WT-M) Fachhochschule des Mittelstandes (FHM), Standort Munster eT
Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen, Abteilung Minster eT
Kunstakademie Minster eT
Philosophisch-Theologische Hochschule Minster eT
Westfalische Wilhelms-Universitat Minster Ti
Munster / Steinfurt (WT-M) | Fachhochschule Minster Ti
Neuss (VRR) Europaische Fachhochschule Rhein/Erft, Standort Neuss eT
Rheinische Fachhochschule, Standort Neuss H
Paderborn (WT-H) Katholische Hochschule Nordrhein-Westfalen, Abteilung Paderborn | eT
Theologische Fakultat Paderborn eT
Universitat Paderborn Si
Rheine (WT-M) praxisHochschule, Rheine eT
Europaische Fachhochschule Rhein-Erft, Standort Rheine eT
Sankt Augustin (VRS) Philosophisch-Theologische Hochschule SVD S
Sankt Augustin / Hennef / Hochschule Bonn Rhein-Sieg T
Rheinbach (VRS)
Siegen (WT-S) Universitat Siegen Si
Soest (WT-R) Fachhochschule Sidwestfalen, Standort Soest Ti

Witten / Herdecke (VRR) Private Universitat Witten/Herdecke eH

Wuppertal (VRR) Bergische Universitat Wuppertal Ti
Hochschule fir Musik und Tanz Kéln, Standort Wuppertal S
Kirchliche Hochschule Wuppertal/Bethel, Standort Wuppertal H
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rot

Ticket NRW kombiniert

1)

Aktualisierungen zum vorigen Semester / Vorjahreszeitraum
eTicket auf Chipkarte der Hochschule
eTicket auf Chipkarte der VU
Hologrammaufdruck Studierendenausweis
Separates SemesterTicket NRW
Separates SemesterTicket NRW mit integriertem regionalen SemesterTicket
OnlineTicket fir SemesterTicket NRW
OnlineTicket als regionales Semesterticket und SemesterTicket NRW kombiniert

OnlineTicket zur Anzeige in Smartphone-App / PDF als regionales Semesterticket und Semester-

Umstellung von ,H* auf ,eT* im Gang (zeitweise beide Varianten anzutreffen)

Ansprechpartner der Verkehrsunternehmen bei eingezogenen Chipkarten

An die nachstehenden Adressen sollen eingezogenen Chipkarten zuriickgesandt bzw. sofern diese aus
Beweissicherungsgriinden bendétigt werden, tel., per Email oder Fax gemeldet werden.

Zustandiges Verkehrsunternehmen

ASEAG

Universitit/Fachhochschule
EU FH Rhein-Erft, Standort Aachen

FH Aachen

Hochschule fiir Musik und Tanz; Aachen

JRWTH Aachen

BOGESTRA

TFH Georg Agricola

Private Universiat Witten/Herdecke

ev. FH Rheinlad-Westfalen-Lippe

FH fiir Gesundheit, Bochum

Int. Berufsakademie, Bochum

DB Regio (Rheinland)

Ansprechpartner

Frau Nicole Thelen

Herr Pierre Blach

Telefonnummer

0241/16883298

0234/3032252

nicole thelen@aseag. de

pierre.blach@bogestra.de

0241/16883014

0234/3033252

Adresse

Schumacherstr. 14, 52062 Aachen

Universitatsstr. 58, 44789 Bachum

r
Iiath. Hochschule NRW (Aachen)

Kath. Hochschule NRW (Kaln)

Hochschule Fresenius

DB Regio (Westfalen)

Frau Vanessa Humburg

0251/28741209

vanessa.humbur hebahn.com

0251/28741209

Bahnhofstrafe 1-5, 48143 Munster|

Theologische Fakultit Paderborn

SRH Fachhochschule Hamm

Kath. Hochschule NRW (Miinster)

Kath. Hochschule NRW (Paderborn)

Kunstakademie Miinster
Phil.-Theo. Hochschule Minster

EU FH Rhein-Erft, Standort Neuss

raxisHochschule
|BTK, Iserlohn

FH des Mittelstands, Miinster
Hochschule Fresenius, Koln

Hochschule Fresenius, Diisseldorf
EU FH Rhein-Erft, Standort Rheine

KVB

Frau Vanessa Humburg

0251/28741209

vanessa.humburg@deutschebahn.com

0251/28741209

BahnhofstraRe 1-5, 48143 Miinster]|

Universitét zu Koln

Frau Katrin Rothardt

0221/5471319

jt-rothardt@kvb-koeln.de

0221/547111319

Scheidtweilerstr. 38, 50933 KéIn
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