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Liebe Leserinnen und Leser,
liebe Akteure und Freunde des NRW-Tarifs!

Gut 2 Milliarden entgeltliche Fahrten und knapp 2 Milliarden Euro Fahrgeldein-
nahmen: Das ist die Bilanz des NRW-Nahverkehrs im Jahr 2008. Mit diesem
Einnahmenvolumen, das etwa 20 Prozent des gesamten Nahverkehrsumsatzes
in Deutschland ausmacht, liegt Nordrhein-Westfalen eindeutig an der Umsatz-
spitze aller Bundeslander. Der NRW-Tarif nimmt dabei innerhalb NRW zwar nur
einen Anteil von gut 6 Prozent ein, dennoch ist er nach VRR- und VRS-Tarif der
drittumsatzstarkste Nahverkehrstarif in NRW.

Im Jahr 2008 verzeichnete der NRW-Tarif eine Rekordeinnahme von 125,5 Milli-
onen Euro. Das entspricht einem Plus von 18,2 Millionen Euro (17 Prozent)
gegeniiber 2007. Die Fahrten im NRW-Tarif stiegen um 32 Prozent auf die bis-
herige Hochstmarke von 23,4 Millionen Fahrten, was sich dem SemesterTicket
NRW zuschreiben ldsst.

Die Nachfrage seitens der Studierenden war enorm, so dass zur Einfiihrung im
Sommersemester 2008 bereits ca. 83.000 und im Wintersemester 08/09 schon
rund 234.000 Studierende mit dem SemesterTicket NRW im ganzen Land mit
dem Nahverkehr mobil sein konnten. Im Wintersemester hatte damit bereits
jeder zweite NRW-Studierende das neue Ticket, Tendenz weiter steigend.

Ein weiteres Highlight wird die »RUHR.2010«: Das gesamte Ruhrgebiet ist im
Jahr 2010 »Kulturhauptstadt«. NRW hat bereits jetzt die Weichen fiir ein ziel-
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gruppenspezifisches Ticketangebot gestellt: Neben KombiTickets fiir singulare
GroRereignisse soll das RUHR.2010Ticket NRW mit einem Preis von 48 Euro fiir
2 Personen die Nahverkehrsmobilitdt in ganz NRW fiir 48 Stunden sichern.

Zur zielgerichteten Weiterentwicklung des NRW-Nahverkehrs wurde 2008 wie-
der das »NRW-Kundenbarometer« ermittelt. Neben positiven Beurteilungen der
SPNV-Kunden {iber Schnelligkeit der Fahrverbindungen und Ticketkauf im In-
ternet verbleibt weiterhin Handlungsbedarf beim Preis-Leistungs-Verhaltnis,
bei Verbindungen und Anschliissen sowie bei der Ticketpalette.

Eingebettet in diese Rahmenbedingungen wurde die Arbeit des KCM im Bereich Klaus Vollmer
Kommunikation von einer »Vorteilskampagne« gepragt, die mit Hilfe von Pro-

minenten werbewirksam umgesetzt wurde. Daneben wurden auch die Tarif- und

Vertriebsmallnahmen in gewohnter Weise begleitet.

Auch in der Einnahmenaufteilung wurden Fortschritte erzielt: Die Vertrdage
wurden fortgeschrieben und das KCM iibernimmt nun auch die unternehmens-
neutrale Aufteilung der Einnahmen aus dem NRW-Tarif fiir den SPNV.

Bei allen Entwicklungen unterstiitzt das Ministerium fiir Bauen und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen (MBV) die Arbeiten des KCM sowohl finanziell
als auch logistisch: Alle wichtigen Entscheidungen werden in dem vom MBV
geleiteten »Landesarbeitskreis Nahverkehr NRW« getroffen. Die integrative
Kraft des Ministeriums ermdglicht das optimale Zusammenwirken der Nahver-
kehrsakteure in NRW.

Im TarifBericht 2008/2009 finden Sie Artikel zu aktuellen Entwicklungen und
Projekten in der NRW-Tariflandschaft. Abgerundet wird das Bild des NRW-Tarifs
durch die umfassenden Ubersichten zu Tickets, Preisen und Bilanzen.

Ich wiinsche Thnen viel SpaR beim Lesen und neue Erkenntnisse, die Ihr Inte-
resse am OPNV in NRW wecken und weiter vertiefen. Auch kiinftig wollen wir
gemeinsam den Nahverkehr in Nordrhein-Westfalen zukunftsfahig und kunden-
freundlich weiterentwickeln und ausgestalten!

Klaus Vollmer
Leiter des KompetenzCenters Marketing NRW
Prokurist der Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH
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In Zeiten hoher Energiepreise und anhaltender Klimaschutzdiskussionen konnte der
Nahverkehr bei den Fahrgdsten punkten und ist weiter auf Wachstumskurs.

Quer durch die Republik - von Hamburg
bis Miinchen - meldeten in den vergan-
gen Monaten die Verkehrsverbiinde und
-gemeinschaften fiir das Jahr 2008 eine
steigende Nachfrage nach o6ffentlichen
Nahverkehrsmitteln. Dies schldgt sich in
steigenden Fahrgastzahlen verbunden
mit Einnahmenzuwdchsen nieder. Auch
in Nordrhein-Westfalen, dem mit iiber
18 Millionen Einwohnern bevdlkerungs-
reichsten Bundesland Deutschlands,
blickt der Nahverkehr auf ein erfolg-
reiches Geschaftsjahr zuriick. Mehr als
2 Milliarden entgeltliche Fahrten wurden
in NRW im Jahr 2008 mit Bus und Bahn
unternommen.

Der Schliissel fiir einen erfolgrei-
chen Nahverkehr sind kundenorientierte,
transparente Tarife verbunden mit einem
qualitativ hochwertigen Angebot. Der
NRW-Tarif kniipft an das Erfolgsrezept
der Gemeinschaftstarife der Verkehrsver-
biinde und Verkehrsgemeinschaften an
und bietet einen »Haus-zu-Haus-Tarif«
auch fiir Fahrten zwischen den Regio-
nen an. Damit ermdglicht der NRW-Tarif

die Nutzung aller Verbundverkehrsmittel
wie Nahverkehrsziige, Stadtbahnen und
Busse in NRW mit nur einem Ticket. Wie
die positive Entwicklung der Verkaufs-
zahlen belegt, wurde mit dem NRW-Tarif
ein breites und stimmiges Ticketangebot
fiir verbundraumiibergreifende Fahrten
im Land geschaffen. In den vergangenen
Jahren etablierte sich der NRW-Tarif als
drittumsatzstarkster Tarif im Land und
ist heute eine feste GroRe in der nord-
rhein-westfalischen Tariflandschaft.

Bei Betrachtung des gesamten 6f-
fentlichen Nahverkehrs in NRW, zeigt
sich, dass mit den Verbundtarifen in NRW
im vergangenen Jahr insgesamt 2,07 Mil-
liarden entgeltliche Fahrten durchgefiihrt
und damit 1,98 Milliarden Euro Einnah-
men eingefahren wurden. Im Vergleich
mit dem Jahr 2007 konnten 1,7 Prozent
mehr Fahrten und ein Einnahmenzuwachs
von 6,6 Prozent erzielt werden.

Innerhalb der Kooperationsraume
sind die Zeitkarten das einnahmenstarks-
te Tarif-Segment, i.d.R. mit zunehmen-
der Tendenz. Vielfahrer wie Berufstdtige,

i
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Verbundtarife in NRW

Ergebnisse 2008

449,3 I

Miinsterland-Tarif

Tarifausschuss Miinsterland

Tarif , Der Sechser”
OWL-Verkehr

Hochstift-Tarif
Verkehrs-Servicegesellschaft
Paderborn/Hxter

Ruhr-Lippe-Tarif
Tarifausschuss Ruhr-Lippe

v VGWS-Tarif
Verkehrsgemeinschaft
Westfalen-Siid

VRS-Tarif

Verkehrsverbund
Rhein-Sieg

VGN-Tarif
Verkehrsgemeinschaft
Niederrhein

VRR-Tarif
Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr

AVV-Tarif
Aachener
Verkehrsverbund

Schénes-Wochenende-Ticket:
NRWplus-Tarif:

A ~ O ) E ,"'\_';
o 5 ™) o o0 =]
I I I = I - I . - 1
1-VRR 2-VRS 3-AVWW  4-VRL  5-VGM 6-OWLV 7-vph  8-VGWS 9-VGN NRW*
*NRW-Tarif: 23,4 Mio. / 125,5 Mio. € M Fahrten (in Mio.) Einnahmen (in Mio. €)

1,6 Mio. / 11,0 Mio. €
0,5 Mio. /0,7 Mio. €

Der NRW-Tarif ist weiterhin der drittumsatzstdrkste Tarif in NRW (Quelle: Angaben der Verkehrsverbiinde/-gemeinschaften, DB Regio NRW)

Schiiler, Auszubildende und Studierende
stellen in diesen Tarifen die wichtigsten
Kundengruppen dar. Dies schlagt sich in
einem hohen prozentualen Fahrtenanteil
der Zeitkarten von teilweise {iber 90 Pro-
zent innerhalb der einzelnen Kooperati-
onsraume nieder.

Der NRW-Tarif hingegen wird haupt-
sdachlich fiir Gelegenheitsverkehre ge-
nutzt. Dementsprechend hatte hier
der Bartarif in den vergangenen Jahren
mit einem Einnahmenanteil von knapp
90 Prozent eine liberragende Stellung.
Durch die Einflihrung des SemesterTi-
ckets NRW im Jahr 2008 konnte mit den
Studierenden gezielt eine zusatzliche
Kundengruppe angesprochen und fiir das
Zeitkartensegment im NRW-Tarif gewon-
nen werden, so dass der Einnahmenanteil

=
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des Bartarifs auf 80 Prozent gesunken
ist. Bei den Fahrten ist der Anteil dem-
entsprechend von bisher ca. 70 Prozent
auf nur noch 53 Prozent gesunken (siehe
hierzu auch den Artikel zum Semester-
Ticket NRW in diesem Bericht).

EGINGEEIER LN NS Gesamtentwicklung

+1,1%
(4345 Mi0)

2004 ' 2005 ' 2006 ' 2007 ' 2008 '
Einnahmen (in Mrd. €)

72004 ' 2005 ' 2006 ' 2007 ' 2008
Fahrten (in Mrd.)

Bei den Fahrten- und Einnahmenzahlen konnte in den letzten
Jahren eine kontinuierliche Steigerung erzielt werden
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AGITHGETGER RS Entwicklung der Fahrtenverhaltnisse
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Petra Bieser

KompetenzCenter Marketing NRW

DER NEUE
NAHVERKEHR

KCM » KOMPETENZCENTER

’
-
L]

MARKETING NRW

i \
b, W

¥

"NRW



Zusammenarbeit der Akteure im NRW-Nahverkehr

Zur effizienteren Zusammenarbeit ist 2008 eine Vereinfachung der bisherigen Orga-
nisationsstruktur auf Landesebene vereinbart worden.

Der NRW-Tarif als landesweites Tarifkon-
zept ist eine organisatorische Herausfor-
derung: Die Nahverkehrsakteure aller
neun Kooperationsrdume in NRW miissen
dem jeweiligen Vorgehen zustimmen. Zu
diesem Zweck gibt es fiir den NRW-Tarif
verschiedene Gremien, bei denen Ver-
treter des NRW-Verkehrsministeriums
(MBV), aller neun Verkehrsverbiinde/
-gemeinschaften, der Zweckverbdnde, der
Verkehrsunternehmen und der Bezirksre-
gierungen ein Mitspracherecht haben.
Am 18.August 2008 trafen die Lan-
desarbeitskreise Tarif/Vertrieb und Mar-
keting erstmals zu einer gemeinsamen
Tagung zusammen, um die Weichen fiir
die weitere Zusammenarbeit auf Landes-
ebene - insbesondere im Rahmen der Ko-
operation im NRW-Tarif - zu stellen.
Mithilfe von vier Sdulen wollen die
Kooperationspartner die Fortsetzung des
erfolgreichen gemeinsamen Handelns
stutzen:
e Optimierung der Strukturen und Be-
setzung der landesweiten Arbeits-
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kreise/-gruppen als Grundlage fiir die
weitere effiziente und vertrauensvol-
le Zusammenarbeit

® Nachhaltige Vereinfachung der Tarif-
struktur und Forderung zeitgemaRer
Vertriebssysteme fiir einen flachen-
deckenden, modernen, einfachen und
leicht verstandlichen Zugang zum
0PNV

e Entwicklung einer Kommunikations-
strategie bzw. einer landesweiten
Kampagne mit entsprechenden ziel-
gruppenspezifischen Kernbotschaften
flir eine konsequente Kundeninforma-
tion

e Realisierung effizienter und zielge-
richteter Verfahren der Einnahmen-
aufteilung unter besonderer Be-
riicksichtigung der wirtschaftlichen
Verantwortung und der Mitgestal-
tungsrechte der Akteure am Verkehrs-
markt

Die Vereinfachung der bisherigen Organi-
sationsstruktur geht mit einer Steigerung
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Organisationsstrukturen zur
Zusammenarbeit der Nahver-
kehrsakteure in NRW
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der Effektivitat der Zusammenarbeit ein-
her. Alle Beteiligten haben sich auf fol-
gende neue Konzeption verstandigt.

Ab 2009 werden die bisherigen Lan-
desarbeitskreise Tarif/Vertrieb bzw. Mar-
keting im Landesarbeitskreis Nahver-
kehr NRW (LAK) zusammengefasst. Dem
LAK arbeiten jetzt drei fachlich differen-
zierte Landesarbeitsgruppen (LAG) zu,
und zwar
e landesarbeitsgruppe Tarif/Vertrieb

(T/V),

e Landesarbeitsgruppe Kommunika-
tion/Information (K/I) und

® Landesarbeitsgruppe Einnahmen/Ab-
rechnung (E/A).

In den LAG erfolgt auf fachlicher Ebene
die Analyse und Diskussion anstehen-
der Aufgabenfelder. Die LAG formulieren
Empfehlungen fiir den LAK oder fassen
eingestdandige Beschliisse. Im Bedarfsfall
konnen zusdtzlich tempordre Unterar-
beitsgruppen zur Umsetzung/Ausarbei-
tung aktueller Themenschwerpunkte ge-
bildet werden. Diese arbeiten entweder
direkt dem LAK oder einer der drei LAG
zu.

Der LAK Nahverkehr NRW fungiert dabei
vorwiegend als reines Entscheidungs-
gremium. Bei Sitzungsleitung durch das
MBV werden unter Beteiligung der Ver-
kehrsunternehmen in NRW, der Verkehrs-
verbiinde bzw. -gemeinschaften, der
Zweckverbdnde, der BR Kéln sowie ggf.
notwendiger Berater Themen aus den Be-
reichen Tarif/Vertrieb bzw. Kommunika-
tion/Information diskutiert und Empfeh-
lungen fiir die Beschlussfassung in den
regionalen Gremien ausgesprochen oder
landesweite Beschliisse abgestimmt.

Beziiglich des Fachbereichs Einnah-
men/Abrechnung greifen aufgrund der
Einnahmeverantwortung der Mitglieder
der LAG E/A abweichende Regelungen:
Hier erfolgt die Beschlussfassung im
Rahmen der LAG E/A, wdhrend im LAK
lediglich aktuelle Sachstandsberichte
durch das KCM erfolgen.

Die Sitzungsorganisation und -leitung
der LAG erfolgt durch das KCM. Ebenso
leistet das KCM die fachliche Aufberei-
tung der Themen auf Grundlage der Be-
schliisse sowie die Vor- und Nachberei-
tung aller Sitzungen.

Holger Pfennings
KompetenzCenter Marketing NRW

LAK Nahverkehr NRW T

Landesarbeitskreis

Landesarbeitsgruppe

Nahverkehr NRW Tarif/Vertrieb
MBV Leitung v
KCM v Leitung
Ve, VGen v v
Ve v v
N v bei Bedarf
DB Regio v v
DB Fv v bei Bedarf
NE-Bahnen v -
BR Kdln v =
Berater bei Bedarf bei Bedarf

LAG K/I
Landesarbeitsgruppe Landesarbeitsgruppe
Kommunikation/Information Einnahmen/Abrechnung
v -
Leitung Leitung

v v
v v
v v
v v
- v

bei Bedarf bei Bedarf
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Tarif, Tickets und Preise

i

Erneute Expansion nach Konsolidierung: Derzeit wird der NRW-Tarif hinsichtlich Ver-

stdndlichkeit und Handhabbarkeit iiberpriift.

Zum 10. Juni 2007 wurde die 3. Ausbau-
stufe des NRW-Tarifs implementiert und
die gemeindliche Gleichstellung sowie die
Integration der schienenfernen Gemein-
den in die Verkaufssysteme umgesetzt.
Damit ist die Einfiihrung des NRW-Tarifs,
die stufenweise iliber drei Ausbaustufen
realisiert wurde, abgeschlossen. In ei-
nem nachsten Schritt gilt es, den Tarif
hinsichtlich Kundenfreundlichkeit - also
vor allem beziiglich Einfachheit, Ver-
standlichkeit und Handhabbarkeit -, aber
auch hinsichtlich der »Ausgereiftheit« zu
tiberpriifen.

Konsolidierungsphase

Die tarifliche Fortschreibung konzen-
trierte sich im Jahr 2008 auf die Einfiih-
rung eines neuen Ticketangebotes: Zum
Sommersemester 2008 wurde mit dem
SemesterTicket NRW ein sehr erfolgrei-
ches Ticket speziell fiir das hohe Mobi-
litatsbediirfnis der Studierenden in NRW
umgesetzt (siehe hierzu den Artikel zum
SemesterTicket NRW in diesem Bericht).

iy,
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Zusdtzlich wurde das OnlineTicket NRW
implementiert. Damit sind die SchoneRei-
seTickets NRW Einzelfahrt und Hin&Riick
nunmehr auch online unter www.nah-
ver kehr.nrw.de zum Selbstausdrucken
erhiltlich. Uber das OnlineTicket NRW
ist aufgrund der NRW-weiten Verfiigbar-
keit des Mediums Internet der flaichende-
ckende Vertrieb des NRW-Tarifs sicherge-
stellt - eine Neuerung, die vor allem fiir
Fahrgdste mit schienenfernen Gemeinden
als Startort eine deutliche Verbesserung
bewirkt hat.

Weitere Neuerungen wurden fiir 2008
nicht angesetzt. Hintergrund ist, dass
zur Weiterentwicklung des NRW-Tarifs
weiterflihrende Analysen auf Grundlage
umfangreicher Marktforschungsstudien
notwendig sind. Auf diesem Wege sollen
vorhandene, noch nicht ausgeschopfte
Potenziale aufgezeigt und Marktnischen
zur Platzierung neuer Tarifangebote
identifiziert werden. Dabei wird vor allem
der Wunsch der Fahrgdste nach einfachen
und verstandlichen Tarifen beriicksich-
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Tickets zum Pauschalpreis
gelten in ganz NRW - der Ein-
heitspreis ist unabhdngig von
der Reiseweite

Der NRW-Tarif ...

...istein landesweiter Ver
...gilt zwischen den
..gilt nicht dort, wo

....ersetzt innerhalb von NRW d
_..ersetzt im Na

tigt. Solange diese Auswertungsphase
noch nicht abgeschlossen ist, ist neben
der requldren Preisfortschreibung nicht
mit gravierenden Anderungen in der Sys-
tematik des NRW-Tarifs zu rechnen.

Preisfortschreibung 2009

Im Rahmen der allgemeinen Kostenent-
wicklung wurden die Fahrpreise im NRW-
Tarif im Jahr 2009 angepasst. Dabei ori-
entierte sich die Preisfortschreibung an

den Entwicklungen in den neun Koope-
rationsraumen sowie an der Entwicklung
des Nahverkehrstarifs (C-Preis) der Deut-
schen Bahn.

Bei den PauschalpreisTickets standen
neben den wirtschaftlichen Aspekten die
Marktvertraglichkeit und die Orientierung
an der »LeitgroRe« Schones-Wochenende-
Ticket im Vordergrund. Die Preisanpas-
sung 2009 fiir die PauschalpreisTickets
betrug im Mittel 4,4 Prozent.

halpreisTickets ... 2009 2008
fiir eine Fahrt
SchoneFahrtTicket NRW Erwachsene 16,00 € 15,20 €
SchoneFahrtTicket NRW Kinder 8,00 € 7,60 €
fiir einen Tag
SchonerTagTicket NRW Single? 25,00 € 23,50 €
SchonerTagTicket NRW 5 Personen? 34,00 € 33,00 €
FahrradTicket NRW 4,00 € 3,50 €
Schénes-Wochenende-Ticket? 2 37,00 € 35,00 €
fiir einen Ferienzeitraum
SchoneFerienTicket NRW Ostern, Herbst, Winter 21,50 € 20,00 €
SchoneFerienTicket NRW Sommer 50,00 € 48,00 €
fiir ein Semester WS 08/09 SS 2008
SemesterTicket NRW 35,30 € 33,60 €
fiir ein Jahr
SchénesJahrTicket NRW (1. Klasse) 3.545,00 € 3.390,00 €
darin enthaltener plus-Betrag (OSPV) 440,00 € 420,00 €
SchéonesJahrTicket NRW (2. Klasse) 2.510,00 € 2.400,00 €
darin enthaltener plus-Betrag (0SPV) 440,00 € 420,00 €
im Abonnement
SchénesJahrTicket NRW Abo (1. Klasse) 310,00 € 296,50 €
darin enthaltener plus-Betrag (0SPV) 38,50 € 36,75 €
SchénesJahrTicket NRW Abo (2. Klasse) 220,00 € 210,00 €
darin enthaltener plus-Betrag (0SPV) 38,50 € 36,75 €

) Preis im personenbedienten Verkauf der DB/DB-Agenturen zzgl. 2,00 €

2 kein NRW-Tarif; nachrichtliche Angabe

pundtarif

Verbundregionen

Verbundtarife Giiltigkeit haben
ie SPNV-Tarife

hverkehr innerhalb von NRW

den NRWplus-Tarif
...ist unternehmensneutral

DER NEUE
NAHVERKEHR

"NRW

12

Fahrpreistafel der NRW-PauschalpreisTickets

//,r////
sy

KCM » KOMPETENZCENTER :
MARKETING NRW

Loy
\q"“‘$



Die PreismaRnahme bei den NRW-Rela-
tionspreisTickets ist maRgeblich von der
Entwicklung des Nahverkehrstarifs der
DB gepragt. 2009 wurde im C-Preis der
DB eine Erhohung um durchschnittlich
3,9 Prozent durchgefiihrt. Die plus-Preise
wurden um durchschnittlich 9,8 Prozent

angepasst, was im Wesentlichen darauf
zuriickzufiihren ist, dass die kleinste Ein-
heit fiir eine Preismallnahme in dieser
Preiskomponente 10 Cent betrdgt. Im
Mittel resultiert daraus eine Preisanpas-
sung bei den RelationspreisTickets des
NRW-Tarifs von etwa 4,2 Prozent.

RelationspreisTickets ... 2009 2008
fiir eine Fahrt plus-Betrige
SchoneReiseTicket NRW Erw. 1,10 € 1,00 €
SchoneReiseTicket NRW Ki. 0,55 € 0,50 €
AnschlussTicket NRW Erw. 1,10 € 1,00 €
AnschlussTicket NRW Ki. 0,55 € 0,50 €
SchéneReiseTicket NRW Gruppe Erw.? 0,55 € 0,50 €
SchoneReiseTicket NRW Gruppe Ki.V 0,30 € 0,25 €
9 SchoneReiseTicket NRW Erw. 0,85 € 0,75 €
','i-, SchoneReiseTicket NRW Ki. 0,40 € 0,40 €
E AnschlussTicket NRW Erw. 0,85 € 0,75 €
P8 AnschlussTicket NRW Ki. 0,40 € 0,40 €
=3 SchoneReiseTicket NRW Erw. 0,55 € 0,50 €
1= SchéneReiseTicket NRW Ki. 0,30€ 0,25 €
(=]
=1 AnschlussTicket NRW Erw. 0,55 € 0,50 €
P8 AnschlussTicket NRW Ki. 0,30 € 0,25 €
fiir eine Hin- und Riickfahrt
SchoneReiseTicket NRW Hin&Riick Erw. 2,20 € 2,00 €
SchoneReiseTicket NRW Hin&Riick Ki. 1,10 € 1,00 €
AnschlussTicket NRW Hin&Riick Erw. o 2,20 € 2,00 €
AnschlussTicket NRW Hin&Riick Ki. % 1,10 € 1,00 €
SchoneReiseTicket NRW Gruppe Hin&Riick Erw." s 1,10 € 1,00 €
SchéneReiseTicket NRW Gruppe Hin&Riick Ki.V < 0,55 € 0,50 €
T SchoneReiseTicket NRW Hin&Riick Erw. 1,70 € 1,50 €
=8 SchoneReiseTicket NRW Hin&Riick Ki. 0,80 € 0,80 €
E AnschlussTicket NRW Hin&Riick Erw. 1,70 € 1,50 €
“8  AnschlussTicket NRW Hin&Riick Ki. 0,80 € 0,80 €
| SchoneReiseTicket NRW Hin&Riick Erw. 1,10 € 1,00 €
E SchoneReiseTicket NRW Hin&Riick Ki. 0,55 € 0,50 €
=8 AnschlussTicket NRW Hin&Riick Erw. 1,10 € 1,00 €
[
8 AnschlussTicket NRW Hin&Riick Ki. 0,55 € 0,50 €
fiir eine Kalenderwoche
SchoneWocheTicket NRW 4,90 € 4,70 €
fiir einen Monat
SchonerMonatTicket NRW 18,10 € 17,30 €
SchonerMonatTicket NRW Azubi 13,60 € 13,00 €
im Abonnement
SchonerMonatTicket NRW Abo 15,10 € 14,40 €
SchonerMonatTicket NRW Azubi Abo 11,30 € 10,80 €

 plus-Betrag pro Person

2 Tarif fiir Ziige der Produktklasse C der Deutschen Bahn AG

iy,
s
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Tickets zum Relationspreis
gelten fiir eine festgelegte
Relation/Verbindung - der
Preis ist abhdngig vom Ziel
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Der NRWplus-Tarif .
__ist ein fakultativer Aufpreis
den Nahverkehr am Start- b

[\t fil zw. Zielort
...gitrur
N

ist erhaltlich zu den Tickets des Fernverkehrs

Auch bei den NRWplus-Tickets
betrdgt die kleinste Anpas-
sungseinheit 10 Cent. Dabei
werden die Kinder-Fahrpreise

_.ist erhiltlich
zwischen NRW und anderen Bun

Tickets des NRWplus-Tarif

sind fakultativ zu Tickets des
Fernverkehrs sowie des ein- oder
ausbrechenden Nahverkehrs
erhdltlich.
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zu den Tickets des Nahverkehrs
deslandern

bei den plus-Betrdgen nicht
angepasst, um in Uberein-
stimmung mit der Systematik
des restlichen NRW-Tarifs ein Niveau des
halben Fahrpreises von Kindern im Ver-
gleich zu dem Fahrpreis von Erwachse-
nen zu erreichen. Insgesamt erfolgt eine
Anpassung der NRWplus-Betrdge in Hohe
von etwa 4,7 Prozent.

jedoch ebenso gepriift werden, ob eine
Ticketkonzeption wie die des SemesterTi-
ckets NRW auch auf andere Tarifbereiche
ibertragbar ist.

Die preisliche Fortschreibung fiir
2010 muss die gednderten Marktgege-
benheiten besonders beriicksichtigen.
Die deutlich gefallenen Energiekosten
stehen dabei den steigenden Personal-
kosten gegeniiber. Wie sich die Preise
des NRW-Tarifs dabei entwickeln werden,
wird sicherlich auch von den ibrigen
Rahmenbedingungen abhangen.

NRWplusTickets ... 2009 2008
fiir eine Fahrt plus-Betrige
NRWplus Einzelfahrt Erwachsene 2,10 € 2,00 €
NRWplus Einzelfahrt Kinder 1,20 € 1,20 €
fiir eine Hin- und Riickfahrt

NRWplus Hin&Riick Erwachsene 4,20 € 4,00 €
NRWplus Hin&Riick Kinder 2,40 € 2,40 €
fiir einen Monat

NRWplus Monat ICE 50,00 € 48,00 €
NRWplus Monat ICE Abo 44,00 € 42,00 €

Weiterentwicklung des NRW-Tarifs

Nach der oben beschriebenen Analyse
der Marktgegebenheiten wird das KCM
auf Grundlage der gewonnenen Daten
Fortschreibungsvorschlage erarbeiten
und diese mit den Partnern in NRW ab-
stimmen. Entwicklungspotenziale werden
unter anderem hinsichtlich des Pauschal-
preisTicket-Sortiments gesehen. Es soll

14

Fahrpreistafel des NRWplus-Tarifs

Insgesamt will sich der NRW-Tarif - nach
einer kurzen Konsolidierungsphase - mit
neuen Angeboten am Markt prdsentieren
und seinen Marktanteil weiter ausbauen.
Mit einer konsequenten Fortschreibungs-
strategie, die insbesondere die Kunden-
wiinsche beriicksichtigen soll, kann der
NRW-Tarif auch in den kommenden Jah-
ren ein Erfolgsfaktor sein.

Holger Pfennings
KompetenzCenter Marketing NRW
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Nachfrage- und Verkaufsentwicklung des NRW-Tarifs

Die Erweiterung der NRW-Produktpalette bewirkte eine deutliche Einnahmensteige-
rung. Das Umsatz- und Fahrtenvolumen erreichte ein Rekordniveau.

Mobilitat gehort zu den menschlichen
Grundbediirfnissen. Dementsprechend
sind Verkehrsdienstleistungen eine der
wichtigsten Dienstleistungen fiir die Be-
volkerung in einer Region. Hierbei zdh-
len fiir den Fahrgast jedoch nicht nur die
Bereitstellung der Betriebsleistung und
seine damit verbundenen Anspriiche an
Kapazitat und Taktung der 6ffentlichen
Verkehrsmittel; ganz entscheidend fiir
den Kunden ist ein transparentes und
auf seine Bediirfnisse zugeschnittenes
Tarifangebot. So wurde neben den seit
dem Jahr 2000 in NRW flachendeckend
vorhandenen Verbundstrukturen im Jahr
2004 fiir verbundraumiibergreifende
Fahrten der NRW-Tarif ins Leben geru-
fen. Seine bisherige Erfolgsgeschichte

ist durch das kontinuierlich ausgebaute,
nachfrageorientierte Ticketsortiment
begriindet, das mittlerweile im ganzen
Land vertrieben wird.

Im Jahr 2008 verzeichnete der NRW-
Tarif eine Rekordeinnahme von 125,5 Mil-
lionen Euro. Dies entspricht einem Ein-
nahmenzuwachs von 18,2 Millionen Euro
und einem Plus von 17 Prozent gegen-
tiber dem Vorjahr. So ist es wenig ver-
wunderlich, dass im Jahr 2008 auch die
Zahl der verbundiibergreifenden Fahrten
mit dem Nahverkehr in NRW eine neue
Hochstmarke von 23,4 Millionen Fahrten
erreichte. Diese enorme Fahrtensteige-
rung von 32 Prozent ldsst sich dem seit
Sommersemester 2008 erstmals angebo-
tenen SemesterTicket NRW zuschreiben.

\[WAES Gesamtentwicklung

Fahrten (in Mio.)

125,5
107,3
100,8
65,4
23,4 20,4
12,3 17,4 17,7 .
6,0
'2004 ' 2005 ' 2006 2007 2008 | 2004 2005 2006 2007 2008

Einnahmen (in Mio. €)
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Erfolgsjahr 2008: deutlicher
Anstieg der Fahrten und Ein-
nahmen im NRW-Tarif
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Das SemesterTicket NRW
realisiert bereits 9 Prozent der
Einnahmen 2008
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Sehr erfreulich an den Ergebnissen des
Geschdftsjahres 2008 ist, dass aufgrund
des am Markt neu platzierten Ticketan-
gebots die befiirchteten Absatzriickgan-
ge an anderen Stellen im Ticketsortiment
des NRW-Tarifs liberraschend moderat
ausfielen und nur sehr geringe Substitu-
tionseffekte im bestehenden Ticketsorti-
ment auftraten.

(+6,6 Prozent). Die Verkaufsentwicklung
des NRW-Tarifs schliel3t sich damit dem
deutschlandweiten positiven Trend im
Nahverkehr fiir das Jahr 2008 an.

SemesterTicket NRW

Dem Bestreben, den sozialen und wirt-
schaftlichen Belangen der Studierenden
Rechnung zu tragen und diesen eine

(B ERIAS Einnahmenentwicklung (in Mio. €)

2007

125,5 Mio €

107.3 Mio € +11,1 Mio € 11,1 SET: 9%
PPT: 45% 48,2 +3.7 Mio € 51,9 PPT: 41%
RPT: 55% +3,4 Mio € 62,5 RPT: 50%

2008

[7 RelationpreisTickets M PauschalpreisTickets MM SemesterTickets NRW

Auch bei Betrachtung des Ergebnisses
ohne Beriicksichtigung der Einnahmen
des SemesterTickets NRW, die sich fiir
die beiden zuriickliegenden Semester
auf stolze 11,1 Millionen Euro beliefen,
erzielte der NRW-Tarif im Vergleich zum
Vorjahr eine Steigerung der Einnahmen
von 107,3 Millionen Euro im Jahr 2007
auf 114,4 Millionen Euro im Jahr 2008

16

umweltvertragliche Alternative zum mo-
torisierten Individualverkehr bieten zu
konnen, wurde das eigens auf die Be-
diirfnisse der Studierenden zugeschnitte-
ne SemesterTicket NRW konzipiert und im
Sommersemester 2008 eingefiihrt.

Die Nachfrage seitens der Studie-
renden war enorm, so dass im Einfih-
rungssemester {iber 83.000 Studierende
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und im darauffolgenden Semester schon
rund 234.000 Studierende mit dem Se-
mesterTicket NRW in ganz NRW mit dem
Nahverkehr mobil waren. Im Winterse-
mester 08/09 kam somit bereits jeder
zweite Studierende in NRW in den Genuss
des neuen Tickets. Insgesamt wurden
in den ersten beiden Semestern bereits
mehr als 317.000 der solidarfinanzierten
Tickets durch die betreuenden Verkehrs-
unternehmen ausgegeben.

Obwohl sich das Wintersemester
08/09 aufgrund der Vielzahl der an der
Einnahmenaufteilung beteiligten Akteu-
re und der Individualitat der Abrech-
nungsmodalitdten je Vertriebspartner
und/oder Hochschule derzeit noch in der
Abrechnungsphase befindet, ldsst sich
schon jetzt vermelden, dass zu den be-
reits abgerechneten 2,9 Millionen Euro
Einnahmen aus dem Sommersemester
2008 im vergangenen Wintersemester
ca. weitere 8,3 Millionen Euro Einnahmen
hinzukommen werden. Im Jahr 2008 trug
das SemesterTicket NRW knapp ein Zehn-
tel zu den im NRW-Tarif erwirtschafteten
Einnahmen bei.

Die gute Resonanz der Studierenden
beziiglich des neuen Angebots fiihrte
insgesamt fiir den NRW-Tarif zu einem
Mehr an Fahrten und Einnahmen. Die

=
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Steigerung der Fahrtenzahl kann in eine
Verdnderung der Verkehrsmittelwahl der
Studierenden sowie durch Mehrverkehre
begriindet sein. Naheres zum Nutzungs-
verhalten der NRW-weiten SemesterTi-
ckets lasst sich erst nach einer Marktfor-
schungsstudie sagen.

PauschalpreisTickets

Die PauschalpreisTickets bestechen durch
ihre fiir den Kunden leicht verstdndliche
und unkomplizierte Tarifierung. Mit den
PauschalpreisTickets ist der Fahrgast
flexibel mit den nordrhein-westfdlischen
Nahverkehrsmitteln unterwegs, denn die
PauschalpreisTickets fiir einen Tag, einen
Ferienzeitraum oder ein Jahr erlauben
dem Kunden unbegrenzt viele Fahrten
mit Bussen, Stadt-, StraRen- und U-
Bahnen sowie Nahverkehrsziigen in NRW
innerhalb des jeweils festgelegten Zeit-
raums.

Im Jahr 2008 konnte der Umsatz bei
den PauschalpreisTickets moderat um
7,7 Prozent auf insgesamt 51,9 Millio-
nen Euro gesteigert werden, wahrend die
Fahrtenzahl sich um rund 157.000 Fahrten
gegeniiber dem Jahr 2007 verringerte.
Insgesamt tragen die PauschalpreisTickets
im Jahr 2008 einen Einnahmenanteil von
41 Prozent zum NRW-Tarif bei.
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Moderater Einnahmenzuwachs
trotz eines leichten Fahrten-
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riickgangs

VB ETHG EIBEH A G SN Gesamtentwicklung

Fahrten (in Mio.)

51,9
48,2
42,3
34,7
20,2
6,0 8,0 9,1 9,7 9,5
'2004 ' 2005 ' 2006 2007 2008 | 2004 2005 2006 2007 2008

Einnahmen (in Mio. €)

Bei den PauschalpreisTickets machte
sich aufgrund des freizeitorientierten
Ticketangebots eine gewisse Nachfrage-
verschiebung vermutlich aufgrund des
SemesterTickets NRW bemerkbar. Das
SchoneFahrtTicket NRW, mit seiner Giil-
tigkeit von zwei Stunden, ist eines der
Tickets im NRW-Tarif, das sich gerade fiir
Studierende in Ergdnzung zu ihren regi-
onalen SemesterTickets gut eignet fiir
gelegentliche Heim- und Freizeitfahrten
iber den regionalen Giiltigkeitsbereich
ihrer studentischen Fahrtberechtigung
hinaus. Dementsprechend war das Fahr-
gastaufkommen fiir das SchoneFahrtTi-
cket NRW fiir Erwachsene im Jahr 2008
um 3,3 Prozent leicht riicklaufig.
Schlechter sieht die Entwicklung im
Jahr 2008 beim klassischen Ticket und
beim Zugpferd des NRW-Tarifs aus, beim
SchonerTagTicket NRW fiir 5 Personen,
das allein ein Fiinftel der Einnahmen
(25,6 Millionen Euro) aus dem gesamten

18

NRW-Tarif erwirtschaftet. Wenngleich
das SchonerTagTicket NRW fiir eine Per-
son noch geringe Fahrgast- und Umsatz-
zuwdchse erreichte (+21.000 Fahrten und
+0,9 Millionen Euro Einnahmen), weist
auch im zweiten Jahr in Folge die Ticket-
Variante fiir 5 Personen fiir unbegrenzt
viele Fahrten an einem Tag mit nur noch
4,6 Millionen Fahrten einen Fahrtenriick-
gang von 3,5 Prozent auf. Dennoch konn-
te zumindest preisbedingt noch eine Ein-
nahmensteigerung von 1,8 Millionen Euro
realisiert werden.

Wesentlich besser fallt das Ergebnis
beim FahrradTicket NRW aus. Klare Re-
gelungen innerhalb der Verkehrsverbiin-
de und -gemeinschaften beziiglich der
Offnung des NRW-weiten FahrradTickets
auch fiir Fahrten innerhalb von Koopera-
tionsrdaumen brachten dem FahrradTicket
NRW ein Umsatzplus von 17,3 Prozent
und knapp 300.000 Euro Einnahmen ein.
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Beim SchoneFerienTicket NRW hat sich
der positive Trend aus dem Jahr 2007
im vergangenen Geschaftsjahr komplett
umgekehrt. Wahrend noch im Jahr 2007
inshesondere beim Ticket fiir die gro-
Ren Ferien erfreuliche Umsatzzuwachse
von iiber 17 Prozent und eine Steigerung
der verkauften Tickets von 12,4 Prozent
verbucht wurden, ist im Jahr 2008 ein
Nachfrageriickgang von 6 Prozent festzu-
stellen. Als Grund hierfiir wird die zuneh-
mende Verbreitung des SemesterTickets
NRW vermutet, denn Studierende bis zum
27. Lebensjahr sind berechtigt, ein Scho-
neFerienTicket NRW zu erwerben. Die
verhaltene Wetterlage im Sommer 2008
tat ihr Ubriges hinzu und forderte damit
nicht gerade die Ausflugslust der Schiiler
und Studierenden.

Das SchonesJahrTicket NRW ist ein
Netzticket fiir den Nahverkehr. Es ist als
Besonderheit im NRW-Tarif sowohl als
1.- als auch als 2.-Klasse-Ticket erhalt-
lich. Die Benzinpreise, die sich im Som-
mer 2008 auf einem Rekordniveau befan-
den, und die anhaltende Klimadiskussion
erhohten die Attraktivitit des OPNV und
bewegten offensichtlich mehr Menschen
dazu, dauerhaft nach Alternativen zum
motorisierten Individualverkehr zu su-
chen. Dieser Trend ist nicht nur beim
SchonesJahrTicket NRW und dessen Abo-
Variante festzustellen - beide Tickets
erreichten im Jahr 2008 Fahrgast- und
Einnahmenzuwdchse im hohen zweistel-
ligen Prozentbereich -, sondern macht
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sich auch im Zeitkartensegment der Re-
lationspreisTickets bemerkbar.

RelationspreisTickets

Die seit Juni 2005 im Sortiment befind-
lichen RelationspreisTickets gelten fiir
eine festgelegte Verbindung. Der Preis
bemisst sich dabei jeweils an der zuriick-
gelegten Entfernung; zusatzlich werden
bei diesen Tickets die BahnCard 25 und
die BahnCard 50 anerkannt. Relations-
preisTickets des Bartarifs sind insbeson-
dere fiir kiirzere, verbundraumiibergrei-
fende Freizeitfahrten interessant. Die
Zeitkarten richten sich im Unterschied
dazu an Berufstdtige, Schiiler und Aus-
zubildende.

Die RelationspreisTickets sind das
einnahmenstarkste Ticketsegment im
NRW-Tarif. Die Halfte der Einnahmen
im Jahr 2008 im NRW-Tarif geht auf ihr
Konto. Bei diesen Tickets macht sich
aufgrund der Einfiihrung des Semester-
Tickets NRW ein Riickgang der verkauften
Tickets von 1,9 Prozent gegeniiber dem
Vorjahr bemerkbar. Der Absatzriickgang
betraf dabei ausschlieBlich den Bartarif.
Aufgrund einer Nachfrageerh6hung im
Zeitkartensegment konnten jedoch trotz
des riicklaufigen Ticketabsatzes die Fahr-
tenzahl um 1,6 Prozent und die Einnah-
men um 5,7 Prozent auf insgesamt 62,5
Millionen Euro gesteigert werden. 5,1
Millionen Euro dieser Einnahmen entfie-
len dabei auf den Vor- und Nachlauf im
OSPV.
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Kontinuierliche Fahrten- und
Einnahmenzuwdchse bei den
RelationspreisTickets
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\TBLEEWE I HEE SN Gesamtentwicklung

Fahrten (in Mio.)

62,5
58,5 59,1
30,6
n 8,3 8,0 8,2
'2005 ' 2006 2007 = 2008 2005 2006 2007 2008'

Einnahmen (in Mio. €)

Neben den SchoneReiseTickets NRW mit
einem Minus von 2,4 Prozent verzeich-
nen auch - wie im Vorfeld der Einfiihrung
des SemesterTickets NRW schon erwartet
- insbesondere die AnschlussTickets NRW
einen Absatzriickgang, der sich auf 9,1
Prozent bzw. 63.000 Fahrten beziffern
lasst. Das AnschlussTicket NRW ist ein
spezielles Angebot fiir Zeitkarteninhaber
von Verbundtarifen. Hierzu gehoren auch
die regionalen SemesterTickets. So bot
sich vor Einfiihrung des SemesterTickets
NRW fiir die Studierenden der Kauf eines
AnschlussTickets NRW fiir einzelne Fahr-
ten liber den regionalen Geltungsbereich
der jeweiligen SemesterTickets hinaus an.

Die positive Nachfrage gerade im
Bereich der Zeitkarten mit einem Fahr-
gastzuwachs von insgesamt 6,6 Prozent
spricht fiir ein marktgerechtes und quali-
tativ hochwertiges Produktangebot. Ins-
besondere die Abo-Varianten finden zu-
nehmend Anklang bei den Kunden. Fast
die Halfte der Einnahmen geht auf das
Konto des SchonerMonatTickets NRW-

20

Abos sowie der Abo-Zeitkarte fiir Schii-
ler und Azubis. Die positive Entwicklung
der Abo-Karten zeigt deutlich die Preis-
sensibilitat der Kunden. Diese sind zur
Minimierung ihrer Mobilitdtskosten zu-
nehmend dazu bereit, nicht einfach nur
auf den im Vergleich zum motorisierten
Individualverkehr kostengiinstigeren
offentlichen Nahverkehr umzusteigen,
sondern sich auch dauerhaft an diesen
zu binden. Im Vertrauen auf die Qualitdt
der Betriebsleistung greifen die Kunden
dementsprechend bewusst auf die giins-
tigen Abo-Tarife zuriick.

Trotz der gegen Ende des Jahres 2008
sich auch in Deutschland ausweiten-
den weltweiten Wirtschaftskrise wurde
die Branche bislang von der Rezession
verschont; fiir das Jahr 2009 wird im
offentlichen Nahverkehr eine modera-
te Entwicklung erwartet. Inwieweit der
OPNV von der aktuellen wirtschaftlichen
Entwicklung betroffen sein wird und ggf.
sogar profitieren kann, wird die nahe Zu-
kunft zeigen.
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PauschalpreisTickets

Ticketsortiment Einnahmen [in Euro] Fahrten Ticketabsatz
2 2 _Verdnderung 2 2 Verdnderung 2 2 . Verdnderung

008 07 in % absolut 08 07 in%  absolut 008 ooz in %  absolut
SchoneFahrtTicket NRW Erwachsene 10.459.196  9.958.806  5,0% 500.390 688.110 711.350 -3,3% -23.240 688.110 711.350  -3,3% -23.240
SchéneFahrtTicket NRW Kinder 175.964 153.692  14,5% 22.272 23.154 21.956 5,5% 1.198 23.154 21.956 5,5% 1.198
SchénerTagTicket NRW Single 12.369.843 11.500.848  7,6% 868.995 | 1.547.661 1.526.742 1,4% 20.919 515.887 508.914 1,4% 6.973
SchénerTagTicket NRW 5 Personen 25.632.951 23.854.574  7,5% 1.778.378 | 4.579.224 4.746.336  -3,5% -167.112 763.204 791.056  -3,5% -27.852
FahrradTicket NRW 294.875 251.342 17,3% 43.533 84.250 71.812  17,3% 12.438
Bartarif gesamt 48.932.830 45.719.262 7,0% 3.213.567 | 6.838.149 7.006.384 -2,4% -168.235 | 2.074.605 2.105.088 -1,4% -30.483
SchénesJahrTicket NRW (1. Klasse) 23.730 20.340 16,7% 3.390 5.810 4.980 16,7% 830 7 6 16,7% 1
SchonesJahrTicket NRW (2. Klasse) 213.600 146.400 45,9% 67.200 73.870 50.630 45,9% 23.240 89 61  45,9% 28
SchonesJahrTicket NRW Abo (1. Klasse) 56.928 29.354  93,9% 27.575 13.248 6.831 93,9% 6.417 192 99  93,9% 93
SchonesJahrTicket NRW Abo (2. Klasse) 617.400 329.700 87,3% 287.700 202.860 108.330  87,3% 94.530 2.940 1.570  87,3% 1.370
Zeitkarten fiir Jedermann 911.658 525.794 73,4% 385.865 295.788 170.771  73,2% 125.017 3.228 1.736  85,9% 1.492
SchoneFerienTicket NRW (kleine Ferien) 954.060 887.364  7,5% 66.696 | 1.201.675 1.238.850 -3,0% -37.175 48.067 49.554  -3,0% -1.487
SchoneFerienTicket NRW (groRe Ferien) 1.055.908 1.029.289  2,6% 26.619 | 1.209.890 1.286.615 -6,0% -76.725 21.998 23.393  -6,0% -1.395
Zeitkarten fiir Schiiler 2.009.968 1.916.653  4,9% 93.315 | 2.411.565 2.525.465 -4,5% -113.900 70.065 72.947 -4,0% -2.882
Zeitkarten gesamt 2.921.626  2.442.447 19,6% 479.180 | 2.707.353  2.696.236 0,4% 11.117 73.293 74.683  -1,9% -1.390
PauschalpreisTickets gesamt 51.854.456 48.161.709 7,7% 3.692.747 |9.545.502 9.702.620 -1,6% -157.118 | 2.147.898 2.179.771 -1,5% -31.873
Schones-Wochenende-Ticket
(nachrichtlich) 11.033.093  10.787.488  2,3% 245.605 | 1.553.775 1.606.430 -3,3% -52.655 310.755 321.286  -3,3% -10.531

RelationspreisTickets

Ticketsortiment Einnahmen [in Euro] (plus-Betrége) Fahrten Ticketabsatz
2 2 Verdnderung 2 2 Verdnderung 2 2 Verdnderung
08 07 in % absolut 08 007 in%  absolut 0US ooz in %  absolut
SchoneReiseTicket NRW 1.911.256 1.749.742  9,2% 161.514 | 2.355.988 2.413.075 -2,4% -57.087 | 2.355.988 2.413.075 -2,4% -57.087
SchoneReiseTicket NRW Hin&Riick 944.893 820.046 15,2% 124.847 | 1.313.268 1.260.696 4,2% 52.572 656.634 630.348 4,2%  26.286
SchéneReiseTicket NRW Gruppe 14.308 12.971 10,3% 1.337 30.627 31.254 -2,0% -627 2.906 2.862 1,5% 44
SchoneReiseTicket NRW Gruppe Hin&Riick 36.621 34.306  6,7% 2.315 95.354 98.308 -3,0% -2.954 3.331 3.450  -3,4% -119
AnschlussTicket NRW 559.230 555.080 0,7% 4.150 632.870 695.924 -9,1% -63.054 632.870 695.924 -9,1% -63.054
AnschlussTicket NRW Hin&Riick 466.843 405.313  15,2% 61.530 588.258 570.912 3,0% 17.346 294.129 285.456 3,0% 8.673
Bartarif gesamt 3.933.152 3.577.458  9,9% 355.694 | 5.016.365 5.070.169 -1,1% -53.804 | 3.945.858 4.031.115 -2,1% -85.257
SchoneWocheTicket NRW 138.963 124.427 11,7% 14.536 310.149 289.653 7,1% 20.496 29.538 27.586 7.1% 1.952
SchénerMonatTicket NRW 398.404 362.518 9,9% 35.886 | 1.081.188 1.025.117 5,5% 56.071 23.004 21.811 5,5% 1.193
SchénerMonatTicket NRW Abo 407.982 367.325 11,1% 40.657 | 1.043.844 978.539 6,7% 65.305 28.212 26.447 6,7% 1.765
Zeitkarten fiir Jedermann 945.349 854.270 10,7% 91.079 | 2.435.181 2.293.309 6,2% 141.872 80.754 75.844 6,5% 4.910
SchénerMonatTicket NRW Azubi 133.367 132.209  0,9% 1.158 461.295 475.605 -3,0% -14.310 10.251 10.569  -3,0% -318
SchonerMonatTicket NRW Azubi Abo 77.857 59.729 30,4% 18.128 254.172 202.736  25,4% 51.436 7.180 5.727  25,4% 1.453
Zeitkarten fiir Schiiler/Azubi 211.224 191.938 10,0% 19.286 715.467 678.341 5,5% 37.126 17.431 16.296 7,0% 1.135
Zeitkarten gesamt 1.156.573  1.046.208 10,5% 110.365 | 3.150.648 2.971.650 6,0% 178.998 98.185 92.140 6,6% 6.045
plus-Betrdge gesamt 5.089.726 4.623.666 10,1%  466.060
Einnahmen [in Euro] (Gesamtfahrpreis)
2 2 . Veranderung
s W in % absolut
Bartarif gesamt 49.084.492  46.503.919  5,5% 2.580.573
Zeitkarten fiir Jedermann 11.070.782  10.537.220 5,1% 533.562
Zeitkarten fiir Schiiler/Azubi 2.339.182 2.055.319 13,8% 283.863
RelationspreisTickets gesamt 62.494.456 59.096.458 5,7% 3.397.998 | 8.167.013 8.041.819 1,6% 125.194 | 4.044.043 4.123.255 -1,9% -79.212
1’///////
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SemesterTicket NRW

Einnahmen [in Euro] Fahrten® Ticketabsatz
2008Y 2007% 2008Y 20072 2008Y 20072
SemesterTicket NRW gesamt 11.124.073 5.708.124 317.118

NRW-Tarif

Einnahmen [in Euro] Fahrten Ticketabsatz
Verdnderung Verénderung Verénderung
2008 2007 in % absolut 2008 2007 in%  absolut 2008 2007 in% absolut
RelationspreisTickets 62.494.456  59.096.458  5,7% 3.397.998 8.167.013  8.041.819  1,6% 125.194 | 4.044.043  4.123.255 -1,9% -79.212
PauschalpreisTickets 51.854.456 48.161.709 7,7%  3.692.747 9.545.502  9.702.620 -1,6% -157.118 | 2.147.898 2.179.771 -1,5% -31.873
SemesterTicket NRW 11.124.073 5.708.124 317.118
NRW-Tarif gesamt 125.472.984 107.258.167 17,0% 18.214.818 | 23.420.639 17.744.439 32,0% 5.676.200 | 6.509.059 6.303.026 3,3% 206.033

9SS 2008 und WS 08/09
2 Ticketangebot neu ab SS 2008
3 Fahrten basieren auf einer Schatzung
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NRWplus-Tarif
Der NRWplus-Tarif ermdglicht es Fernver-
kehrsreisenden sowie Nahverkehrsreisen-
den nach/aus NRW, zusatzlich zu ihrem
Ticket gegen einen geringen Aufpreis
die Nutzung des OPNV fiir den Weg zum
Bahnhof bzw. vom Bahnhof an das ei-
gentliche Reiseziel hinzuzukaufen.
Aufgrund der Preisoffensive des
Fernverkehrs mit seinem »Dauer-Spezi-
al-Angebot« erlebte der NRWplus-Tarif
bereits im Jahr 2007 eine Renaissance
und konnte sowohl mit Umsatz- als auch
Absatzsteigerungen nach mehrjdhrigen
Riickgangen aufwarten. Die Fortfiihrung
dieses Spezial-Angebotes fiihrte auch
im Jahr 2008 zu weiteren Einnahmen-
und Fahrtenzuwachsen im NRWplus-Ta-
rif. Einzig die Tickets NRWplus Einzel-
fahrt weisen ein Minus an Einnahmen

(-7,9 Prozent) und Fahrten (-12,6 Pro-
zent) auf. Hier liegt die Vermutung nahe,
dass die Fernverkehrskunden zunehmend
tiber eine BahnCard verfiigen und zur Si-
cherstellung ihrer Mobilitdt am Zielort
das »City-Ticket« nutzen.

Das beim NRWplus-Tarif ohnehin stark
besetzte Zeitkartensegment gewann
auch im Jahr 2008 weiter an Bedeutung.
Zwei Drittel der Einnahmen wurden iiber
die Zeitkarten erzielt, wahrend ein Drit-
tel auf den Bartarif entfiel. Die Ergebnis-
se der vergangenen zwei Jahre zeigen,
dass der NRWplus-Tarif auch nach den
Verdnderungen seines Geltungsbereichs
im Jahr 2005 einen festen Platz im nord-
rhein-westfdlischen Nahverkehr einge-
nommen hat.

Petra Bieser
KompetenzCenter Marketing NRW

NRWplus-Tarif

Ticketsortiment Einnahmen [in Euro] Fahrten Ticketabsatz
Verdnderung Verénderung Verdnderung
2008 2007 in % absolut 2008 2007 in %  absolut 2008 2007 in %  absolut
NRWplus Einzelfahrt Erwachsene 150.593 163.444  -7,9% -12.851 75.194 86.035 -12,6% -10.841 75.194 86.035 -12,6% -10.841
NRWplus Hin&Riick Erwachsene 89.866 71.572  25,6% 18.294 44.884 37.664 19,2% 7.220 22.442 18.832  19,2% 3.610
NRWplus Einzelfahrt Kinder 804 534 50,6% 270 670 445 50,6% 225 670 445 50,6% 225
NRWplus Hin&Riick Kinder 322 266 20,9% 56 268 222 20,7% 46 134 111 20,7% 23
Bartarif gesamt 241.585 235.815  2,4% 5.769 121.016 124.366  -2,7% -3.350 98.440 105.423 -6,6% -6.983
NRWplus Monat ICE 127.552 104.254 22,3% 23.298 124.785 106.361  17,3% 18.424 2.655 2.263  17,3% 392
NRWplus Monat ICE Abo 335.818 275.959  21,7% 59.859 294.150 248.085 18,6% 46.065 7.950 6.705  18,6% 1.245
Zeitkarten gesamt 463.370 380.213 21,9% 83.157 418.935 354.446 18,2% 64.489 10.605 8.968 18,3% 1.637
NRWplus-Tarif gesamt 704.955 616.028 14,4% 88.926 | 539.951  478.812 12,8%  61.139 |109.045  114.391 -4,7% -5.346
o,
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Erfolg des SemesterTickets NRW

Seit Einfiihrung des SemesterTickets NRW zum Sommersemester 2008 haben sich die
Abnehmerzahlen verdreifacht. Weitere Abschliisse in den folgenden Semestern sind

bereits getitigt bzw. avisiert.

Zum Sommersemester 2008 wurde das
»SemesterTicket NRW« eingefiihrt. Uber
die acht »Pionier«-Hochschulen konnten
bereits zu diesem Zeitpunkt ca. 83.000
Studierende mit dem neuen Ticketange-
bot ausgestattet werden. Das entspricht
knapp 20 Prozent aller Studierenden in
NRW.

In der Zwischenzeit wurden zahlrei-
che weitere Abschliisse zum SemesterTi-

Vertragsunterzeichnung bei der RWTH-Aachen (von links nach rechts):

Herr Klaus Vollmer (KCM), Frau Corinna Giillner (DB Regio NRW), Herr Herbert Schmitz
(AVV), Herr Jan Siegel (AStA RWTH-Aachen), Herr Hans Joachim Sistenich (AVV),
Herr Patrick L. Schunn (AStA RWTH-Aachen), Herr Appel (ASEAG)

(Quelle: Aachener Verkehrsverbund)
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cket NRW erzielt, so dass zum Sommerse-
mester 2009 bereits 280.000 Studierende
(ca. 60 Prozent aller Studierenden in
NRW) Inhaber eines SemesterTickets NRW
sind. Dies entspricht mehr als einer Ver-
dreifachung der Abnehmerzahlen inner-
halb von nur einem Jahr.

Ticketkonzeption

Das SemesterTicket NRW gilt ausschliel3-
lich in Verbindung mit dem regionalen
SemesterTicket und erweitert die Fahrt-
berechtigung auf den Nahverkehr in ganz
NRW. Daher wurde der Preis als Aufpreis
zum regionalen SemesterTicket konzi-
piert: Das SemesterTicket NRW wurde
zum Einfiihrungssemester zu einem Auf-
preis von 33,60 Euro angeboten. Dieser
steigert sich gestaffelt auf 37,10 Euro fiir
das Sommersemester 2009 und das Win-
tersemester 09/10. Das entspricht einem
Aufpreis von umgerechnet rund 6 Euro
pro Monat.

Ausblick

Durch den grofRen Erfolg des Semester-
Tickets NRW in der Einfiihrungsphase
verbreitet sich der Bekanntheitsgrad des
neuen Ticketangebotes bei den Studie-
renden rapide. Vor diesem Hintergrund
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kann auch in den folgenden Semestern
mit Abschliissen weiterer Hochschulen
gerechnet werden. Da inzwischen nahezu
alle »groRen« Hochschulen einen Vertrag
zum SemesterTicket NRW abgeschlossen
haben, werden sich die zukiinftigen Ab-
schliisse vermehrt aus den »kleineren«
Hochschulen rekrutieren.

Heute steht bereits fest, dass zum
Wintersemester 09/10 mit den Univer-
sitdten Bonn und Miinster weitere ca.
62.000 Studierende hinzukommen. Zu-
sammen mit diesen beiden Hochschulen
steigt der Anteil der Studierenden mit

SemesterTicket NRW bezogen auf die Ge-
samtheit aller Studierenden in NRW auf
ca. 73 Prozent! Beriicksichtigt man zu-
dem, dass ca. 80.000 Studierende in NRW
in Hochschulen eingeschrieben sind, die
nicht {iber ein regionales SemesterTicket
NRW verfiigen (z.B. Fernuniversitdt Ha-
gen), ist davon auszugehen, dass eine
nahezu flachendeckende Ausstattung
der berechtigten Studierenden mit dem
SemesterTicket NRW in naher Zukunft er-
reicht werden kann.

Holger Pfennings
KompetenzCenter Marketing NRW

SemesterTicket NRW

SS 2008 WS 08/09  SS 2009V

(Quelle: IT NRW)

Y Prognose auf Basis der SemesterTicket NRW-Abrechnung aus dem WS 08/09 zzgl. der Vertragsabschliisse zum SS 2009
2 Prognose auf Basis der SemesterTicket NRW-Vertragsabschliisse zum 01. Juli 2009
3 Hochschulen mit regionalem Semesterticket laut Abfrage des KCM (Anfang 2007), Studierendenzahlen aus dem WS 08/09

mit insgesamt
regionalem
Semesterticket?

WS 09/10?  Studierende in NRW

iy,
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Vergleich der Studierenden mit
und ohne SemesterTicket NRIW
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Nordrhein-westfalische Hochschulen

Koop.- Hochschule Studierende | HS mit regionalem Studierende mit SemesterTicket NRW
raum WS 08/09 Semesterticket? | SS 2008? | WS 08/09 | SS 2009 | WS 09/10
FH Dortmund 7.760 7.760 v v 4 v
Kunstakademie Diisseldorf 430 430 v v v v
Ruhr-Universitdt Bochum 30.760 30.760 v v v v
Technische Universitdt Dortmund 21.650 21.650 v v v v
Heinrich-Heine-Universitdt Diisseldorf 16.420 16.420 v v 4 v
FH Diisseldorf 7.110 7.110 v v v
FH Niederrhein in Krefeld und Ménchengladbach 10.440 10.440 v v v
Folkwang Hochschule Essen in Essen und Bochum 1.270 1.270 v v v
Hochschule fiir Musik Kéln in Wuppertal 170 170 v v v
Kirchliche Hochschule Wuppertal / Bethel in Wuppertal (ev) 140 140 v v v
Priv. Universitdt Witten-Herdecke 1.070 1.070 v 4 v
Robert Schumann Hochschule Diisseldorf 620 620 v v v
Universitét Duisburg-Essen 30.950 30.950 4 4 v
TFH Georg Agricola zu Bochum?® 1.600 1.600 v v v
Evang. FH Rheinland-Westfalen-Lippe, Bochum 2.040 2.040 4 v
Bergische Universitdt Wuppertal 13.410 13.410 v v
AMD Akademie Mode & Design, Disseldorf* - - v v
VRR EBZ Business School, Bochum 70
Fernuniversitdt Hagen 42.040
FH Bochum 4.450 4.450
FH fiir 6ffentliche Verwaltung NW in Duishurg 1.000
FH fiir 6ffentliche Verwaltung NW in Gelsenkirchen 520
FH fiir 6ffentliche Verwaltung NW in Hagen 820
FH Gelsenkirchen in Gelsenkirchen 3.750 3.750
FH Gelsenkirchen in Recklinghausen 1.530
FH Siidwestfalen in Hagen 1.670
Priv. FH fiir Okonomie und Management Essen in Dortmund 100
Priv. FH fiir Okonomie und Management Essen in Duisburg 1.030
Priv. FH fiir Okonomie und Management Essen in Diisseldorf 1.080
Priv. FH fiir Okonomie und Management Essen in Essen 7.900
Priv. FH fiir Okonomie und Management Essen in Marl 300
Priv. FH fiir Okonomie und Management Essen in Neuss 870
Priv. FH International School of Management, Dortmund 1.000
Priv. technische FH Bochum (DMT) 1.620 1.620
VRR gesamt 215.590 155.660 (100%) 49% 84% 94% 94%
Deutsche Sporthochschule Koln 4.540 4.540 v v v
Hochschule fiir Musik Kéln in Kéln 1.090 1.090 v v v
Kath. Hochschule Nordrhein-Westfalen in Kéln 1.340 1.340 v v v
Kunsthochschule fiir Medien Koln 330 330 v v v
Universitat zu Koln 40.460 40.460 v v v
Philosophisch-Theologische Hochschule St. Augustin (rk) 120 120 v 4
1B Hochschule Kéln® - - v v
Rheinische Friedrich-Wilhelms-Universitat Bonn 26.340 26.340 v
Alanus Hochschule Alfter 500 500
Europa FH Fresenius Idstein in Koln 1.130 1.130
VRS Europdische FH (EUFH) Rhein/Erft, Briihl 1.600 1.600
FH Bonn-Rhein-Sieg in Rheinbach 1.500 1.500
FH Bonn-Rhein-Sieg in Sankt Augustin 3.370 3.370
FH Bund, FB Allgemeine innere Verwaltung, Briihl 180
FH Bund, FB &ffentliche Sicherheit, Swisttal-Heimerzheim 30
FH fiir 6ffentliche Verwaltung NW in Kéln 1.200
FH fiir Rechtspflege NW, Bad Miinstereifel 320
FH Koln in Gummersbach 2.600 2.600
FH K&ln in Kéln 12.870 12.870
Hochschule der Sparkassen-Finanzgruppe Bonn 760
Intern. FH (IFH) Bad Honnef-Bonn 1.470 1.470
Priv. FH der Wirtschaft Paderborn in Bergisch-Gladbach 460
Priv. FH fiir Okonomie und Management Essen in Koln 1.100
Priv. Rheinische FH Kéln 4.630 4.630
VRS gesamt 107.940 103.890 (100%) 0% 46% 46% 71%
/,//////
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Koop.- Hochschule Studierende HS mit regionalem Studierende mit SemesterTicket NRW
raum WS 08/09 Semesterticket? | SS 2008 | WS 08/09 | SS 2009 | WS 09/10
FH Aachen in Aachen und Jiilich 8.700 8.700 v v v
AVV Hochschule fiir Musik Kéln in Aachen 160 160 v v v
Kath. Hochschule Nordrhein-Westfalen in Aachen 750 750 v v v
RWTH Aachen 31.420 31.420 v v
AVV gesamt 41.030 41.030 (100%) 0% 23% 100% 100%
Business and Information Technology School Iserlohn 850
SRH Fachhochschule Hamm 230 230 v 4 v 4
VRL FH Siidwestfalen in Iserlohn 1.990
FH Stidwestfalen in Meschede 2.010
FH Siidwestfalen in Soest 1.820 1.820 v
VRL gesamt 6.900 2.050 (100%) 9% 11% 11% 100%
Kath. Hochschule Nordrhein-Westfalen in Miinster 730 730 v v v
Kunstakademie Miinster 300 300 4 4 4
Philosophisch-Theologische Hochschule Miinster (rk) 70 70 v v v
Westfalische Wilhelms-Universitdt Miinster 35.920 35.920 4
VGM Deutsche Hochschule der Polizei, Miinster 100
FH Bund, FB Finanzen, Miinster 860
FH fiir Finanzen NW, Nordkirchen 1.040
FH fiir 6ffentliche Verwaltung NW in Miinster 720
FH Miinster in Miinster 5.740 5.740
FH Miinster in Steinfurt 3.340 3.340
VGM gesamt 48.820 46.100 (100%) 0% 2% 2% 80%
Hochschule f. Kirchenmusik d. ev. Kirche v. Westfalen, Herford 40 40 v v v
Kirchliche Hochschule Wuppertal / Bethel in Bethel (ev)® 80 80 4
Universitat Bielefeld 17.630 17.630 v v v
FH Bielefeld in Bielefeld und Minden 6.640 6.640 v 4
FH der Diakonie Bielefeld-Bethel 200
owL FH des Mittelstandes Bielefeld 950 950
FH fiir 6ffentliche Verwaltung NW in Bielefeld 400
FH Lippe und Hoxter in Lemgo 2.720 2.720
FH Lippe und Hoxter in Detmold 1.320 1.320
Hochschule fiir Musik Detmold 570 570
Priv. FH der Wirtschaft Paderborn in Bielefeld 400 400
Priv. FH fiir Okonomie und Management Essen in Giitersloh 40
OWL gesamt 30.990 30.350 (100%) 0% 58% 80% 80%
Theologische Fakultdt Paderborn (rk) 100 100 4 4 v 4
Kath. Hochschule Nordrhein-Westfalen in Paderborn 730 730 v v v
vph Universitdt Paderborn 13.020 13.020 v v v
FH Lippe und Hoxter in Hoxter 720 720
Priv. FH der Wirtschaft Paderborn in Paderborn 350
vph gesamt 14.920 14.570 (100%) 1% 95% 95% 95%
VGWS Universitdt Siegen 12.200 12.200 4 4 v 4
Priv. FH fiir Okonomie und Management Essen in Siegen 270
VGWS gesamt 12.470 12.200 (100%) 99% 100% 100% 100%
VGN | FH Gelsenkirchen in Bocholt 1.320
VGN gesamt 1.320 0 (100%) 0% 0% 0% 0%
 Hochschulen mit regionalem Semesterticket-Vertrag auf Basis der Abfrage des KCM (Anfang 2007)
2 Quelle: Landesamt fiir Datenverarbeitung und Statistik NRW (LDS NRW) (2008): »Amtliche Hochschulstatistik/Studierend atistik WS 07/08«. Diisseldorf.
? Studierendenzahl gemaR KCM SemesterTicket NRW-Abrechnung fiir WS 08/09, da Hochschule nicht in der Statistik von IT NRW (2009) enthalten
4 Zum SS 2009 neu gegriindete Hochschulen; es liegen derzeit noch keine Angaben zu Studierendenzahlen vor
) Hochschulstandort wurde Ende des WS 08/09 aufgelost
Anmerkung: Aufgrund von Befreiungsregelungen vom Semesterticket (z. B. fiir Schwerbehinderte), Exmatrikulationen im laufenden Semester etc. kommt es zu
Abweichungen der abgerechneten Studierendenzahlen mit den Studierendenzahlen in den Statistiken des LDS NRW (2008) und der IT NRW (2009).
Quelle: Information und Technik NRW (IT NRW) (2009): »Amtliche Hochschulstatistik/Studierendenstatistik WS 08/09«. Diisseldorf.

Ubersicht der am SemesterTicket NRW teilnehmenden Hochschulen in NRW
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SonderTickets Kulturhauptstadt RUHR.2010

Im Jahr 2010 wird das gesamte Ruhrgebiet »Kulturhauptstadt« — die RUHR.2010
riickt mit grof3en Schritten néher. Eine unkomplizierte und vielfiltige OPNV-Mobilitdt
fiir die Besucherinnen und Besucher wird durch ein spezielles Ticketangebot gesichert.

Die Rahmenbedingungen hierfiir haben
die Nahverkehrsakteure in NRW in Zusam-
menarbeit mit der Ruhr Tourismus GmbH
und stadtischen Touristikverbdanden ge-
schaffen.

e Landesweit giiltiges
RUHR.2010Ticket NRW fiir zwei
Personen Im Zentrum steht das
im LAK Nahverkehr NRW einstim-
mig verabschiedete landesweit giil-
tige »RUHR.2010Ticket NRW«. Das
Ticketkonzept ist an die im ganzen
Land bekannten SchonerTagTickets
NRW angelehnt und geht sogar noch
dariiber hinaus: Das RUHR.2010Ticket
NRW soll 48 Stunden lang fiir zwei
Personen gelten und 48 Euro kos-
ten. Zusdtzlich zur Nutzung von Bus
und Bahn erhalten die Inhaberinnen
und Inhaber dieses Tickets auRerdem
Rabatte bei ausgesuchten Events im
Rahmen der Feierlichkeiten.

e Landesweit giiltiges KHS-Kombi-
Ticket NRW Beim KHS-KombiTicket
NRW handelt es sich um ein solidarfi-
nanziertes Kombiticket fiir bestimmte
GroRveranstaltungen, welches nur in
Verbindung mit einer Eintrittskarte
eines lokalen Veranstalters erhaltlich
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ist. Das Ticket berechtigt am Tag der
Veranstaltung eine Person zur An-
und Abreise zum/vom Veranstaltungs-
ort gemald der Eintrittskarte.

Die beiden landesweit giiltigen Ticke-
tangebote sollen speziell anlasslich der
Kulturhauptstadt RUHR.2010 eingefiihrt
werden und ausschliel3lich im Jahr 2010
erworben bzw. genutzt werden kdnnen.
Ein entsprechender Tarifantrag wird
in Kiirze bei der Genehmigungsbehor-
de eingereicht (Stand: Juni 2009). Die
Tickets berechtigen dabei im Rahmen
ihrer Giiltigkeit zur Nutzung des Nahver-
kehrs in ganz NRW in der 2. Wagenklasse.
AulRerhalb von NRW gelten die Tickets
entsprechend dem Geltungsbereich der
bestehenden PauschalpreisTickets des
NRW-Tarifs.

Regionale Ticketvarianten

fiir eine Person

Der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr hat in
Abstimmung mit den Verkehrsgemein-
schaften Ruhr-Lippe und Niederrhein
fiir die RUHR.2010 zudem spezielle
Tickets fiir eine Person mit regionaler
Giiltigkeit konzipiert. So gibt es insge-
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samt sechs mdgliche Varianten fiir das
RUHR.2010Ticket, mit jeweils unter-
schiedlichen Geltungsrdaumen, die in der
Summe den Erlebnisraum der RUHR.2010
abdecken. Die sechs regionalen Vari-
anten der RUHR.2010Tickets gelten
48 Stunden lang und sollen 19 Euro kos-
ten. Auch hier gibt es zusdtzlich noch
verschiedene Rabattangebote fiir ausge-
suchte Events.

iy,
s
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Mit allen RUHR.2010Tickets kann man
im jeweiligen Geltungsbereich alle Bus-
se und Bahnen des Nahverkehrs in der
2. Wagenklasse nutzen. Die Einfiihrung
ist fiir den Beginn des Jahres 2010 vor-
gesehen. Ab diesem Zeitpunkt sollen die
Tickets in den KundenCentern und an den
Ticketautomaten erhiltlich sein.

Holger Pfennings
KompetenzCenter Marketing NRW
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Motiv zur Vermarktung des
RUHR.2010Ticket NRW
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Kundenbarometer NRW 2008

Die Zufriedenheit der OPNV-Kunden in NRW ist bei einem Drittel der Leistungsmerk-

male gestiegen.

Zum mittlerweile vierten Mal fiihrte das
KCM im Jahr 2008 das landesweite Kun-
denbarometer durch. Das Institut TNS
Infratest Bielefeld ermittelte dazu von
September bis November 2008 im Rah-
men einer telefonischen Befragung die
Zufriedenheit von rund 10.300 OPNV-
Kunden ab 16 Jahren mit dem gesamten
Leistungsspektrum von Bus und Bahn -
davon 5.500 Interviews gefordert durch
das MBV. Die voran gegangenen Kunden-
barometer wurden in analoger Form in
den Jahren 2001/2002, 2004 sowie 2006
durchgefiihrt.

Auf einer Bewertungsskala von 1
(vollkommen zufrieden) bis 5 (unzufrie-
den) lag die Globalzufriedenheit beim
letzten NRW-Kundenbarometer im Jahr
2006 noch bei 3,03 und ist 2008 leicht
auf 3,06 gesunken. Dabei sind Kernstadt-
Einwohner gleichbleibend zufriedener
beziiglich der allgemeinen Zufriedenheit
mit den Leistungen von Bus und Bahn
als Umland-Einwohner (Kernstadt: 2,99;

30

Umland: 3,15); Stadtbahn, StraRenbahn
sowie Stadt- und Regionalbus (OSPV)
werden im Rahmen der Globalzufrieden-
heit deutlich besser bewertet als S-Bahn
und Nahverkehrsziige (SPNV) (OSPV:
2,98; SPNV: 3,23).

Die Zufriedenheit hat sich bei etwa
einem Drittel der abgefragten 31 Leis-
tungsmerkmale seit 2006 verbessert. Bei-
spiele hierfiir sind die Piinktlichkeit und
Zuverldssigkeit, die Verkaufsstellen fiir
Fahrkarten oder auch die Sauberkeit im
Fahrzeug. Letztgenanntes Merkmal wurde
seit der Vorganger-Untersuchung 2006
durch zahlreiche Sauberkeitsoffensiven
in Angriff genommen. Die deutliche Ver-
besserung der Zufriedenheit zeigt, dass
die OPNV-Kunden den Erfolg dieser MaR-
nahmen auch wahrgenommen haben.

Bei den librigen zwei Dritteln der
Merkmale ist die Zufriedenheit gleich
geblieben oder hat sich verschlechtert.
Seit 2006 unverandert zufrieden sind die
OPNV-Kunden in NRW z. B. mit dem Nah-
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Zufriedenheit mit ausgewdhlten Leistungsmerkmalen

M 2008
[7 2006
N ciaers S . 37
Plnktlichkeit und Zuverlassigkeit B 2,90
-’ )9
Verkaufstellen fir Fahrkarten B 5,02
S
Pt I oz - 0
. |
e e a2 g i 3,06
i issc. N
e A i 3,10
[ T T T T ,I 1
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

1 = vollkommen zufrieden

Skala: 5 = unzufrieden

Das NRW-Kundenbarometer zeigt den Handlungsbedarf aus Kundensicht (Quelle: tns infratest)

verkehrsangebot am Wohnort oder dem Im vordersten Bereich der Zufrieden-

Platzangebot im Fahrzeug. Eine tenden- heitsbewertungen liegen die Merkmale
ziell schlechtere Zufriedenheitsbewer- Sicherheit tagsiiber im Fahrzeug sowie
tung als 2006 vergaben sie unter ande- Schnelligkeit der Fahrverbindungen.

rem fiir die Verbindungen und Anschliisse Ebenfalls ganz oben im Zufriedenheits-
oder den Komfort und die Ausstattung ranking finden sich die Informationsme-
der Haltestellen und Stationen. Deutlich dien wie Fahrplanauskiinfte im Internet

schlechter werden die Fahrkartenautoma- und auch an den Stationen, deren »No-
ten sowie die Sicherheit abends im Fahr- ten« mit Bewertungen zwischen 2 und 3
zeug bewertet. im guten Bereich liegen. Dennoch lassen
M,
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die Kunden hier Handlungshedarf erken-
nen: Diese gut bewerteten Merkmale ha-
ben sich in der Zufriedenheitsbewertung
gegeniiber 2006 deutlich verschlechtert.
Nachdem die Informationsmedien zwi-
schenzeitlich allerdings nicht verandert
wurden, lassen sich diese abnehmenden
Zufriedenheitswerte eher auf Gewdh-
nungseffekte zuriickfiihren und - bei
den Online-Informationsmedien - dar-
auf, dass zunehmend weitere Kunden den
Internet-Pionieren nachriicken und sich
erst eingewohnen miissen.

SPNV-Kunden sehen grofRten
Handlungsbedarf beim Preis-
Leistungs-Verhaltnis

Zur Identifikation von Handlungshedarf
lassen sich die Ergebnisse in einer zwei-
dimensionalen Handlungsrelevanz-Matrix
darstellen, ein Portfolio, bei dem die
Zufriedenheit und die reale Bedeutung
jedes Leistungsmerkmals je eine Dimen-
sion bilden. Die reale Bedeutung spiegelt
dabei wider, welchen Einfluss die Zufrie-
denheit mit dem jeweiligen Leistungs-
merkmal auf die Gesamtzufriedenheit

GENTUIGEHEEERFALE P Leistungsmerkmale NRW-Gesamt — nur SPNV
hoch
2,00
Selbstverstandlichkeit Weiter so!
PRLRN  oder Zusatznutzen Nicht nachlassen
2,40
Sicherheit tagsiiber im Fahrzeug
Fahrpldnauskiinfte im Internet
2,604 . . . ‘ged uckte Fahrplane
- Sicherheit tagsiiber an Stationen ¢ Schnelligkeit der Fahrverbindungen
.E . . @ Fahrpersonal
S 2,807 sonstige Infos im I”temet? Fahrkartenkauf im Internet 284 Branchendurchschnitt
E . . ;Beschllderurg an Stationen g Globalzufriedenheit
E Freundlichkeit des Personals 4 @ Informfationsbroschiiren -
S 3,00 i . Linien- und Streckennetz
N Informationen im Fahrzeug @ Fahrplaninfos an Stationen @ 4 Nahverkehrsangebot afn Wohnort
Komfort und Bequemlichkeit des Fahrzeugs“’Platzangebot im Fahrzeug
320 @ Verkaufsstellen fiir Fahrkarten 0Fahrkartepsortjmen§ o
Sicherheit abends im Fahrzeug 4 Plinktlichkeit und Zuverlasmgkelt‘ Verbindungen unfl Anschliisse
i Zugang und Eirjstieg fiir Taktfrequenz
S ‘Mobilitétseing' schrankte
Sauberkeit der Stationen,
Sauberkeit im Fahrzeug * Komfort und Ausstattung der Stationen
3,60 Sicherheit abends an Stationen‘ @ Tarifsystem
e e @ Preis-Leistungs-Verhiltnis
3,804
Wird in Kauf Hier ansetzen!
genommen Handlungsbedarf
4,00 t t t t
gering %00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50
1 = vollkommen zufrieden reale Bedeutung
Skala: .
5 = unzufrieden
Handlungsrelevanzen aus den Ergebnissen des NRW-Kundenbarometers (Quelle: tns infratest)
////”///
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nimmt. Je hoher die reale Bedeutung,
desto wichtiger ist das Merkmal fiir den
Kunden. Der groRte Handlungshedarf
fallt bei den Merkmalen an, die eine
hohe reale Bedeutung bei gleichzeitig
unterdurchschnittlicher Zufriedenheits-
bewertung aufweisen. Diese sogenannten
Schliisselfaktoren finden sich im rechten
unteren Quadranten der Matrix.

Die SPNV-Kunden sehen den groRten
Handlungsbedarf beim Preis-Leistungs-
Verhdltnis. Auch die Taktfrequenz sowie
die Verbindungen und Anschliisse miissen
aus Sicht dieser Kundengruppe dringend
verbessert werden.

Mit den Tarifsystemen in NRW sind
die SPNV-Kunden zwar unzufrieden, die
reale Bedeutung liegt jedoch im mittle-
ren Bereich. Ahnlich schlecht werden die
Fahrkarten-Automaten oder die Sauber-
keit an den Stationen bewertet. Hier ist
jedoch die reale Bedeutung recht nied-
rig, demnach wird die aktuelle Situation
von den Kunden eher in Kauf genommen.

Positiv beurteilen die SPNV-Kunden
insbesondere die Schnelligkeit der Fahr-

=
S
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verbindungen sowie den Fahrkartenkauf
im Internet. Diese Merkmale haben eine
relativ hohe reale Bedeutung, gleichzei-
tig sind die SPNV-Kunden hier {iberdurch-
schnittlich zufrieden. Ebenso zufrieden
sind die Kunden im SPNV mit der Sicher-
heit tagsiiber an den Stationen und in
den Fahrzeugen. Da diese Merkmale aber
eine recht geringe reale Bedeutung ha-
ben - sie befinden sich im linken oberen
Quadranten »Selbstverstandlichkeit/ Zu-
satznutzen« -, liegt hier kein genereller
Handlungsbedarf vor.

Die Ergebnisse des NRW-Kundenbaro-
meters dienen als Hilfestellung bei der
mittel- und langfristigen Planung kiinf-
tiger NahverkehrsmaRnahmen. AuRer-
dem liefern sie wertvolle Informationen
nicht zuletzt fiir die Kontrolle laufender
Projekte. Aus den Ergebnissen ldsst sich
ablesen, in welchen Leistungsbereichen
noch Verbesserungen durchgefiihrt wer-
den sollten. Sie zeigen auch, dass sich
bereits einiges in den letzten Jahren im
Bereich OPNV zur héheren Zufriedenheit
der Kunden verbessert hat.

Monika Schreiber
KompetenzCenter Marketing NRW
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Ihre Partner im Nahverkehr

(ow

BAHN

Kundeninformation und Imageaufbau

Mobilitdt ist in einer Metropolregion wie NRW ein wesentlicher Standortfaktor; sie
ist Bindeglied zwischen Arbeit, Bildung, Kultur und Tourismus.

Ein Nahverkehrssystem mit einem at-
traktiven Verkehrsangebot, zielgruppen-
spezifischen Tarifen und einer darauf ab-
gestimmten Kommunikation sichert die
Zukunftsfahigkeit der Stadte und Regio-
nen. Zu diesem Zweck wurde bereits 1998
die Gemeinschaftskampagne »Der neue
Nahverkehr in NRW« ins Leben gerufen.

Ich weil} gar nicht, ob
Sie’s wussten, aber Bahn
fahren ist ja viel besser
fiir die Umwelt ...”

Sprit sparen mit Bus und Bahn ...

.-jeden Tag etvas
zum Beispiel mit dem SchanesdahrTicket NRW.

oo also ich fahr getz
mit'n Bus nachen
Garten!”

Geld sparen mit Bus und Bahn ...
aher fesen

Gute Griinde mit

Bus & Bahn zu fahren .
~Médels, fahrt Bahn!

Kla.eﬁa:he!Me Frier. mit BSlind Bahn durch NRW.

OPNV-Vorteilskampagne: Prominente weisen auf humorvolle Art auf die Vorteile des Bus-
und Bahnfahrens hin
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Gut fiir die Umwelt. Gut fiirs Portmonee.
Gut fiir Sie.

DER NEUE
NAHVERKEHR

Irgendwann steigt der
Richtige ein - sicher!”

Bequem fahren mit Bus und Bahn ...
o ch N

34

Die strategische Ausrichtung der Gemein-
schaftskampagne wurde im Rahmen der
Strategie-Klausur NRW im August 2008
auf den Priifstand gestellt. Definiert
wurden hierbei landesweit bedeutsame
Kommunikationsthemen, z.B. steigen-
de Energiepreise, der Klimawandel und
die Moglichkeiten der Anpassung an den
Klimawandel, Kundenrechte und -pflich-
ten sowie die Auswirkungen des demo-
grafischen Wandels auf den Nahverkehr.
Ferner wurde festgelegt, die Thematik
Freizeitverkehre als Mittelpunkt einer
Kommunikationsstrategie zu platzieren.

Wachsendes Umweltbewusstsein

Um auf die Vorteile des Bus- und Bahn-
fahrens in NRW aufmerksam zu machen,
startete im Jahr 2008 die erste Welle
einer landesweiten »Vorteilskampag-
ne«. Aufgrund des deutlich wachsenden
Umweltbewusstseins in der Bevdlkerung
sowie der Entwicklung der Energiepreise

//,/////
Y
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soll mit dieser Aktion der OPNV stérker in
die Offentlichkeit getragen und vor allem
die Bekanntheit der landesweiten Fahrt-
und Tarifangebote gesteigert werden.
Der Einsatz der bekannten Prominenten
Riidiger Hoffmann, Dr. Ludger Stratmann
und Annette Frier, die der Kampagne als
Testimonials ein Gesicht gegeben haben,
hat sich als sehr werbewirksam erwiesen.

»Prominente« Freizeittipps

Freizeittipps finden Fahrgdste aktuell
im Wander- und Kulturfiihrer »Wunder-
bar wanderbar«. Aufgrund seiner groRRen
Beliebtheit wird dieser seit 2004 jahr-
lich mit neun Touren aufgelegt. Uber
50 interessante Wanderungen, verteilt
im ganzen Land - immer mit guter
Bus&Bahn-Anbindung - sind so inzwi-

wanderbar

Unterwegs mit Bus & Bahn

Manuel Andradck'f
.+ auf Touren:

=

" Meine Wandertouren zu
kulturellen Highlights in NRW

Geschichtstrachtiges ~ Aussichtsreicher
Hattingen, S.18 Rundkurs, $.22
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Die Erfolgs-Broschiire »Wunderbar wanderbar« mit
Manuel Andrack bietet attraktive Wanderrouten
durch NRW

1’//////
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Redaktioneller Beitrag zum
Thema NRW-Wanderfolder aus
Prisma 22/09

schen veroffentlicht worden. 2009 er-
folgte die Vermarktung erstmals mit
prominenter Unterstiitzung durch den
»Wanderpapst« Manuel Andrack, der be-
schreibt, warum er bei seinen Wande-
rungen zur An- und Abreise auf Bus und
Bahn setzt. Begleitet wird diese Aktion
durch eine groRe Medienkooperation mit
einer umfangreichen Auftaktstory unter
anderem in Prisma und WAZ, gefolgt von
detaillierten Tourenbeschreibungen in
den folgenden Wochen.
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Unterwegs in NRW mit Bus und Bahn
Mit dem NRW-Tarif steht fiir landesweite
Fahrten ein grofRes Ticket-Sortiment zur
Verfiigung, sowohl fiir Gelegenheitskun-
den als auch fiir Vielfahrer.
Einen hohen Bekanntheits-

. grad besitzen inzwischen
" durch eine konsequente
Vermarktung vor allem die
‘ PauschalpreisTickets wie
das SchoneFahrtTicket
NRW und das SchonerTag-
~ Ticket NRW.
In zahlreichen Ba-
sisinformationen, z. B.
NRW-Tarifbroschiiren,
Regionalverkehrspla-
nen und der Kunden-
zeitung MOBILZEIT
informiert die Ge-
meinschaftskampa-
gne die Fahrgdste
iiber die OPNV-Ange-
bote in NRW. Aktu-
elle Informa-tionen
zum Thema Fahr-
plan und Tickets

-

\nfos 2u Tickets und Preisen finden die Kunden

im Internetpor-

- ' t N W-
R Tar br S(’ ire er ihalt Injort atior enz (]“en ]]Ckets deS R

u
Die N W-Tar 0.

Tarifs
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tal www.nahverkehr.nrw.de. Dort besteht
zudem die Mdglichkeit, einen monatli-
chen Newsletter zu abonnieren, der die
Kunden neben Freizeittipps und Gewinn-
spielen mit Neuigkeiten rund um Bus
und Bahn aus ganz NRW versorgt. Dieses
Angebot nutzen zurzeit mehr als 5.000
Abonnenten.

Landesweites Kundenmagazin
MOBILZEIT

Das Fahrgastmagazin MOBILZEIT ist zu
Jahresbeginn 2009 inhaltlich, strukturell
und gestalterisch liberarbeitet worden.
Ziel war vor allem, die nahverkehrsbezo-
gene Berichterstattung starker hervor-
zuheben - und damit die Kernzielgruppe
der OPNV-Kunden besser zu erreichen.
Deshalb werden nun OPNV- und Freizeit-
themen des iibergreifenden Landesteils
thematisch gebiindelt und optisch durch
Rubriken »Bus & Bahn«, »Freizeit« und
»Service« kenntlich gemacht. Synergien
werden durch eine engere Verkniipfung
des Kundenmagazins mit dem Webpor-
tal sowie dem Newsletter »MOBILZEIT
online« geschaffen.

Claudia Dillenhofer
KompetenzCenter Marketing NRW
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Besonderes Angebat fiir Wellness-Fraundo,

Lartoonist Ralph R im Intanvian

NEUER SE R RADLER

Detmalder Babinhof witd moc.-is ot

Regionale Ausgabe der

MOBILZEIT 02/09
,
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Das bringt Sie weiter:

Kampagne zum AnschlussTicket NRW

Ein wichtiger Bestandteil der Produktpalette des NRW-Tarifs ist das AnschlussTicket
NRW. Es wurde 2005 mit der 2. Stufe des NRW-Tarifs eingefiihrt. Zur Steigerung des
Bekanntheitsgrades hat die DB Regio NRW im Februar 2009 eine integrierte Informa-

tionskampagne gestartet.

Das AnschlussTicket NRW konnen Fahr-
gdste fiir eine einfache Fahrt oder eine
Hin- und Rickfahrt nutzen, wenn sie fiir
eine Teilstrecke der Reise bereits iiber
ein Ticket verfiigen - etwa eine Zeitkarte
oder ein KombiTicket eines Verkehrsver-
bundes. In der Vergangenheit zeigte sich
allerdings, dass das Ticket und die mit
ihm verbundenen Vorteile vielen Kunden

Fiir alle. die statt immer nur von A nach B auch mal giinstig nach C fahren michien.

Seitenscheibenaufkleber der
Kampagne zum AnschlussTi-
cket NRW

DER NEUE
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unbekannt sind. Auch erwies sich der
Kauf des AnschlussTickets NRW fiir viele
Fahrgdste ohne Orts- und Tarifkenntnisse
als schwierig.

Um das AnschlussTicket NRW kiinftig
verstarkt zu vermarkten, startete die DB
eine umfassende Kampagne. Sie sollte
das Ticket bei den Kunden bekannt ma-

38

chen sowie {iber seine Funktion und Ein-
satzmoglichkeiten informieren. Ziel war
es zudem, iiber die verschiedenen Ver-
triebskandle - Automat und personenbe-
dienter Verkauf - aufzuklaren und mehr
Kunden als bislang zu einem Kauf am
Automaten zu bewegen.

Geprdgt wurde die Kampagne durch
ihre Vielzahl an MalRnahmen. Sie besa-

AnschlussTicket NRW

DBR:TY [ ';-IIZIHW

Ren durch ein auffilliges Layout und die
Aufnahme der roten DB-Farbe eine starke
Signalwirkung. Als libergreifendes Motto
diente der Spruch: »Fiir alle, die nicht im-
mer nur von A nach B, sondern auch mal
giinstig nach C fahren mochten.« Rund
200.000 Kundenfolder wurden gedruckt,
um {iber das Ticket zu informieren.

i
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Auch die Mitarbeiter erhielten umfang-
reiches Informationsmaterial. Zahlreiche
Promotionteams waren vom 9. bis 13. Fe-
bruar 2009 an fiinf Bahnhofen sowie auf
acht Strecken in Nahverkehrsziigen im
Einsatz. Neben Kundenfoldern gaben sie
mehr als 60.000 Give-aways an die Fahr-
gdste heraus. Die gute Zusammenarbeit
zwischen den Promotern und den DB-Mit-
arbeitern trug wesentlich zum Erfolg der
Verteilaktionen bei. Uber die Promotions
hinaus wurden Kundenfolder gut sichtbar
in Bodenaufstellern sowie in Theken-
displays platziert. Fiir Aufmerksamkeit
sorgten Plakate unterschiedlichster For-
mate. So gab es unter anderem Poster in
den Ziigen und GroRplakate an Bahnho-
fen. Vielfach wurden zudem Treppenauf-
gange an den Gleisen mit groRflachigen
Aufklebern versehen. Bildschirmschoner
an Ticketautomaten generierten weiteres
Interesse fiir das AnschlussTicket NRW.
Begleitend wurde im Internet unter
www.nahverkehr.nrw.de ein »Tarifberater«
eingefiihrt. Mit seiner Hilfe konnen die
Kunden zu Hause am Computer bei der
Planung der Fahrt den Geltungsbereich
fiir ihr AnschlussTicket NRW ermitteln.
Nach der Suche der gewiinschten Verbin-
dung iiber die Fahrplanauskunft gibt der
Kunde sein personliches Reiseprofil an.
Eine Karte des Tarifraums erleichtert ihm
hierbei das Finden des jeweiligen Start-
bahnhofs fiir das AnschlussTicket NRW.

iy,
"
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Die breit angelegte Kampagne mit einem
Budget von 200.000 Euro zeigte Erfolg:
Sie fiihrte zu einer starkeren Bekannt-
heit des Tickets und einem Anstieg der
Verkaufszahlen und ist ein gutes Beispiel
dafiir, wie landesweite TicketmaRnahmen
auch mit einzelnen Partnern erfolgreich
realisiert werden konnen.

Grazia Fischer
DB Regio NRW
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Promotion des AnschlussTickets
NRW am Kélner Hauptbahnhof
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Mobilitatsgarantie NRW

Nahverkehrskunden in Nordrhein-Westfalen kénnen in Kiirze mit der Mobilitéitsgaran-
tie NRW mehr Anspriiche bei Verspdtungen geltend machen. Landesweit soll ein Ver-
fahren zur Anwendung kommen, das zum Vorteil des Kunden iiber die gesetzlichen
Regelungen zu Fahrgastrechten von Europdischer Union und Bund hinausgeht.

Auf europdischer Ebene wurden im Ok-
tober 2007 durch die EG-Verordnung
1371/2007 Fahrgastrechte und -pflich-
ten fiir den Eisenbahnverkehr beschlos-
sen, die zum 3. Dezember 2009 in Kraft
treten. Mit dem nationalen Fahrgast-
rechtegesetz wird die EU-Regelung in
Deutschland vorzeitig zur Anwendung
kommen. Das Bundesgesetz ist bereits
zum 29. Juli 2009 in Kraft treten und
regelt ausschlieBlich fiir den SPFV und
SPNV unter anderem die Erstattungshdhe
bei Zugausfdllen oder Verspatungen; es
beinhaltet jedoch keine Vorgaben fiir den
0SPv.

In Nordrhein-Westfalen soll es hinge-
gen allen Kunden im gesamten OPNV er-
madglicht werden, bei Verspatungen oder
Ausféllen von Bussen oder Bahnen ihr

W

Die Mobilitdtsgarantie NRW ist in allen Bussen und Bahnen in ganz NRW giiltig
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Reiseziel schnellstmdglich zu erreichen.
Aus diesem Grund haben die NRW-Nah-
verkehrsakteure - die Verkehrsverbiinde
bzw. -gemeinschaften, die Aufgaben-
trdger, die Verkehrsunternehmen sowie
das Land NRW - gemeinsam ein Verfah-
ren entwickelt, welches gegeniiber den
nationalen Fahrgastrechten ein Mehr an
Serviceleistung bieten wird. Die Mobili-
tatsgarantie NRW soll dem Kunden bei
Verspdtungen an der Abfahrtshaltestelle
durch den Umstieg auf ein Taxi oder den
Fernverkehr zu jeder Zeit die gebotene
Mobilitdt gewdhrleisten. Dabei gilt die
landesweite Mobilitdtsgarantie nicht nur
fiir den SPNV, sondern ebenfalls fiir den
0SPV, und zwar fiir alle Verbundtarife
und den NRW-Tarif.

Wahrend die nationale Gesetzesrege-
lung auf anteilige Fahrpreiserstattungen
zielt, steht bei der NRW-Regelung das
SchlieRen der Reisekette im Vordergrund.
Kommt es aufgrund von Verspdtungen
oder Ausfillen zu einer Unterbrechung
der Reise, so soll die Mobilitatsgaran-
tie NRW gewdhrleisten, dass die Reise
moglichst ziigig begonnen bzw. fortge-
setzt werden kann. Dieses Serviceange-
bot kdnnen Fahrgdste damit bereits fiir
ihre Reise im Nahverkehr nutzen, anstatt
nach Beendigung ihrer Reise einen Teil
des Fahrgeldes erstattet zu bekommen.
Somit kommt die Mobilitdtsgarantie NRW
dem vorrangigen Bediirfnis der Kunden
im Nahverkehr nach, ihr Reiseziel zu er-
reichen.
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Auch den Verbundtarifen kommt die
landesweite Regelung entgegen. Da die
gesetzlichen Regelungen kompliziert
und mit zahlreichen Ausschlusskriteri-
en versehen sind, kdnnen die Verkehrs-
unternehmen in NRW ihren Kunden eine
Alternative anbieten. Die gesetzlich
verankerte Bagatellgrenze von 4 Euro
sorgt zudem dafiir, dass innerhalb der
Verbundtarife die Kunden nur in wenigen
Fallen einen Anspruch auf gesetzliche Er-
stattung erheben kdnnen. Mit der Mobili-
tdtsgarantie NRW wird dem Fahrgast ein
Verfahren an die Hand gegeben, welches
einfach und transparent gestaltet ist.
Genutzt werden kann die Mobilitats-
garantie NRW, wenn das zur Fahrt ge-
plante Verkehrsmittel iiber 20 Minuten zu
spat an der Einstiegshaltestelle ankommt
und keine alternative Fahrtmoglichkeit
besteht. In diesen Fallen kann der Kunde
ohne zeitliche Restriktion entweder ein
Taxi nutzen oder - soweit moglich - auf
einen Fernverkehrszug umsteigen, um
sein Ziel zu erreichen. Die zusdtzlichen
Kosten werden ihm von dem Verkehrs-
unternehmen erstattet, welches die Ver-
spatung verursacht hat. Grundsatzlich
muss der Kunde jedoch in finanzielle
Vorleistung treten. Bei der Taxinutzung
erhalt der Fahrgast Kosten in Hohe von
bis zu 20 Euro zuriick. Da sich die Erstat-
tungshdohe pro Person bemisst, konnen
sich mehrere Personen ein Taxi teilen
und bekommen dann pro Person bis zu
20 Euro erstattet. Auch beim Umstieg
auf den Fernverkehr werden die zusdtz-
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At ten Abfahrtsverspatung

RW = SPNV und OSPV

kehrsiibergang als Alte
20 Euro pro Person oder

o Bei mehr als 20 Minu
o Giiltig im Nahverkehr in N
o Taxinutzung oder Fernver .
e Taxikostenerstattung von bis zu

Erstattung der zusatzlichen Fernver

o Gilt fiir alle Tickettypen

 Keine Bagatellgrenze .
o Keine zeitlichen Restriktionen

lichen Kosten erstattet. Das heil3t: Ist
der Kunde bereits im Besitz eines Nah-
verkehrstickets fiir die betreffende Re-
lation, wird ihm der Gesamtbetrag des
Fernverkehrstickets erstattet, da er be-
reits in finanzielle Vorleistung getreten
ist. Kunden ohne entsprechendes Nah-
verkehrsticket wird der Differenzbetrag
zwischen dem Fernverkehrs- und dem
Nahverkehrsticket zuriickgezahlt.

Abweichend von den oben beschrie-
benen Bedingungen kommt die Mobili-
tatsgarantie NRW in folgenden Fallen
nicht zur Anwendung: Streik, Unwetter,
Bombendrohungen. Eine Festlegung auf
wenige, klar abgegrenzte Ausnahmefille
wurde dabei von den Beteiligten forciert,
um fiir den Kunden die Transparenz der
Mobilitatsgarantie NRW zu erhalten.

Die Mobilitatsgarantie NRW ist derzeit
in der landesweiten Gremienabstimmung.
Voraussichtlich ab dem 1. Januar 2010
konnen Fahrgdste in Nordrhein-Westfalen
die Mobilitdtsgarantie NRW im gesam-
ten Nahverkehr nutzen und somit sicher
sein, auch bei Verspatungen oder Aus-
fallen von Bussen oder Bahnen ihr Ziel
schnellstmdglich zu erreichen.

Katrin Kunkel
KompetenzCenter Marketing NRW
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Startschuss fiir eine neutrale EAV in NRW

Um einen vertrauensvollen und rechtssicheren Rahmen fiir alle Akteure im NRW-
Nahverkehr zu schaffen, sind eindeutige und verbindliche Regelungen notwendig, die
idealerweise in einem Vertrag fixiert sind. Das KCM zeichnet maf3geblich fiir die Ent-
wicklung und Fortschreibung der den NRW-Tarif betreffenden Vertragswerke verant-

wortlich.

Meilenstein in der
NRW-Einnahmenaufteilung

Einen Meilenstein in der NRW-Einnah-
menaufteilung stellt der seit Mitte 2009
unterzeichnete Vertrag zur SPNV-Ein-
nahmenaufteilung dar. Er erganzt den
bereits 2005 geschlossenen und seither
angewandten Vertrag fiir den OSPV. Mit
ihm ist es gelungen, die Einnahmenauf-
teilung auf einer wettbewerbsneutralen
und unternehmensunabhdngigen Ebene
zu organisieren. Die hisher geltenden
bilateralen Vereinbarungen zwischen der
DB und NE-Bahnen zum NRW-Tarif (z. B.
Tarif- und Vertriebskooperationen) wer-
den abgeldst. Vertragspartner sind ne-
ben den Aufgabentragern und/oder ihren
Gesellschaften, alle Bahnen (DB und NE),

42

die in NRW derzeit Verkehrsleistungen
erbringen, sowie die nordrhein-westfa-
lischen Verkehrsverbiinde und -gemein-
schaften. Zentrale Vertragsbestandteile
sind Regelungen zur eigentlichen Durch-
fiihrung der Einnahmenaufteilung, das
heillt Meldeverfahren, Datenverarbei-
tung, Statistikfiihrung, Abrechnung und
Zahlungsverkehr.

Die Komplexitdt der verschiedenen
Verfahrensansdatze und die periodische
Wiederholung der Abrechnungsablaufe
machen rechnergestiitzte, (teil-)auto-
matisierte Prozesse notwendig, deren
Umsetzung nur durch entsprechende
Software sinnvoll gewdhrleistet werden
kann. Dabei stellt das KCM hochste An-
forderungen an die Konzeption, die Er-
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stellung, den Betrieb, die Pflege und
die Kontrolle der eingesetzten Syste-
me. Ein wesentlicher Bestandteil ist
zudem - neben einer transparenten
Abrechnung und Abwicklung des Zah-
lungsverkehrs - die Qualitats- und Ter-
miniiberwachung.

Datenschutz

Da die beim KCM angesiedelte Durch-
fiihrung Einsichtsrechte unter anderem
in die verkaufsrelevanten Daten be-
inhaltet, waren bei der Vertragsgestal-
tung sowohl wettbewerbliche Aspekte
als auch betriebliche Belange zu be-
achten. Um auch in diesem Zusammen-
hang eine vertrauensvolle Zusammen-
arbeit zu gewdhrleisten, hat sich das
KCM in einer Vertraulichkeitsvereinba-
rung zu einer externen Zertifizierung
der beim KCM angesiedelten Prozesse
und organisatorischen Rahmenbedin-
gungen verpflichtet und dariiber hin-
aus auch die Maéglichkeit einer direkten
Uberpriifung durch die unmittelbar be-
troffenen Unternehmen eréffnet.

Das KCM stellt sich mit Zuversicht
den grofRen Herausforderungen, die
nun mit der Umsetzung der SPNV-Ein-
nahmenaufteilung bevorstehen.

Clearing Management fiir das
SemesterTicket NRW

Das SemesterTicket NRW wurde erfolg-
reich am Markt platziert. Das KCM war
im Rahmen der Angebotskonzeption
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aufgefordert, die vertraglichen Grundla-
gen (unter anderem Mustervertrag) fe-
derfiihrend zu erarbeiten, das Vertrags-
management im Hinblick auf Einhaltung
der landesweiten Vereinbarungen durch-
zufiihren und nach den entsprechenden
Abschliissen auch das Clearing fiir die
Kooperationspartner zu leisten.

Da zum Zeitpunkt der Angebotsab-
gabe der Vertrag zur SPNV-Einnahmen-
aufteilung noch nicht ratifiziert war und
die damit verkniipften, nachgelagerten
Prozesse noch nicht angestofRen werden
konnten, war auch die Verteilung der
SPNV-Einnahmenanteile noch nicht ver-
bindlich maglich.

Um sicherzustellen, dass den wirt-
schaftlich verantwortlichen Koope-
rationspartnern kein unzumutbarer
wirtschaftlicher Schaden und hier insbe-
sondere Liquiditatsnachteil entsteht, hat
das KCM ein vorlaufiges Ersatzverfahren
fiir die Einnahmenaufteilung vorgeschla-
gen. Seit Ablauf des Sommersemesters
2008 findet dieses Verfahren Anwen-
dung. Mit Umsetzung der im Vertrag zur
SPNV-Einnahmenaufteilung verankerten
Verfahren ist nun eine rickwirkende,
endgiiltige Abrechnung zu realisieren.

Organisation der landesweiten
Zusammenarbeit

Dem im Rahmen der Strategieklausur
2008 neu formierten LAK werden zukiinf-
tig drei Landesarbeitsgruppen (LAG) zu-
arbeiten. Fiir das KCM, das als neutrale
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Stelle Moderations- und Servicefunkti-
onen fiir die Kooperationspartner des
NRW-Tarifs sowie vielschichtige Schnitt-
stellenfunktionen des Clearings und Con-
trollings wahrnimmt, sind die in der Stra-
tegieklausur definierten Festlegungen
und Zielsetzungen zur Einnahmenauftei-
lung von besonderer Bedeutung.

LAG Einnahmen/Abrechnung

Eine der neuen Arbeitsgruppen ist die
LAG Einnahmen/Abrechnung (E/A). Die-
se genieRt aufgrund der wirtschaftlichen
Verantwortung ihrer Mitglieder und der
daraus resultierenden grundlegenden
Entscheidungskompetenz eine Sonder-

44

stellung als klassisches Beschlussgre-
mium. Hier werden zukiinftig alle die
Einnahmenaufteilung und Abrechnung
betreffenden Entscheidungen erarbeitet
und direkt verabschiedet.

Die Organisation der LAG E/A tragt
dabei durch eine klare Struktur der spezi-
fischen Situation im NRW-Tarif Rechnung;
sie gliedert sich in drei wesentliche The-
menbldcke:

o QOSPV
e SPNV
e (ibergreifende Themen

Die Beschliisse werden jeweils nur von
den verantwortlichen Gruppen getroffen.

Danijel Andric
KompetenzCenter Marketing NRW
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Partner im NRW-Nahverkehr

Partner im NRW-Nahverkehr sind die in den NRW-Verkehrsverbiinden und -gemein-
schaften organisierten dffentlichen und privaten Verkehrsunternehmen. Im Landesar-
beitskreis Nahverkehr NRW werden sie vertreten durch:

Ministerium fiir
Bauen und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen

)
s

KCM » KOMPETENZGENTER 4
MARKETING NRW.

i ’.
¥

Mahwerkehr Rheinland

P L

S NwL

= el el gt

ZWS

Die Bahn |DB

iy,
"

KCM » KOMPETENZCENTER :
MARKETING NRW

PR
Bt

Ministerium fiir Bauen und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen
Jiirgensplatz 1

40219 Diisseldorf

www.mbv.nrw.de

KompetenzCenter Marketing NRW
c/o Verkehrsverbund Rhein-Sieg
Glockengasse 37-39

50667 Koln

www.kcm-nrw.de

Nahverkehr Rheinland
Glockengasse 37-39

50667 Koln
www.nahverkehr-rheinland.de

Nahverkehr Westfalen-Lippe
Friedrich-Ebert-StraRe 19
59425 Unna

www.nwl-info.de

VerkehrsVerbund OstWestfalenLippe
Jahnplatz 5

33602 Bielefeld

www.vvowl.de

Nahverkehrsverbund Paderborn/Héxter
BahnhofstraRe 27a

33102 Paderborn

www.nph.de

Zweckverband Personenverkehr
Westfalen-Siid

Koblenzer Stralke 73

57072 Siegen
www.zws-online.de

DB Regio NRW
40227 Diisseldorf
www.bahn.de/NRW
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Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
AugustastraRe 1

45879 Gelsenkirchen
www.vrr.de

Verkehrsverbund Rhein-Sieg
Glockengasse 37-39

50667 Koln

www.vrsinfo.de

Aachener Verkehrsverbund
Neukollner StraBe 1

52068 Aachen

www.avv.de

Miinsterland-/Ruhr-Lippe-Tarif
BahnhofstraRe 15

48143 Miinster

www.vgm-vrl.de

Der Sechser c/o OWL Verkehr
Willy-Brandt-Platz 2

33602 Bielefeld
www.dersechser.de

Verkehrs-Servicegesellschaft
Paderborn/Hoxter
Rolandstralle 80

33102 Paderborn

www.vph.de

Verkehrsgemeinschaft
Westfalen-Siid
Spandauer StraRe 36
57072 Siegen
www.vgws.de

Verkehrsgemeinschaft
Niederrhein
Homberger StralRe 113
47441 Moers
www.vgn-online.de
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Ansprechpartner beim KCM

Leitung KCM

Tarif/Vertrieb

Kommunikation

Klaus Vollmer

Telefon: (0221) 2 08 08-23
Telefax: (0221) 2 08 08-823
klaus.vollmer@vrsinfo.de

Stellv. Leitung KCM

Claudia Dillenhdfer

Telefon: (0221) 2 08 08-46
Telefax: (0221) 2 08 08-846
claudia.dillenhoefer@vrsinfo.de

Ab 01. August 2009:

Birgit Strecker

Telefon: (0221) 2 08 08-720
Telefax: (0221) 2 08 08-8720
birgit.strecker@vrsinfo.de
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Katrin Kunkel

Telefon: (0221) 2 08 08-657
Telefax: (0221) 2 08 08-8657
katrin.kunkel@vrsinfo.de

Holger Pfennings

Telefon: (0221) 2 08 08-43
Telefax: (0221) 2 08 08-843
holger.pfennings@vrsinfo.de

Eike Radike

Telefon: (0221) 2 08 08-26
Telefax: (0221) 2 08 08-826
eike.radike @vrsinfo.de

Einnahmenaufteilung

Claudia Dillenhofer

Telefon: (0221) 2 08 08-46
Telefax: (0221) 2 08 08-846
claudia.dillenhoefer@vrsinfo.de

Ralf Foerste

Telefon: (0221) 2 08 08-49
Telefax: (0221) 2 08 08-849
ralf.foerste@vrsinfo.de

Nina Kradepohl

Telefon: (0221) 2 08 08-374
Telefax: (0221) 2 08 08-8374
nina.kradepohl@vrsinfo.de

Marktforschung

Danijel Andric

Telefon: (0221) 2 08 08-25
Telefax: (0221) 2 08 08-825
danijel.andric@vrsinfo.de

Ursula Bardtke

Telefon: (0221) 2 08 08-756
Telefax: (0221) 2 08 08-8756
ursula.bardtke@vrsinfo.de

Petra Bieser

Telefon: (0221) 2 08 08-655
Telefax: (0221) 2 08 08-8655
petra.bieser@vrsinfo.de

Christina Thonnessen
Telefon: (0221) 2 08 08-755
Telefax: (0221) 2 08 08-8755
christina.thoennessen@
vrsinfo.de
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Anja Derkum

Telefon: (0221) 2 08 08-752
Telefax: (0221) 2 08 08-8752
anja.derkum@vrsinfo.de

Monika Schreiber

Telefon: (0221) 2 08 08-751
Telefax: (0221) 2 08 08-8751
monika.schreiber@vrsinfo.de

Presse/Offentlichkeit

Isabella Stock

Telefon: (0221) 2 08 08-47
Telefax: (0221) 2 08 08-847
isabella.stock@vrsinfo.de
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Abkiirzungsverzeichnis

AVV Aachener Verkehrsverbund
BR Bezirksregierung
DB Deutsche Bahn
DB Fv Deutsche Bahn Fernverkehr
EAV Einnahmenaufteilungsverfahren/-vertrag
IT NRW Information und Technik Nordrhein-Westfalen
KCM KompetenzCenter Marketing NRW
LAG Landesarbeitsgruppe
LAK Landesarbeitskreis Nahverkehr NRW
MBV Ministerium fiir Bauen und Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen
NE-Bahn Nichtbundeseigene Eisenbahn
0SpPv Offentlicher straRengebundener Personenverkehr
owL Vv OWL Verkehr
PPT PauschalpreisTicket
RPT RelationspreisTicket
SET SemesterTicket NRW
SPFV Schienenpersonenfernverkehr
SPNV Schienenpersonennahverkehr
VGen Verkehrsgemeinschaften
VGM Verkehrsgemeinschaft Miinsterland
VGN Verkehrsgemeinschaft Niederrhein
VGWS Verkehrsgemeinschaft Westfalen-Siid
vph Verkehrs-Servicegesellschaft Paderborn/Hoxter
VRL Verkehrsgemeinschaft Ruhr-Lippe
VRR Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
VRS Verkehrsverbund Rhein-Sieg
Vu Verkehrsunternehmen
VVe Verkehrsverbiinde
ZVe Zweckverbande
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L DER NEUE
KeM »KOMPEThEMEcTENhéTN%@..‘ NAHVERKEHR

" 47 W



”,/////
I/

KCM » KOM PETENZCENTER :
MARKETING’NRW v www.kcm-nrw.de

 /
""u\“



