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Zuverlassigkeit
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Bewertet die nicht vorhersehbaren Fahrtausfille

Nicht vorhersehbare Ausfdlle treten meist sehr kurzfristig auf, u.a. durch extreme Witterungsverhaltnisse,
Schaden an der Strecke oder am Fahrzeug, fehlendes Betriebspersonal, polizeiliche Ermittlungen oder Not-
arzteinsatze. Fir die Ermittlung werden die tatsachlich ausgefallenen Zugkilometer auf den Kilometer genau
erfasst und mit den bestellten Leistungen in Zugkilometer verglichen.

Lange im Vorfeld bekannte Ausfalle durch geplante Bauarbeiten werden dabei nicht beriicksichtigt, da Ersatz-
konzepte wie ein Schienenersatzverkehr (SEV) mit Bussen die Weiterreise der Fahrgaste sicherstellen.
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