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Koln Hauptbahnhof mit Kolner Dom



Liebe Leserinnen und Leser,

erneut liegt der umfangreiche jahrliche Qualitatsbericht
SPNV Nordrhein-Westfalen vor. Er veranschaulicht mit
seinen Analysen zu den wesentlichen Kennzahlen, wie im
letzten Jahr landesweit die Performance des Schienenper-
sonennahverkehrs war, stellt Vergleiche zu den Vorjahren
an und zeigt zahlreiche Hintergriinde auf. Und er belegt,
was wir geahnt haben: bei Piinktlichkeit und Zuverlassig-
keit ist deutlich Luft nach oben.

Wie bedeutsam es ist, sehr genau in die Qualitatsdaten
zu schauen und die Ursachen zu ergrinden, um Hand-
lungsansatze abzuleiten, zeigen die regionalspezifischen
Unterschiede bei der Qualitat des SPNV. Mancherorts neh-
men Verkehrsunternehmen mit Vorankindigung einzelne
Fahrten oder Linien fir einen langeren Zeitraum aus dem
Fahrplan, um das verbleibende Angebot wieder deutlich
verlasslicher fahren zu kénnen. Bei anderen Linien ist ge-
geniber dem Vorjahr eine spiirbare Qualitatssteigerung zu
sehen, z.B. in der Eifel (RE12, RE22, RB24), auf der Oberen
Ruhr (RE17, RE57) oder beim RE1 im Rhein-Ruhr-Korridor.
Wir stehen in NRW inmitten grof3er Herausforderungen,
mit denen wir umgehen missen: Die Schieneninfrastruk-
tur ist vielerorts veraltet und storungsanfallig. Zudem ist
sie bei stark steigendem Verkehrsaufkommen nicht mit-
gewachsen, sodass Korridore uberlastet sind und Ziige
sich schnell gegenseitig behindern. Die hohe Anzahl von
Baustellen zwingt zu Umleitungen und Ersatzverkehren
und - last but not least-fehlt an vielen Stellen das Fach-
personal. Besonders spirbar wird das, wenn Triebfahr-
zeugfiihrende, Stellwerksmitarbeitende oder Menschen in
den Werkstatten fir die Fahrzeugflotten fehlen. Die Folgen all
dieser Faktoren fiihren zu Verspatungen und Zugausfallen.

Ich kann Ihnen versichern: Die gesamte Branche arbei-
tet mit enorm hohem Einsatz daran, den SPNV in Nord-
rhein-Westfalen wieder verlasslicher zu machen. Dabei
besteht Einigkeit, dass es ..Prio 1" ist, das Zugangebot
fur Reisende wieder planbar zu machen. Dafiir arbeiten
wir gemeinsam an einem landesweit robusten Fahrplan,
der sich auch dynamisch auf besondere Gegebenheiten
einstellen kann. Um das zu erreichen, erfordert es
Mut und Ehrlichkeit. Denn trotz engagierter Initiati-
ven wie von Fokus Bahn zur Fachkraftegewinnung und
Programmen zur Infrastruktursanierung wird es einen
langeren Atem bendtigen, bis flachendeckend und nach-
haltig Qualitatsspriinge eintreten werden.

Daher sind zunachst betriebliche Anpassungen notwendig,
um das Angebot zu stabilisieren. Zudem werden finanzielle
Mittel fur das Auflosen infrastruktureller Engpasse und fur
innovative technische Losungen erforderlich sein. Letztlich
wird es gerade in Nordrhein-Westfalen auch darum gehen,
gezielte und zum Teil schon geplante Ausbauten nunmehr
zligig zu realisieren.

Mir ist es in diesem Zusammenhang wichtig, den vielen
unermudlichen Kraften dieser Branche fur ihren taglichen
Einsatz zu danken. Es ist ein Engagement, das sich lohnt,
denn der SPNV ist ein ganz wesentlicher Teil der Mobilitat,
der zukunftsvertraglich und nachhaltig ist.

Abschlielend danke ich dem Kompetenzcenter Integraler
Taktfahrplan fir das Erstellen des aktuellen Berichts und
winsche lhnen, liebe Leserinnen und Leser, eine span-
nende Lektilire. Lassen Sie uns gemeinsam weiter daran
arbeiten, den Zugverkehr in Nordrhein-Westfalen voranzu-
bringen.

lhr

Joachim Kinzel
Geschaftsfihrer Nahverkehr Westfalen-Lippe



Der Qualitatsbericht SPNV NRW 2023 auf einen Blick

Kurztassung

Die Darstellung und Erlauterung der SPNV-Qualitadt in Nordrhein-Westfalen ist weiterhin das Ziel des landeswei-
ten Qualitatsberichts. Bekannte Kennzahlen der Qualitat werden stetig fortgeschrieben und verglichen. Wesentliche
Kernelemente sind die Betriebsqualitat wie auch die Infrastrukturqualitdt. Ferner werden wie in jedem Jahr auch
Schwerpunktthemen vorgestellt, welche fiir den SPNV in NRW von besonderer Relevanz sind.

Nahverkehr Nordrhein-Westfalen (ab Seite 8)

Im Jahr 2023 wurden in NRW ca. 116,4 Mio. Zkm angebo-
ten (+0,2 Mio. ggii. 2022).

Auch wenn das Angebot zum zehnten Mal in Folge leicht
ausgebaut wurde, fiel die Ausweitung vor allem aufgrund
steigender finanzieller Belastungen geringer aus als in
den Vorjahren.

Mit den Linien RE34 von Dortmund Uber Iserlohn-
Letmathe bis Siegen und RE47 von Disseldorf lber
Solingen bis Remscheid-Lennep sind im Fahrplanjahr
2023 zwei neue Linien in Betrieb genommen worden.
Diese ersetzen abschnittsweise bestehende Linien (die
RE34 ersetzt die RE16 auf dem Abschnitt Siegen-Iser-
lohn-Letmathe] oder bestehende HVZ Leistungen (RE47).
101 SPNV-Linien bedienen in NRW insgesamt 775 Bahn-
stationen.

Punktlichkeitsquoten NRW
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Betriebsqualitat (ab Seite 18)

Die durchschnittliche Pinktlichkeitsquote (als verspatet
gilt ein Zug ab 3:59 Minuten] der SPNV-Linien in NRW
stabilisiert sich auf recht niedrigem Niveau.

Die Regionalexpresslinien haben einen Anstieg der
Pinktlichkeitsquote vom Tiefstwert in 2022 um 1,0 PP auf
72,0%.

Die Regionalbahnlinien haben einen Anstieg der Plinkt-
lichkeitsquote um 0,3 PP auf 81,3%.

Bei der S-Bahn kam es weiterhin zu einem Rickgang der
Pinktlichkeitsquote um 2,4 PP auf 79,3%.

Die hoch beanspruchte und teilweise marode Infrastruk-
tur sowie viele grofle Bautatigkeiten sind mafigeblich
ursachlich fur die niedrigen Piinktlichkeitsquoten.

Die vorhersehbaren Ausfalle (sind dem Reisenden recht-
zeitig kommuniziert worden und werden durch Ersatz-
konzepte kompensiert) sind gegeniiber dem letzten Jahr
gestiegen.

Die nicht vorhersehbaren Ausfalle sind gegeniiber dem
letzten Jahr gestiegen. Griinde sind vorrangig ein hoher
Personalausfall durch Krankheit und Streiks sowie man-
gelnde Infrastrukturbeschaffenheit.

Ausgefallene Zugkilometer in Mio.
(Angebot in NRW 2023 insgesamt: ca. 116,4 Mio. Zkm)
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Netzzustand (ab Seite 33)

Das vom SPNV in Nordrhein-Westfalen genutzte Strecken-
netz im Jahr 2023 umfasst rd. 3.900 km. Die DB InfraGO
betreibt mit Abstand den grof3ten Anteil davon mit rund
95%.

Langsamfahrstellen (La-Stellen) stellen ein Risiko fir die
Fahrplanstabilitat und Plnktlichkeit im Betrieb dar.

Einige Dauer-La-Stellen, welche lber das gesamte Jahr
vorkommen, konnten beseitigt werden. Allerdings sind
drei neue Dauer-La-Stellen hinzugekommen.

Die eingetragenen La-Stellen im VzG haben sich im Ver-
gleich zu 2022 um eine La-Stelle erhoht.

Um einen reibungslosen Betriebsablauf zu gewahrleisten,

sollten (Dauer-) La-Stellen grundsatzlich schnellstmaog-
lich vom Infrastrukturbetreiber beseitigt werden.

GroBbaustellen (ab Seite 36]

Die Kombination aus hochbelasteter und teils veralte-
ter Infrastruktur macht vermehrte Bautatigkeiten im
Schienennetz notwendig.
Grofbaustellen fanden im Jahr 2023 unter anderem
im Bereich folgender Streckenabschnitte statt:
o Leverkusen-Langenfeld
o Emmerich-0berhausen
o Duisburg-0berhausen/Duisburg-Essen
o Hirth-Kalscheuren-Briihl/Hirth-Kalscheuren-Euskirchen
o Raum Giitersloh

i Www

Wer iiber den Jahresbericht hinaus Informationen sucht, wird online im Info-Portal von mobil.nrw fiindig.

Baustellenkommunikation (ab Seite 39)

Eine kundenorientierte Baustellenkommunikation wie bei
den Grof3baustellen gelingt nur, wenn alle an Baustellen
Beteiligten zusammenarbeiten.

Ein interdisziplinares Team mit dem Namen ,Verbund-
TeamBau” bereitet die Baustellenkommunikation vor.

In diesem Team arbeiten Aufgabentrager und DB InfraGO
eng zusammen, um die Reisenden bestmaglich zu infor-
mieren.

Dort stehen der digitale Qualitdtsmonitor sowie Faktenbldtter mit Quartalszahlen zur SPNV-Betriebsqualitdt in NRW zur Verfiigung:

https://infoportal.mobil.nrw/information-service/spnv-qualitaet-faktenblatt.html

Neue Stationen der letzten 5 Jahre (ab Seite 42)

In Nordrhein-Westfalen wurden in den letzten fiinf Jahren
acht neue Stationen errichtet:

o Jilich An den Aspen

o Minster-Mecklenbeck

o Halver-Oberbriigge

o Kierspe

o Reken-Klein Reken

o Wuppertal-Hahnenfurth/Dissel

o Dusseldorf-Bilk (als RE-Halt)

o Herten
Weitere Haltepunkte werden in den nachsten 5 Jahren an
Reaktivierungs- und Bestandsstrecken entstehen.

Stationsqualitat (ab Seite 45)

Die drei Aufgabentrager in NRW bewerten ihre
Stationen, um Mafinahmen zur Optimierung abzu-
leiten.

Im Vergleich zu den Vorjahren ist die Stations-
qualitat bei go.Rheinland und im NWL in etwa auf
einem konstanten Niveau geblieben.

Die Anzahl der Stationen mit guten Bewertungen
ist im Vergleich zu den Vorjahren beim VRR leicht
gestiegen.

Qualitatsbericht SPNV NRW 2023 » Kurzfassung 5



Abkurzungsverzeichnis

Abs.
Bf.

B. V.
bspw.
bzw.

k. A.
KC ITF
km
La-Stelle
Mio.
Mio./a
MOF
Mrd.
MUNV NRW
NRW
NWL
OPNV
Pkm
PP

RB

rd.

RE
RRX
S-Bahn
SEV
SNV
SPNV
tkm
uLs
VRR
VTB
VzG
Westf.
z. B.
Zkm

Absatz
Bahnhof

Gesellschaft mit beschrankter Haftung in den Niederlanden

beispielsweise

beziehungsweise

circa

Deutsche Bahn AG

Deutschland

Eisenbahnbundesamt
Eisenbahninfrastrukturunternehmen
Elektronisches Stellwerk

European Train Control System
Eisenbahnverkehrsunternehmen
Guterbahnhof

gegebenenfalls

gegeniiber

Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Hauptbahnhof

Inter City

Inter City Express
Informationstechnologie

Integraler Taktfahrplan

keine Angabe

Kompetenzcenter Integraler Taktfahrplan NRW

Kilometer
Langsamfahrstelle
Million

Million pro Jahr
Modernisierungsoffensive
Millarden

Ministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen

Nordrhein-Westfalen
Nahverkehr Westfalen-Lippe
Offentlicher Personennahverkehr
Personenkilometer
Prozentpunkte

Regionalbahn

rund

Regionalexpress
Rhein-Ruhr-Express
Stadtschnellbahn
Schienenersatzverkehr
Schlichtungsstelle Nahverkehr
Schienenpersonennahverkehr
tausend Kilometer
Uberlasteter Schienenweg
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
Verbund Team Bau
Verzeichnis zulassiger Geschwindigkeiten
Westfalen

zum Beispiel

Zugkilometer

Zur besseren Lesbarkeit wird im Qualitatsbericht SPNV NRW 2023 das
generische Femininum verwendet. Die in diesem Bericht verwendeten
Personenbezeichnungen beziehen sich - sofern nicht anders kenntlich
gemacht - auf alle Geschlechter.
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Angebot und Entwicklung des Schienenpersonennahverkehrs in Nordrhein-Westfalen

Organisation

In NRW sind die drei SPNV-Aufgabentrager go.Rheinland,
NWL und VRR fir die Organisation des Schienenperso-
nennahverkehrs (SPNV] zusténdig.

Diese drei Aufgabentrager arbeiten in den Regionen
vor Ort in enger Kooperation untereinander sowie mit dem
Ministerium fir Umwelt, Naturschutz und Verkehr, an-
grenzenden Regionen, Bundeslandern und Staaten sowie
diversen Tragern offentlicher Belange als auch Gebiets-
korperschaften zusammen.

Zu den einzelnen Gebietskorperschaften in NRW zahlen
die 22 kreisfreien Stadte sowie die 31 Kreise.

Ziel der Arbeit der Aufgabentrager ist es, den &ffentlichen
Verkehr zu starken und den Weg zu einer nachhaltigen
Verkehrswende erfolgreich zu gestalten.

Nahverkehr NRW » Organisation

Aufgabentrager in Nordrhein-Westfalen zur Organisation des Schienenpersonennahverkehrs

Sie entwickeln unter anderem Verkehrskonzepte fiir Regio-
nalexpress-, Regionalbahn- und S-Bahn-Linien, schrei-
ben Verkehrsvertrage aus und kontrollieren die Betriebs-
qualitat. Im Blick haben sie auch das Angebot sowie die
Entwicklungsmaoglichkeiten der weiteren Verkehrsarten
der nachhaltigen Mobilitat.

Sie sichern die Finanzierung des Schienenpersonen-
nahverkehrs in ihrem Bereich.

Aufgrund ihrer raumlichen Ausgestaltung unterscheiden
sich die Teilraume hinsichtlich ihrer Eigenschaften zum
Teil stark.

Die Anforderungen sind dabei vielfaltig und abhangig von
vielen Faktoren, wie der vorhandenen Infrastruktur, der
Bevolkerungsdichte und dem aktuellen sowie zukiinftigen
Mobilitatsverhalten.



Verkehrsverbund Nahverkehr Westfalen- go.Rheinland Nordrhein-Westfalen
Daten 2023 Rhein-Ruhr (VRR) Lippe (NWL)
Flache* 7,3 tkm? 19,4 tkm? 7,4 tkm? 34,1 tkm?
Einwohner* 7,9 Mio. 5,7 Mio. 4,5 Mio. 18,1 Mio.
Einwohner/km? 1.082 294 608 531
Anzahl Bahnstationen** 296 279 200 775
Lénge Schienennetz** 1.385 km 1.737 km 805 km 3.927 km
Elektrifizierungsquote 80,9 % 50,8 % 57,8 % 62,8%
Zugkilometer (Zkm )** 51,7 Mio. 36,4 Mio. 28,3 Mio. 116,4 Mio.
Zkm-Elektrotriebziige** 79,5 % 59,1 % 69,7% 70,7 %
Zkm-Dieseltriebziige** 20,5% 40,9 % 30,3% 29,3%
Zkm auf ULS** 15,2% 4,7% 11,9 % 11,1%
Zkm/Einwohner 6,5 6,4 6,3 6,4
Zkm /km? 7.082 1.876 3.824 3.413
Personenkilometer [ Pkm )J*** 5,2 Mrd. 2,3 Mrd. 3,1 Mrd. 10,6 Mrd.
*Quelle: IT-NRW, Stand 31.12.2022  **Quelle: KC ITF NRW, Stand 30.09.2023 *** Quelle: KC ITF NRW, Stand 2019
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Im Jahr 2023 wurde in NRW eine Verkehrsleistung von
insgesamt etwa 116,4 Mio. Zkm durch die SPNV-Aufgaben-
trager bestellt.

Das SPNV-Angebot in NRW wurde leicht ausgebaut,
Regionalexpress, Regionalbahn und S-Bahn verkehrten
damit haufiger als zuvor.

Es ist eine Steigerung um ca. 0,2 Mio. Zkm im Vergleich
zum Vorjahr zu verzeichnen.

10

Neben den beiden Linien RE34 und RE47 profitieren im
Jahr 2023 die Reisenden von Mehrverkehren in den friihen
Morgen- und spaten Abendstunden, verbesserten Wochen-
endangeboten, der durchgehenden Verstetigung von Tak-
ten und neuen Angebotskonzepten.

Einzelne Angebotsoptimierungen sind nachstehend auf-
gefihrt:

Die Linie RB26 bedient im Nachtverkehr tiber Koln Messe/
Deutz hinaus den Flughafen Kéln/Bonn.

Mit der Leistungsausweitung der Linie RB28 zwischen
Diren und Euskirchen erhalt diese Verbindung einen
Stundentakt.

Nahverkehr NRW » Organisation



o Auf der Linie RB38 zwischen Koln Messe/Deutz und Bed-

burg kommt es zu einer Ausweitung im Spatverkehr als
auch zu zwei zusatzlichen Fahrten pro Richtung montags
bis freitags.

Die RB77 verkehrt am Wochenende von Hildesheim Gber
Lohne nicht mehr nach Biinde, sondern nach Herford. Hier
besteht eine Einbindung in den Taktknoten.

o Auf der Linie RB92 zwischen Olpe und Finnentrop kommt

es zu einer Ausweitung im Spatverkehr. Ferner werden tag-
lich zwei weitere Fahrten pro Richtung angeboten.

o Die Linie RB94 erfahrt ebenfalls eine Ausweitung im
Spatverkehr.

© Nach Abschluss von Baumafinahmen bedient der
RE6 (RRX) nun wieder dauerhaft den Flughafen Kéln/Bonn

o Die Linie RE18 wird zwischen Maastricht und Aachen zu
einem Halbstundentakt verdichtet.

o Auf der Linie RE82 zwischen Bielefeld und Altenbeken wer-
den die Taktlicken bis Altenbeken geschlossen.

Die tatsachlich gefahrene Leistung liegt stets etwas un-

ter der bestellten Leistung, da Ausfalle, Baustellen oder

Streckenschaden den Verkehr beeintrachtigen kénnen.

Anteil der Zugkilometer je Eisenbahnverkehrsunternehmen im Jahr 2023 in NRW

Deutsche Bahn 52,0 %
(DB Regio, Regionalverkehre Start,
Kurhessenbahn, Arriva)

National Express 17,1 %

eurobahn 13,5%

Transdev 7,6 %
(NordWestBahn, RheinRuhrBahn,
Trans Regio, S-Bahn Hannover]

VIAS Rail 4,1%

Regiobahn 1,8 %

Hessische Landesbahn 1,4 %

WestfalenBahn 1,3 %

Rurtalbahn 1,1 %

SNCB 0,1%

Das Jahr 2023 weist bei den Leistungsanteilen nach Zkm
der Eisenbahnverkehrsunternehmen in NRW &hnliche
Werte ggl. dem Jahr 2022 auf.

Den starksten Zuwachs verzeichnet die Regiobahn durch
die Ubernahme des neu eingefiihrten RE47 auf. Die Leis-
tung entspricht iber 500.000 Zkm und damit insgesamt
einer Steigerung von 0,4 Prozentpunkten (PP).

Die eurobahn erhalt durch das Schlielen der Taktlicken
zwischen Horn-Bad Meinberg und Altenbeken rund
135.700 Zkm mehr ggu. dem Vorjahr. Dies fuihrt zu einer
Umverteilung der Werte zugunsten der eurobahn um
0,1 PP.

Nahverkehr NRW » Organisation

Transdev erbringt ggi. 2022 etwa 0,3 PP mehr.

Durch die Einfiihrung der neuen Linie RE34 ab Dezem-
ber 2022 ist etwa 1 Mio. Zugkilometer im Regelfahrplan
bei der DB dazugekommen. Zwar gibt es hier Mehrungen,
jedoch sind die Prozentpunkte um 0,8 gesunken, da es bei
anderen Eisenbahnverkehrsunternehmen im Gesamt-
verhaltnis zu Mehrleistungen gekommen ist.

Bei den restlichen Eisenbahnverkehrsunternehmen
blieben die Prozentpunkte gegeniiber dem letzten Jahrin
etwa unverandert.

1



SPNV-Unternehmen NRW ,2023
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Anderungen in den SPNV-Netzen

Betriebsaufnahmen

Nach einem europaweiten Ausschreibungsverfahren vergeben die SPNV-Aufgabentrager iiber mehrere Jahre an die
Eisenbahnverkehrsunternehmen die Verkehrsleistung fiir zusammengestellte Netze. Anderungen im Linienverlauf
oder Fahrzeugmaterial bieten sich besonders nach Ablauf des Zeitraums an. Es kommt dann zu Betriebsaufnahmen

im Rahmen von neuen Netzen oder zum Betreiberwechsel bei weitestgehend bekannten Netzen und Linien.

Zum Fahrplanwechsel im Dezember 2022 begannen bei zwei Wettbewerbsnetzen neue Verkehrsvertrage. Zum
einen ist das Ruhr-Sieg-Netz mit seinen Linien RE16, RB46 und RB91 um einen Regionalexpress, die Linie RE34
zwischen Dortmund und Siegen, erweitert worden. Zum anderen ist ein neuer Regionalexpress, die Linie RE47 zwischen

Diisseldorf und Remscheid-Lennep, in Betrieb gegangen.

e Dussel-Wupper-Express

Linie RE47

Vertragslaufzeit: Dezember 2023 - Dezember 2028
Linie: RE47 (Dusseldorf-Remscheid-Lennep)

EVU: Regiobahn

Takt: Stundentakt

Jahrliche Betriebsleistung in NRW:
rund 0,5 Millionen Zugkilometer.

Seit Dezember 2022 verkehrt der RE47 auf
der Strecke zwischen Disseldorf und Rem-
scheid-Lennep und erganzt das Angebot der
S-Bahn S1 in Verbindung mit der S-Bahn S7
auf dem o. g. Abschnitt zwischen Disseldorf und
dem Bergischen Land. Mit dem neuen Dissel-
Wupper-Express ergibt sich eine Direktver-
bindung der Grof3stadt Remscheid mit ihrem
Stadtteil Lennep an die Landeshauptstadt. Da-
mit entfallt der in der Vergangenheit notwen-
dige Umstieg zwischen S1 und S7 in Solingen
Hbf. Des Weiteren profitieren die Reisenden aus
dem innerstadtischen Bereich der Grofistadt
Solingen, da der RE47 auch die Stationen Solingen

Mitte und Solingen-Griinewald bedient. Die
Fahrten beginnen ab Remscheid-Lennep gegen
halb finf montags bis freitags, gegen halb sechs
am Samstag und gegen halb sieben am Sonntag.
Die letzten Fahrten an allen Tagen beginnen um
22.20 Uhr ab Remscheid-Lennep. Zum Einsatz
kommen dieselbetriebene Integral S5D95 Fahr-
zeuge. Durch die neue Direktverbindung be-
tragt die Reisezeit von Remscheid-Lennep nach
Dusseldorf nur noch rund 50 Minuten. Dies er-
gibt eine Reisezeitverkirzung von zehn Minuten
ggl. der vorherigen Umsteigeverbindung mit S1
und S7.
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Q Ruhr-Sieg-Netz

Vertragslaufzeit: Februar 2022 / Dezember 2022 - Dezember 2023
RE16 (Essen-Hagen-IS-Letmathe -Iserlohn)

RE34 (Dortmund - Witten-1S-Letmathe - Finnentrop - Siegen)

RB46 (Gelsenkirchen-Herne-Wanne-Eickel-Bochum)

RB91 (Hagen-Finnentrop-Siegen)

EVU: DB Regio, Hessische Landesbahn

Takt: Nahezu Stundentakt aller Linien (RE34 i. V. m. IC34)

Jahrliche Betriebsleistung in NRW: rund 4 Millionen Zugkilometer,
davon die neue Linie RE34 rund 1 Million Zugkilometer.

Linie RE34 in Siegen Hbf.

Seit Dezember 2022 wird der RE34 neu auf der
Strecke von Dortmund Uber Witten und Iser-
lohn-Letmathe bis Siegen angeboten. Somit
ergibt sich durch den Dortmund-Siegerland-
Express eine Direktverbindung fiir Reisende
im Nahverkehr von Dortmund nach Siegen.
Dieser ersetzt auf dem Abschnitt Iserlohn-
Letmathe - Siegen den bisherigen RE16. Durch
Anschlisse in Iserlohn-Letmathe sowie Witten
an den RE16 bleiben die Reiseketten Siegen -
Hagen und Siegen-Essen weiterhin erhalten.
Zwischen Iserlohn-Letmathe und Siegen bedient
der RE34 weiterhin alle Halte des RE16, dieser
verkehrt eingekirzt zwischen Essenundlser-
lohn. Die durch das nicht mehr notwendige
Kuppeln/Fligeln von Zugteilen eingesparte
Zeit fuhrt zu einer Beschleunigung der Relation
Essen/Hagen - Iserlohn in beiden Richtungen
um etwa fiinf Minuten.

In Finnentrop bietet die Linie RE34 zudem An-
schliisse an die RB92 von und nach Olpe, sodass
die Reisezeit Olpe-Dortmund durch verbesserte
Anschlisse um 30 Minuten verkirzt wird. Fer-
ner muss nur noch einmal umgestiegen werden.

Nahverkehr NRW » Betriebsaufnahmen

Die Anschlussbeziehungen in Siegen zum RE?
nach Koln und Aachen sowie zum RE99 nach
Frankfurt am Main werden weiterhin herge-
stellt. Auf der Linie RE34 werden von der DB die
Fahrzeuge vom Typ Stadler Flirt 3XL eingesetzt.
Von der Hessischen Landesbahn werden Lint 41
eingesetzt.

Alternierend fahrt auf der Strecke die Linie IC34,
welche mit Nahverkehrstickets zwischen Dort-
mund und Siegen mitbenutzt werden darf.
Zwischen Hagen und Siegen wird durch einzelne
zusatzliche Fahrten der RB91 mit Halt an allen
Stationen das Angebot am Abend abgerundet.
Hier werden Fahrzeuge mit dem Typ Flirt ange-
boten.

Die Linie RB46 bleibt mit ihren Leistungsmerk-
malen im Status quo. Auch hier sind Fahrzeuge
vom Typ Flirt im Einsatz.

Ab Dezember 2023 wird das Netz aufgesplittet
und die RE34 wird losgeldst vom Ruhr-Sieg-
Netz mit den Linien RE16, RB46 und RB91 neu
ausgeschrieben.
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SPNV NRW - Uberblick im Zeitverlauf

Wettbewerbsnetze

Basis: Netzzuschnitte 2023 (im Zeitverlauf kommt es zu Linienverlaufsanderungen in bestehenden Vertragen oder
Anderungen bei der Zuordnung einzelner Linien), Tabelle ist sortiert nach Vertragsbeginn.

Teilnetz Laufzeit Linienweg Zkm (mio/a)
. in NRW
bis
MittelrheinBahn Dez 08 Dez 23 RB26 Kéln-Koblenz-Mainz Trans Regio 0,7
RE3 Hamm - Gelsenkirchen - Diisseldorf
Maas-Rhein-Lippe-Netz Dez 09 Dez 26 eurobahn 3.4
RE13 Hamm-Hagen-Disseldorf-Venlo (NL)
Dez 09 Dez 28 RE10 Kleve - Diisseldorf
Dez 09 RB31 Duisburg-Xanten
Niers-Rhein-Emscher-Netz Transdev Rhein-Ruhr 3,4
Dez 26 RE44 Moers - Duisburg - Bottrop
Dez 10
RB36 Oberhausen - Duisburg-Ruhrort
Main-Lahn-Sieg-Netz Dez 10 Dez 25 RE99 Siegen-GieBen-Frankfurt a. M. Hessische Landesbahn 0,2
Rhein-Sieg-Express (RSX) Dez 10 Dez 25 RE9 Aachen-Koln-Siegen DB Regio 1.7
Rurtalbahn (Siidast) Dez 10 Dez 25 RB21 Diiren-Heimbach Rurtalbahn 0,4
RB51 Dortmund - Coesfeld - Gronau - Enschede (NL)
Netz Westliches Miinsterland Dez 11 Dez 26 RB63 Minster - Coesfeld DB Regio 2,9
RBé64 Miinster - Gronau - Enschede (NL)
RE12 Koln - Gerolstein - Trier
RE22 Kéln - Gerolstein - Trier
RB24 Kéln-Kall (- Gerolstein)
Kolner Dieselnetz Dez 13 Dez 33 DB Regio 4,0
RB25 Kéln-Marienheide - Liidenscheid
RB30 Bonn-Remagen-AhRBriick
S23 Bonn - Euskirchen-Bad Miinstereifel (ab Euskirchen als RB 23)
RE82 Bielefeld - Detmold - Altenbeken
RB67 Bielefeld - Warendorf - Miinster
OWL-Dieselnetz (Los Nord) Dez 13 Dez 25 eurobahn 2,3
RB71 Bielefeld - Rahden
RB73 Bielefeld - Lemgo-Liittfeld
RB74 Bielefeld - PadeRBorn
RB75 Bielefeld - Halle - Osnabriick
OWL-Dieselnetz (Los Siid) Dez 13 Dez 25 NordWestBahn 2,0
RB84 PadeRBorn-Kreiensen
RB85 Ottbergen-Gottingen
RB90 Limburg - Altenkirchen-Au-Siegen
RB91 Hagen-Siegen / Iserlohn
el Cian. RB92 Finnentrop-Olpe
:Ellfel Z\I;Iesterwald Sieg-Netz Dez 14 Dez 30 Hessische Landesbahn 1,3
05 RB93 Betzdorf- Siegen - Bad Berlebur
9 9
RB95 Dillenburg-Siegen
RB96 Betzdorf-Haiger-Dillenburg
RE2 Diisseldorf-Essen-Minster-Osnabriick
HaardAchse Dez 14 Dez 29 DB Regio 53
RE42 Monchengladbach - Essen-Miinster
S5 Dortmund -Hagen
S5/S8-Vertrag Dez 14 Dez 29 DB Regio 33
S8 Hagen-Médnchengladbach
Expresslinien Mittelland/ . .
Emsland (Teillos Emsland) Dez. 15 Dez. 30 RE15 Miinster -Rheine -Meppen-Emden WestfalenBahn 0,6
. ; RE60 Rheine-Hannover -Braunschweig
E"prless:?:'f'uM'ttJ}lar;f/ g | Dez15 | Dez.30 WestfalenBahn 0.8
msland (Teillos Mittellan RE70 Bielefeld - Hannover - Braunschweig
RE7 Rheine -Miinster -Hagen - Koln - Krefeld
RE 7/RB 48 Dez 15 Dez 30 National Express 5,0
RB48 Bonn-Kaéln-Solingen-Wuppertal-ObeRBarmen
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Teilnetz

Laufzeit

Linienweg

Zkm [(mio/a)
in NRW

Dez 15 RB43 Dortmund -Wanne-Eickel-Dorsten
RB52 Dortmund -Hagen - Liidenscheid
Sauerland-Netz 2 (Los 2) Dez 28 DB Regio 2,4
Dez 16 RB53 Dortmund - Schwerte - Iserlohn
RB54 Unna-Frondenberg-Neuenrade
RE17 Hagen -WaRBurg - Kassel-Wilhelmshéhe
Sauerland-Netz 2 (Los 1) Dez 16 Dez 28 DB Regio 3,2
RE 57 Dortmund-Bestwig-Winterberg/Brilon Stadt
RE18 Osnabriick - Oldenburg - Wilhelmshaven
Weser-Ems-Netz Dez 16 Dez 26 NordWestBahn 0,2
RB58 Osnabriick-Delmenhorst-Bremen
RB34 Monchengladbach - Dalheim
Erft-Schwalm-Netz Dez 17 Dez 29 VIAS Rail 0,9
RB39 Diisseldorf- Neuss - Bedburg
RB94 Erndtebriick - Bad Laasphe -MaRBurg
Nordwest-Hessen-Netz Dez 17 Dez 32 Kurhessenbahn 03
RB97 Brilon-Korbach-Marburg
Siidast der Erftbahn Dez 17 Dez 25 RB38 Kéln Messe/Deutz-Horrem - Bedburg DB Regio 0,6
RE78 Bielefeld - Minden - Nienburg
RB61 Bielefeld - Osnabriick - Bad Bentheim - Hengelo (NL)
Teutoburger-Wald-Netz Dez 17 Dez 32 RB65 Miinster-Rheine eurobahn 53
RBé66 Miinster-0Osnabriick
RB72 Paderborn-Detmold -Herford
RB50 Dortmund -Linen-Minster
RB59 Dortmund-Unna-Soest
Hellweg-Netz Dez 18 Dez 30 eurobahn 59
RBé69 Miinster -Hamm - Bielefeld
RB89 Miinster -Hamm - Paderborn-Warburg
Maastricht-Aachen-Express Dez 18 Dez 31 RE18 Aachen-Heerlen-Maastricht (NL) Arriva 0,2
RB 27 Dez 19 Dez 26 RB27 Monchengladbach - Kéln - Bonn-Beuel - Koblenz DB Regio 1,6
RE8/RB 33 (Los 1) Dez 19 Dez 34 RE8 (Kaldenkirchen-) Ménchengladbach - Kéln - Bonn-Beuel - Koblenz DB Regio 1,3
Juni 19 RE5 [RRX) = Koblenz-Bonn-Kéln-Diisseldorf-Wesel
RRX-Vorlaufbetrieb (Los 2) Dez 33 “ CKEln - Dii _ _ _ National Express 6,1
Dez 19 RE6 (RRX) K?ln/Bonn FFughafen Kéln - Disseldorf-Dortmund -Hamm
Bielefeld-Minden
RE 8/RB 33 (Los 2) Dez 20 Dez 34 RB33 Aachen - Lindern-Heinsberg / Monchengladbach - Duisburg-Essen | DB Regio 2,0
RRX-Vorlaufbetrieb (Los 3) Dez 20 Dez 33 RE4 Aachen-Manchengladbach - Diisseldorf-Hagen - Dortmund National Express 2,4
S28 Dez 20 Dez 26 S28 Wuppertal-Mettmann - Diisseldorf- Neuss - Kaarst Regiobahn 1,6
Herzogenrath - Alsdorf-Annapark - Stolberg Hbf
. . Stolberg Hbf-Langerwehe - Diiren .
die euregiobahn (RB 20) Dez 21 Dez 25 RB20 Stolberg Hbf - Stolberg-Altstad (- Stolberg-Breinig) DB Regio 1,5
Herzogenrath - Aachen Hbf-Stolberg Hbf
Dieselnetz Niedersachsen Biinde-Lhne - Hameln - Hildesheim (bis Dez. 2023) Regionalverkehre Start
Mi Dez 21 Dez 29 RB77 b hland 0,4
itte Herford - Léhne - Hameln - Hildesheim (ab Dez. 2023) eutschlan
Eifel-Bordebahn Dez 21 Dez 25 RB28 Diiren-Ziilpich - Euskirchen Rurtalbahn 0,3
Emscher-Miinsterland-Netz Dez 21 Dez 28 RE14 Essen-Steele - Dorsten-Borken / Coesfeld Transdev Rhein-Ruhr 1,5
Rurtalbahn (Nordast) Dez 21 Dez 25 RB21 Linnich-Jilich-Duren Rurtalbahn 0,5
_ i S1 Solingen - Diisseldorf-Duisburg - Essen-Dortmund
[ST E_’lah” R:]e'" Ruhr Dez21  Dez31 DB Regio 49
eilnetz S4 Dortmund -Liitgendortmund - Unna
Diissel-Wupper-Express Dez 22 Dez 28 REA47 Diisseldorf-Solingen-Remscheid-Lennep Regiobahn 0,5
! ! RE19 Diisseldorf-Duisburg-Wesel-Arnhem (NL] / Bocholt
[N,\;e"e";e”:eu] Feb22  Dez23 VIAS Rail 2.4
otmafinahme RB35 Gelsenkirchen - Duisburg - Monchengladbach
RE1(RRX) = Aachen-Kéln-Diisseldorf-Dortmund-Hamm
E—R?(l—Vorl?;J:l;)\letrlebn hme) Feb 22 Dez 23 RE11 National Express 6,2
eilnetz otmafinahme (RRX) Diisseldorf-Dortmund - Hamm - Paderborn - Kassel-Wilhelmshghe

Nahverkehr NRW » Wettbewerbsnetze

15



Teilnetz Laufzeit Linienweg Zkm (mio/a)
RE16 Essen-Hagen-Siegen / Iserlohn
_Cinn. Feb 22 RB4é6 Bochum - Gelsenkirchen
[R’\;‘hr s|§g :‘etzl Dez 23 DB Regio 40
otrafinahme. RB91 Hagen-Siegen / Iserlohn
Dez 22 RE34 Dortmund - Witten - Finnentrop - Siegen
S7 Der Miingstener] Feb22  Dez23 s7 Wuppertal - Remscheid - Solingen VIAS Rail 15
(NotmaBnahme)
S1 Minden-Wunstorf-Hannover -Haste
S-Bahn Hannover Juni 22 Dez 34 Transdev Hannover 0,8
S5 Paderborn -Hameln-Hannover-H Flughafen
RE49 Wesel-0berhausen-Essen-Wuppertal
RB32 Dortmund - Gelsenkirchen-Duisburg
RB40 Essen-Bochum-Hagen
S-Bahn Rhein-Ruhr . .
(Teilnetz B) (NotmaBnahme) Feb 22 Dez 23 S2 Dortmund - Herne - Recklinghausen / Essen DB Regio 7,2
S3 Oberhausen - Essen - Hattingen
) Hagen -Wuppertal - Essen - Gladbeck-West - Recklinghausen /
Haltern am See
Betriebsaufnahmen 2023
RE19 Diisseldorf-Duisburg-Wesel-Arnhem (NL) / Bocholt
Niederrheinnetz Dez 23 Dez 35 VIAS Rail 2,4
RB35 Gelsenkirchen - Duisburg -Ménchengladbach
RB 37 Dez 23 Dez 24 RB37 Krefeld - Neuss TRI Train Rental 0,4
RE 34 Dez 23 Dez 26 RE34 Dortmund-Siegen DB Regio 11
RE 62-Ems-Werre-Express Dez 23 Dez 30 RE62 Rheine-0snabriick - Lhne DB Regio 03
RE1 (RRX) = Aachen-Kéln-Disseldorf-Dortmund-Hamm
?I_R.)E_Vl’rl?]ljfbemEb Dez 23 Dez 33 RE11 National Express 6,5
eilnetz (RRX] Diisseldorf-Dortmund - Hamm - Paderborn - Kassel-Wilhelmshdhe
RE16 Essen-Hagen-Iserlohn
Ruhr-Sieg-Netz Dez 23 Dez 34 RB46 Bochum - Gelsenkirchen VIAS Rail 2,5
RB91 Hagen-Siegen / Iserlohn
S7 (Der Miingstener] Dez 23 Dez 28 Sy, Wuppertal -Remscheid - Solingen Transdev Rhein-Ruhr 1.4
Sé Essen-Disseldorf-Langenfeld - Kéln - Kéln-Worringen
Ss10 Kéln-Nippes - Koln - Kéln-Dellbrick
s Diisseldorf Flughafen Terminal - Diisseldorf -
Neuss-Kaln-Bergisch Gladbach
S12 Horrem / Sindorf-Kéln - Siegburg/Bonn - Hennef - Au (Sieg)
S-Bahn Kéln Stufe 1 Dez 23 Dez 32 DB Regio 12,3
S13 Troisdorf-Bonn Oberkassel (vsl. ab 12/2028)
(Aachen Hbf-) Diiren-Kaln - Flughafen Kéln/Bonn - Siegburg/
S19 .
Bonn-Au (Sieg)
S38 Bedburg - Horrem - Koln Messe/Deutz (vsl. ab 12/2029)
S68 Langenfeld - Diisseldorf-Wuppertal-Vohwinkel
RE41 Bochum -Recklinghausen -Haltern am See
RE49 Wesel-0berhausen-Essen-Wuppertal
RB32 Dortmund - Gelsenkirchen - Duisburg
- in- RB40 Essen-Bochum-Hagen
lSTE.;lahrt‘ Ré‘]e'” Ruhr Dez23  Dez28 DB Regio 7.6
eilnetz S2 Dortmund - Herne - Recklinghausen / Essen
S3 Oberhausen - Essen - Hattingen
59 Hagen -Wuppertal - Essen - Gladbeck-West - Recklinghausen /
Haltern am See
16 Nahverkehr NRW » Wettbewerbsnetze



Teilnetz Laufzeit Linienweg Zkm (mio/a)

Betriebsaufnahmen 2024

keine

Betriebsaufnahmen 2025

Herzogenrath - Alsdorf-Annapark - Stolberg Hbf

Stolberg Hbf-Langerwehe -Diiren
die euregiobahn (RB 20) Dez 25 Dez 27 RB20 noch unbekannt 1,7
Stolberg Hbf - Stolberg-Altstadt (-Stolberg-Breinig)

Herzogenrath - Aachen Hbf-Stolberg Hbf

Main-Lahn-Sieg-Netz Dez 25 Dez 38 RE99 Siegen-Giefen-Frankfurt a. M. Hessische Landesbahn 0,2
RB21 Heimbach -Diiren
Netz Diiren Dez 25 Dez 28 RB21 Linnich-Jilich-Diren noch unbekannt 1,5
RB28 Diiren - Ziilpich - Euskirchen
RE82 Bielefeld - Detmold - Altenbeken
RB67 Bielefeld - Warendorf-Miinster
OWL-Dieselnetz (Los Nord) Dez 25 Dez 27 eurobahn 2,3
RB71 Bielefeld-Rahden
RB73 Bielefeld - Lemgo-Littfeld
RB74 Bielefeld - Paderborn
noch un- RB75 Bielefeld - Halle - Osnabriick
OWL-Dieselnetz (Los Siid) Dez 25 noch unbekannt 2,0
bekannt  ppgy Paderborn - Kreiensen
RB85 Ottbergen - Gottingen
Rhein-Sieg-Express (RSX) Dez 25 Dez 30 RE9 Aachen-Kaéln-Siegen noch unbekannt 1.7
Sidast der Erftbahn Dez 25 Dez 30 RB38 Koln Messe/Deutz - Horrem - Bedburg noch unbekannt 0,6

Hamm Hauptbahnhof mit Bahnhofsgebaude
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Punktlichkeit, Zuverlassigkeit und Ausfalle

Definitionen

Um die Betriebsqualitat landesweit ermitteln und visualisieren zu konnen, werden Daten zur Piinktlichkeit und Zuver-

lassigkeit herangezogen und ausgewertet.

Punktlichkeit

Die Plnktlichkeitsquote gibt den Anteil der plinktlichen so-
wie der innerhalb einer Toleranzzeit verspateten Fahrten
einer Linie an. Die Messung der Plnktlichkeit erfolgt an
vertraglich festgelegten Messpunkten entlang des Linien-
verlaufs. Im Qualitatsbericht SPNV NRW gilt eine Fahrt ab
einer Verspatung groBer 3:59 Minuten als unpiinktlich.
Unberiicksichtigt bleiben die ggf. zwischen Auftraggeber
und EVU vertraglich vereinbarten Ausnahmen und Toleranz-
zeiten, welche auch zur Ermittlung von Vertragsstrafen
(Ponalen) dienen. Ausgefallene Ziige haben keinen Ein-
fluss auf die Punktlichkeitsstatistik, da diese als eigenes
Bewertungskriterium erhoben werden.

Zuverlassigkeit

Die Zuverlassigkeitsquote wird gebildet aus den zu erbrin-
genden Fahrten abziglich der nicht vorhersehbaren Aus-
fallen von Fahrten.

Pendlerinnen an einem Bahnhof

Betriebsqualitat » Definitionen

Ausfalle
Bei Ausfallen wird zwischen nicht vorhersehbaren und vor-
hersehbaren Ausfallen unterschieden:

Nicht vorhersehbare Ausfalle

Diese treten meist kurzfristig auf, sodass die Einschran-
kungen nur bedingt kompensiert werden kdnnen. Ursa-
chen konnen z. B. sein: extreme Witterungsverhaltnisse,
Sché&den an der Infrastruktur/am Fahrzeug, mangelhafte
Fahrzeugbereitstellung/Personaldisposition durch das
EVU oder polizeiliche Ermittlungen/Personenunfalle.

Vorhersehbare Ausfalle

Dies sind im Vorfeld bekannte Ausfalle durch Baumafinah-
men (z. B. Arbeiten an Gleisen, Weichen, Oberleitungen,
Stellwerken, Bahnhofen).

Sie werden separat erfasst, da sie in der Regel frihzei-
tig kommuniziert und durch Ersatzkonzepte (Ersatzzlige/
Schienenersatzverkehre) kompensiert werden und dem
Reisenden eine Weiterfahrt maglich ist.
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Plnktlichkeitsquoten

Punktlichkelt

Die Piinktlichkeit ist ein wichtiges Kriterium fiir die Bewertung der Qualitdt im landesweiten SPNV. Sie gibt den Anteil der
piinktlichen sowie der innerhalb einer Toleranzzeit verspateten Fahrten einer Linie an. Hierbei gilt eine Fahrt ab einer
Verspatung groBer 3:59 Minuten als unpiinktlich. Eine Ubersicht aller Linien befindet sich auf den Seiten 26/27.

SPNV gesamt: Entwicklung der durchschnittlichen Punktlichkeitsquote

0% - 86,8%
84.8% —— 84,2%
i N9 % 78,1 %
0% \ \ \ \
2019 2020 2021 2022 2023

Die Pinktlichkeit Gber alle Linien in NRW hat sich in ihrer
Entwicklung erstmalig seit drei Jahren auf niedrigem Ni-
veau stabilisiert. Sie ist in ihrer Entwicklung von 77,9% im
Jahr 2022 um ca. 0,2 PP auf 78,1% im Jahr 2023 gestiegen.
Die Regionalexpresslinien befinden sich unterhalb des
Durchschnittswertes aller Linien in NRW im Jahr 2023.
Dies begriindet sich in den meist langen Linienwegen wie
auch den Knotenpunkten, welche sie in den Ballungsrau-
men durchfahren und storanfalliger sind.

Die Werte der S-Bahnen und die Regionalbahnen befinden
sich ber dem landesweiten Durchschnittswert.

Die besten Pinktlichkeitswerte landesweit haben die
Linien RB54 mit 98,0%, RB96 mit 96,3% und S4 mit 97,7%.
Linien mit guten Piinktlichkeitswerten verkehren meist auf
separater Infrastruktur und stehen dadurch nicht in Wech-
selwirkung mit anderen Linien bzw. mit betrieblichen Ein-
schrankungen oder Verspatungen.

Regionalexpress: Entwicklung der durchschnittlichen Piinktlichkeitsquote

90%
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80%
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2019 2020 2021 2022 2023

Bei den Regionalexpresslinien steigen die Punktlichkeits-
werte von 71% im Jahr 2022 um 1 PP auf 72% im Jahr 2023
und es ist erstmalig seit 2020 ein Aufschwung zu verzeich-
nen.

Die Linien RE5 (RRX), RE2,RE7, RE42 und RE49 weisen in
ihrer Produktklasse die niedrigsten Punktlichkeitsquoten auf.
Die Verspatungsursachen bei der Linie RE5 ([RRX] basie-
ren zu einem hohen Anteil auf engen Zugfolgen auf den
Mischverkehrsstrecken, Infrastrukturverschleifl und Bau-
arbeiten. Vor allem die RRX-Baustelle im Raum Lever-
kusen zwischen Koln und Disseldorf mit Umleitung Gber
Opladen fuhrte 2023 zu Plnktlichkeitseinbriichen.

Der RE2 in betrieblicher Verbindung mit dem RE42 ver-
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kehrt generell auf sehr hoch ausgelasteten Strecken-
abschnitten, hinzu kommen vermehrt Fahrzeugstorungen.
Bei der Linie RE7 kénnen unter anderem Verspatungen an
den Endbahnhofen aufgrund recht kurzer Wendezeiten von
ca. zehn bis 15 Minuten an den Endbahnhofen nicht aus-
reichend abgebaut werden. Dadurch wird die Verspatung
in die Nachfolgefahrt, insbesondere am Standort Krefeld,
Ubertragen.

Wegen Bauarbeiten auf der Strecke Oberhausen-Emme-
rich weist die Linie RE49 geringe Punktlichkeitswerte auf.
Die besten Punktlichkeitswerte in der Produktklasse er-
halten die Linien RE17 mit 87,7%, RE22 mit 87,2% und
RE47 mit 82,3%.

Betriebsqualitat » Plinktlichkeit



Marode Infrastruktur und Bauarbeiten fuhrten auch 2023 gehauft

zu Verspatungen.

Regionalbahn: Entwicklung der durchschnittlichen Plnktlichkeitsquote
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70% | | | | J
2019 2020 2021 2022 2023

Beiden Regionalbahnlinien steigen die Plinktlichkeitswerte
geringfligig von 81% im Jahr 2022 um 0,3 PP auf 81,3% im
Jahr 2023 an. Somit ist erstmalig seit 2020 auch hier ein
Aufschwung im Jahr 2023 zu verzeichnen.

Die Linien RB26, RB34, RB48 und RB69 weisen die nied-
rigste Punktlichkeitsquote in ihrer Produktkategorie auf.
Bei der Linie RB26 fallt der Uberlastete Schienenweg
(ULS) am Linken Rhein schwer ins Gewicht hinsichtlich
der negativen Plnktlichkeitswerte.

Bei der Linie RB34 sind kurze Wendezeit von ca. 5 Minu-
ten an an beiden Endpunkten eine der Hauptursachen der
Verspatungen. Ferner kommt es zwischen Rheydt Hbf und
Monchengladbach Hbf regelmafig zu Engpassen durch
Umleiterverkehre.

Die Linie RB48 verzeichnet eine hohe Anzahl von infra-
strukturellen und weiteren externen Storungen. Primare
Ursachen sind hier Zugfolgekonflikte auf der Strecke des
Linken Rheins und der Wupper-Achse.

Bei der Linie RB69 gibt es haufig Storungen durch andere
EVU im Rahmen von Umleiterverkehren. Zusatzlich mis-
sen verspatete Fernverkehrsfahrten auf der Hauptstrecke
Richtung Hannover/Berlin vorgelassen werden, weshalb
die RB69 unvorhergesehene Uberholungen abwarten
muss.

Die besten Pinktlichkeitswerte in der Produktklasse er-
halten die Linien RB23 mit 95,9%, RB54 mit 98,0% und
RB96 mit 96,3%.

S-Bahn: Entwicklung der durchschnittlichen Plnktlichkeitsquote
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Anders als in den Produktgruppen RE und RB ist bei den
S-Bahnen weiterhin eine Verschlechterung der Pinktlich-
keitswerte von 81,7% im Jahr 2022 um 2,4 PP auf 79,3% im
Jahr 2023 zu verzeichnen.

Die zwei Linien S9 und S28 erhalten die schlechtesten
Werte innerhalb ihrer Produktkategorie.

Auf der Linie S9 ist die Infrastruktur im Rahmen des
Wiederaufbaus der Flutschaden aus 2021 modernisiert
worden. Dies macht sich in verbesserten Pilinktlichkeits-

Betriebsqualitat » Plinktlichkeit

werten gegeniiber dem Vorjahr bemerkbar. Mit 90,9% liegt
die Pinktlichkeitsquote allerdings weiterhin unter den
Werten vergleichbarer S-Bahn-Linien.

Die 528 hat meist Piinktlichkeitsprobleme im Bereich der
Netzeinbindung auf die verkehrlich dichte Wupper-Achse.
Die Linien mit den besten Punktlichkeitsquoten sind S3 mit
84,0%, S4 mit 97,7% und S7 mit 93,6%. Diese Linien weisen
einen meist reibungslosen Fahrtverlauf vor.
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Vorhersehbare und nicht vorhersehbare Ausfalle

/uverlassigkelt

und Ausfalle

Ein weiteres Kriterium fiir die Bewertung der Qualitat im landesweiten SPNV ist die Zuverlassigkeit. Bei dem Krite-
rium Zuverlassigkeit wird der Anteil der nicht vorhersehbaren Ausfille ins Verhaltnis zu den Soll-Fahrten gesetzt.
Unterschieden wird in der Statistik zwischen vorhersehbaren und nicht vorhersehbaren Ausfillen. Eine Ubersicht

aller Linien befindet sich auf den Seiten 26/27.

Ausgefallene Zkm in Mio. (Soll-Angebot in NRW 2023 insgesamt: ca. 116,4 Mio. Zkm)

\ -
N W

. vorhersehbare Zugausfalle

2022

. nicht vorhersehbare Zugausfalle

Eine weiterhin sehr hohe Anzahl von Baustellen fiihrt 2023 zu einer
gestiegenen Anzahl an vorhersehbaren Zugausfallen.

Die ausgefallenen Zkm sind im Jahr 2023 gegeniiber den
Vorjahren in Summe weiter auf 16,3 Mio. Zkm gestiegen.
Die vorhersehbaren und nicht vorhersehbaren Ausfalle
haben sich beide erhéht. Hohe Werte der nicht vorherseh-
baren Ausfalle sind durch hohe Krankenstande und Streiks
sowie storungsanfallige Infrastruktur gegeniber dem
Jahr 2022 von 5,4 Mio. Zkm auf 6,9 Mio. Zkm im Jahr 2023
weiter gestiegen. Noch nie waren die nicht vorhersehba-
ren Zugausfalle so hoch. Ebenso sind die vorhersehbaren
Zugausfalle gegentber dem Jahr 2022 von 6,5 Mio. Zkm
auf 9,4 Mio. Zkm im Jahr 2023 weiter gestiegen: die Bauta-
tigkeit am Schienennetz in NRW bleibt unverandert hoch.

Vorhersehbare Ausfalle:

Nachfolgend werden die bedeutendsten Entwicklungs-
trends einzelner Linien dargelegt, welche Aufschluss auf
die Ausfallursachen geben. Der Anteil der vorhersehba-
ren Ausfalle ist gegeniber dem letzten Jahr von 5,8% um
durchschnittlich 2,3 PP auf 8,1% gestiegen. Die hochsten
Ausfallquoten sind bei den Linien RET (RRX), RE6 (RRX])/
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RB67/RB69, RE9, RE11, RE12, RE22, RB25, RB48, RB40,
RB46 und Sé zu verzeichnen. Im Februar und Marz 2023
hat es Totalsperrungen zwischen Diren und Eschweiler
bzw. Aachen und Langerwehe aufgrund von Briickenbau-
arbeiten gegeben, welche zu Ausfallen auf den Linien RE1
(RRX]) [Ausfallquote 7,0%) und RE9 (Ausfallquote 3,8%)
geflhrt haben.

Ende des Jahres 2023 konnte die Linie RE6 (RRX] baustel-
lenbedingt in Giitersloh Hbf und richtungsbezogen in Oelde
nicht halten. Die Linien RB67 und RB69 sind zwischen
Bielefeld Hbf und Rheda-Wiedenbriick aufgrund der Bau-
maflnahme ausgefallen. Die Ausfallquote bei der Linie RE6
(RRX) ist bei 9,1%, der Linie RB67 bei 3,8% und der Linie
RB69 bei 3,3% hinterlegt.

Die Linie RE11 (RRX]) weist eine Ausfallquote von 8,8% auf.
Seit Dezember 2023 ist aufgrund von Personalmangel ein
Notkonzept in Betrieb. Nur der Abschnitt zwischen Hamm
(Westf.] Hbf und Kassel-Wilhelmshéhe wird weiterhin
planmaflig bedient.

Betriebsqualitat » Zuverlassigkeit und Ausfalle



Entwicklung der durchschnittlichen Zuverlassigkeitsquote in %
Es wird Uber alle Zuverlassigkeitsquoten der in NRW verkehrenden Linien
ein Mittelwert gebildet. Es erfolgt keine Gewichtung auf Basis von Zugkilo-

metern.

100

. Zuverlassigkeitsquote in %

80

60
96,7

40

20
2019 2020 2021

Die Linie RE12istaufdem Abschnitt zwischen Euskirchenund
Kall im Zeitraum zwischen dem 09.01.23 und 10.02.23
komplett ausgefallen und hat eine Ausfallquote von 19,4%.
Die Sperrung hat es aufgrund von Arbeiten an den Leit-
und Sicherungstechnik-Anlagen sowie Brickenarbeiten
gegeben.

Durch einen Neubau der Strecke ist nach dem Hochwasser-
schaden aus 2021 die Linie RE22 teilreaktiviert und eine
Fahrt von Koln bis Kall in die Eifel mit dem Zug wieder
maglich. Die Ausfallquote liegt bei 9,2%.

Auf der Linie RB25 gab es Streckensperrungen aufgrund
von Bricken- und Bahnsteigarbeiten. Unter anderem die
Sperrungen zwischen Rdsrath und Engelskirchen sowie
Overath und Dieringhausen fihrten zu einem Ausfall von
34,4% der bestellten Leistung.

Weniger Ausfalle sind im Jahre 2023 auf den Linien RB40
(Essen-Hagen) mit einer Ausfallquote von 3,4% und RB46
(Gelsenkirchen-Bochum) mit einer Ausfallquote von 8,9%
auf dem Ast nach Hagen zu verzeichnen. Davor ist auf den
besagten Streckenabschnitten eine rege Baustellentatig-
keit der Anlass zu vorhersehbaren Ausfallen gewesen.

Die Linie RB48 ist von Januar bis Mitte Februar zwischen

Betriebsqualitat » Zuverldssigkeit und Ausfalle

2022 2023

Koln und Bonn ausgefallen. Die Ausfallquote liegt hier
bei 13,4%. Griinde sind Arbeiten am ESTW Koln wie auch
Instandsetzungsarbeiten an Briicken im Bereich Koln Siid/
Eifeltor. Auf dem Nordast der Linie ist es im Oktober und
November 2023 zu weiteren Ausfallen und Teilausfallen
zwischen Wuppertal und Kéln Messe/Deutz gekommen.
Wegen des RRX-Ausbaus zwischen Koln-Milheim und
Disseldorf ist es bis August 2023 zu einem komplet-
ten Ausfall der Linie S6 zwischen der Station Langen-
feld (Rheinland) und der Station Leverkusen-Chempark
gekommen. Wahrend der Sperrung auf der S6 werden
von der DB Busse als Schienenersatzverkehr einge-
setzt. Aufgrund eines durch Starkregen hervorgerufe-
nen Hangrutsches bei Essen-Kettwig kam es zusatzlich
zu weiteren Ausfallen. Die Ausfallquote liegt bei der
Linie Sé bei 34,9%.

Die Linie S68 ist im Jahr 2023 nahezu komplett wegen Per-
sonalmangel ausgefallen.

Auch auf der RB97 im Sauerland kam es aufgrund von
Personalmangel zu dauerhaften Angebotseinschrankun-
gen, insgesamt 4,7% des vorgesehenen Leistungsvolu-
mens konnten nicht erbracht werden.
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Nicht vorhersehbare Ausfalle

Nachfolgend werden die bedeutendsten Entwicklungs-
trends einzelner Linien dargelegt, welche Aufschluss auf
die Ausfallursachen geben. Die Linien mit den hdchsten
Ausfallquoten sind RE8, RE82, RB32, RB36, RB92 und S3.
Aufgrund von Personalausfall sind Fahrten der Linie
RE8 auf der Strecke zwischen Monchengladbach und
Koln/Koblenz fiir ca. finf Wochen in den Sommermonaten
August und September ausgefallen. Das entspricht einer
Ausfallquote von 3,5%.

Auf der Linie RE49 sind die Flutschaden aus 2021 behoben.
Zwar gibt es hier weniger Ausfalle als noch im letzten Jahr.
Durch den Personalausfall ist aber auch hier die Ausfall-
quote noch hoch und liegt bei 19,3%.

Auch die Linie RE82 hat mit extremen Personalausfall ab
September 2023 zu kampfen. Aus diesem Grund hat es im
Dezember 2023 einen reduzierten Fahrplan gegeben. Die
Ausfallquote liegt hier bei 11,4%. Parallel laufende Verkehre,
wie u.a. die RB 73, sollten dadurch stabilisiert werden.

Die Linie RB32 hat sich gegeniiber dem Vorjahr verbessert.
Hier wurde der Personalstock weiter aufgefillt und es ist
zu weniger Ausfallen als noch in 2022 gekommen. Diese
Linie ist auch als Erganzung zur teils ausgefallenen Linie
S2 gefahren. Die Ausfallquote hat einen Wert von 7,0%.
Die Linien RB36 mit einer Ausfallquote von 14,5%, RB92
mit einer Ausfallquote von 6,6% und S3 mit einer Ausfall-
quote von 22,5% haben durch einen hohen spontanen Per-
sonalausfall sowie Streiks mehr Ausfalle gegeniiber dem
Vorjahr zu verzeichnen.

Der hohe Personalausfall durch Krankheit, mehrere Streiktage sowie
wiederkehrende Storungen der Infrastruktur fihrten 2023 zu einer

geringeren Zuverlassigkeitsquote.

Ursachen kurzfristiger Ausfalle

Insbesondere bei den nicht vorhersehbaren, also kurzfris-
tig auftretenden Ausfallen, ist eine steigende Tendenz in
den letzten Jahren zu erkennen. Aufgrund dieser Steige-
rung ist die Analyse der Ursachen fur diese Ausfalle von
hohem Interesse. Erstmalig wurde fir NRW ein nahezu
vollumfanglicher Uberblick iiber das Gesamtjahr 2023 und
alle Linien erstellt, indem nicht vorhersehbare Ausfalle
aufgrund ihrer Ursachen kategorisiert werden. Die Erfas-
sung erfolgt dabei wie gewohnt kilometergenau und wird
auch in das Verhaltnis zum urspringlich bestellten sowie
dem planbar/vorhersehbar ausgefallenen Leistungsvolu-
men gesetzt.

Die Aufschlisselung der nicht vorhersehbaren Ausfalle
in Storkategorien erfolgt auf Basis von Liefernachweisen
der Eisenbahnverkehrsunternehmen. Jeden Monat miis-
sen die betreibenden Unternehmen den Aufgabentragern
Mitteilung Uber die erbrachte Leistung geben. Dabei wird
in der Regel jeder Ausfall mit einem von vielen mdglichen
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Storungsgriinden gekennzeichnet. Durch Einordnung der
Storungsgriinde bzw. der dadurch codierten ausgefallenen
Zkm in sieben thematische Cluster lasst sich bereits er-
kennen, in welchen Bereichen Handlungsbedarf besteht.
Beispiele fir Storungskategorien sind auf der rechten Seite
aufgelistet.

Um noch mehr Aussagekraft zu ermdglichen, wurde das
Vorgehen nachtraglich ebenfalls auf das Jahr 2019 iber-
tragen. Dieser nachtragliche Riickblick fiinf Jahre in die
Vergangenheit basiert auf einer Auswertung der Daten
von insgesamt 73 Linien. Da die Vergleichbarkeit aufgrund
der unterschiedlichen Anzahl auswertbarer Linien in ab-
soluten Zahlen nur bedingt sinnvoll ist, wird eine anteilige
Detailbetrachtung auf Basis prozentualer Veranderungen
durchgefihrt. Im Allgemeinen kann jedoch festgehalten
werden, dass die Anzahl von nicht vorhersehbar ausgefal-
lenen Zkm von 2019 bis 2023 in Summe Uber alle Linien
von 2,5 Mio. Zkm um Uber vier Millionen Zkm auf 6,9 Mio.
Zkm angestiegen ist.

Betriebsqualitat » Zuverlassigkeit und Ausfalle



Vergleich 2019 -2023

Die auffalligste Veranderung ist eindeutig der stark ge-
stiegene Anteil der aufgrund von fehlendem Personal aus-
gefallenen Leistung (47,3%). Wahrend 2019 noch deutlich
weniger als ein Drittel aller kurzfristig ausgefallenen Zug-
kilometer aufgrund von Personalmangel entfallen sind,
war es 2023 bereits knapp jeder zweite ausgefallene Zkm.
Dies bestatigt die intensivierten Bemihungen zur landes-
weiten Fachkrafte-Akquise, zu denen auf Seite 28 und 29
berichtet wird.

Der stark gestiegene Anteil der personalbedingten Ausfalle
fuhrt parallel zumeist zu einer anteiligen Reduzierung der

ubrigen Storungsgrinde. Lediglich das Themencluster
.Sonstiges” weist ebenfalls einen deutlichen Anstieg auf
11,5% auf. Dies ist auf die drei Warnstreiks der Eisenbahn-
und Verkehrsgewerkschaft im Friihjahr 2023 sowie die ers-
ten beiden Warnstreiks der Gewerkschaft Deutscher Loko-
motivfihrer im November/Dezember 2023 (2024 folgten
insgesamt vier weitere Streiks ) zuriickzufiihren.
Ausgefallene Zkm aufgrund von Infrastrukturstérungen
und vermehrt auch aufgrund von nicht besetzten Stellwer-
ken sind anteilig in etwa gleich haufig vorgekommen. Dies
bedeutet im Rickschluss, dass sich die absoluten Zahlen
ebenfalls fast verdreifacht haben.

Untersuchung der nicht vorhersehbaren Ausfalle nach Storungsgrund*
Jeder ausgefallene Kilometer in NRW wird erfasst und einem ursachlichen Storungs-

grund zugeordnet. Die Berechnung erfolgt unabhangig der

Erbrachte Leistung vs. Ausfélle in %

betroffenen Linie.

100
nicht vorhersehbare Ausfalle
vorhersehbare Ausfalle
80 Ursachenanalyse:
nicht vorhersehbare Ausfille
2023
. Beeinflussung durch andere EVU
60 - brachte Leistung
47,3 . Betriebsablauf
. Externe Einflisse
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. Fahrzeug und Wagen
Infrastruktur
20 - 17,3
10,7 10,0 11,5
Personal
1,7 1,1
0 l Sonstiges

2023
*2019: Auswertung von 73 Linien/2023: Auswertung von 98 Linien

Themencluster der Ausfallursachen

Beeinflussung durch andere EVU

m Behinderungen durch liegen gebliebene oder
verspatete Regionalverkehre

m Behinderungen durch Zige des Fernverkehrs
(z.B. ICE, IC oder Flixtrain])

m Behinderungen durch Ziige des Glterverkehrs

Betriebsablauf

m Verspatungen aus vorherigen Fahrten

m vorzeitige Wenden

® Storungen beim Fligeln/Kuppeln

Externe Einfliisse

= witterungsbedingte Stérungen/Unwetter

u Tiere oder Gegenstande im Gleis

u polizeiliche Ermittlungen

® Vandalismus

Betriebsqualitat » Zuverlassigkeit und Ausfalle

Fahrzeug und Wagen
m fahrzeugbedingte Storungen
Infrastruktur
infrastrukturbedingte Storungen
(z.B. an Stellwerken oder Bahniibergéngen)
unbesetzte Stellwerke
Personal
genereller Personalmangel
verspatetes Personal,
kurzfristiger Personalausfall
Verfehlungen des Personals
Sonstiges
sonstige Griinde
Streik
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Betriebsqualitat aller Linien in NRW auf einen Blick

Betriebskennzahlen

w

- quoten in Proze ®/0 ®/0
A elle e 019 020 0 0 0 0 0 019 020 0 0 0 0 0
RE 2 80,4% | 750%  70,7% 0.9% 98,4% | 97.8%  946% | 950% | 94,5% -0,5%
RE 8 858%  850% 772%  712% = 765% 53% 98,8%  98,1%  96.0% | 91.5% & 96,5% 5,0%
RE 9 81,0%  857% 867% = T48%  77.4% 2.6% 97,8% | 97.8% = 942% | 96.0% | 94,7% -1,3%
RE 12 778%  854%  860%  70,8% = 819% 1,1% 86,5%  98,2%  98.6% | 97.4% | 95.2% -2,2%
RE 17 84,9% - 86,4%  819%  87.8% 5.9% 98,5%  98,6%  975% | 98,3% & 98,8% 0,5%
DB Regio RE 22 775%  841%  87,9%  789% = 87.2% 8,3% 98,0%  98.9% = 993% | 97.7% | 97.3% -0,4%
RE 42 79.0%  78,6% @ 73,3% -2,0% 98,2%  98,1% = 954% | 88,8% & 90,4% 1,6%
RE 57 79,7% - 78,5% 76,4% 7.4% 97,5%  98.2%  944% | 965% @ 97.1% 0,6%
RE 16 84,9% | 87,7%  84,8% 76,6% 6.7% 99.2% | 99.3% = 98.6% | 954% | 94,5% -0,9%
RE 49 G Dez.19 | 77.8%  78,7% 21% (BDez19  891%  96.9%  664% | 80.7% 14,3%
RE 34 (> Betriebsaufnahme Dez. 22 75.1% - (> Betriebsaufnahme Dez. 22 97,6% =
RE 3 - 89.0%  851%  77.3%  733% -4,0% 98,6%  97.9%  97.1% | 93.8% & 95,0% 1,2%
RE 13  815% | 838%  795%  748%  717% 31% 983%  97.5% @ 96,2%  93,9% & 931% -0,8%
eurobahn (Keolis) e
RE 78 — -0,2% 96,1%  92,5% = 95.8% | 94,5% @ 91,3% -3,2%
RES2 81,9% | 87,2%  849% = 819%  827% 0,8% 98,1%  982% | 957%  967%  88,6% 8,1%
Hessische Landesbahn RE 99 89,1% - 86,9% 72,7% 4,2% 99,6% | 99.7%  99.4% @ 98,9% & 97.8% 11%
RE 1 (RRX) 700%  766% | 749% 9.2% 98.4% | 99.0%  985% @ 951% @ 955% 0,4%
RE 4 72.6% @ 762% @ 731% -2,2% 97.3% | 97.5%  97.0% | 96.4% @ 93.7% 2,7%
RE 5 (RRX) - 789%  74,0% -1,8% 97.3% | 985%  97.6% | 949% & 953% 0,4%
National Express
RE 6 (RRX) 774%  831%  79,4% -5,3% 97.9% | 99.1%  969% | 97.2% @ 953% -1,9%
RE 7 73.6%  761% -3,9% 983% | 97.8%  96,1% | 96,0% @ 92.6% -3,4%
RE 11 (RRX) 82,2%  845%  77.9% 71% 99.1% | 991%  97.5% @ 962% @ 957% -0,5%
RE 10 794%  815% @ 80,5%  73,8% -10,2% 98.4% | 97.6%  97.3% | 97.5% @ 93,6% -3,9%
NordWestBahn RE 14 788%  788%  79.2%  77.0% = 744% -2,6% 982% | 97.6%  97.6% | 97.9% @ 95.8% 21%
RE 44 (Dez19  791%  740% - 35% (Dez19  971%  967%  96.7%  92.9% -3,8%
Regiobahn RE 47 G Betriebsaufnahme Dez. 22 82,3% - G Betriebsaufnahme Dez. 22 97.7% -
SNCB RE 29 767%  858%  852%  811%  744% -6,7% 98,7% | 99.9% = 99.8% | 98,3% | 97.6% -0,7%
VIAS Rail RE 19 82,5% « 87,6%  834%  700%  70,9% 0.9% 99,4% | 99.2% = 983% | 953% | 96,9% 1,6%
RE 15 84,0%  89.6% 848%  837%  80,8% -2,9% 98,9%  989%  97.3% | 98,0% & 98,2% 0,2%
WestfalenBahn RE 60 82,5% « 864%  80,6% = T7.6%  725% 5,1% 99,6%  99.5% = 985% | 98.4% | 99,0% 0,6%
RET0 871%  829%  79.4% -3,5% 99,5%  99.4% = 98.9% | 98,3% & 98,7% 0,4%
s1 787%  T7.3%  74,6% -2,7% 97,6% | 984%  95.6% @ 952% @ 93,5% 1,7%
s2 881%  850%  81,2% -3,8% 98,4% | 97.7%  97.6% | 957% @ 96,1% 0,4%
s3 84,0% -6,5% 97.2% | 943%  985% @ 92,7% @ 77.5% -15,2%
sa -0,1% 98,8%  98.9%  96,6% @ 97.0% @ 96,5% -0,5%
ss/s8 88,0%  859%  827% -3,2% 98.0% | 982% | 95.1% | 96,0%  927% -3,3%
DB Regio se 89,2%  87,6%  834%  835%  80,1% -3,4% 97.7% | 98.2%  952% @ 96,0% @ 959% 0,1%
59 89,0%  78,6%  835% - 2,6% 96.2% | 92.9%  971% | 93,6% @ 90,9% -2,7%
s1 87,5% « 866% 801% = 80,1%  79.9% -0,2% 97,6% | 97.9% @ 943% @ 944% @ 91,1% -3,3%
s12 87,6% « 882% 826%  803%  82:8% 2,5% 96,8% | 969%  922% @ 924% @ 90,4% -2,0%
s19 86,6% « 859%  79.2% = 781%  80,9% 2.8% 97,6% | 975% @ 934% | 939% @ 943% 0,4%
s68 87,0%  804% 810%  77.6% @ k.A* KAX 80,8% | 942%  856% @ 485%  k.A* KA*
Regiobahn s 28" -5,7% 99.3% | 99.1%  959% | 95.6% @ 95.2% -0,4%
STH 70,1% 71,3% 4,4% 98.8% | 983%  957% | 91,9% @ 88,7% -3,2%
Transdev Hannover :
S5H T40%  Th6% 73,9% -4,7% 99.1% | 99.2%  957% | 957% @ 95.8% 0,1%
VIAS Rail 57 - 87.3% | 1,9% 98,7% | 97.9%  954% @ 92,8% @ 953% 2,5%
1 seit Dez. 2020 Linienverlauf Wuppertal- * keine reprasentative Daten, da nicht requlér gefahren. - >80 % >70 % - -
Diisseldorf-Neuss-Kaarst

bis 2020 RB42

seit Dez. 2019 Linienverlauf Gelsenkirchen - Pijnktlichkeitsquote- Verspa'tet ab 3:59 Min

Duisburg - Mdnchengladbach L . o R i ' "
visburgHonehengiadhac Zuverlassigkeit: Beinhaltet nicht vorhersehbare Ausfélle
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(alphabetisch)

Aktuelles EVU

Piinktlichkeitsquoten in Prozent

2020 2021

2022

2023

®/0

2022-2023

2019

2020

2021

Zuverlassigkeit in Prozent

2022

2023

®/

2022-2023

RB 94 813%  79.6% 1,7% 993% | 99.2%  97.5% | 97.7%  93.9%
DB Kurhessenbahn
RB 972 2.4% 973% | 989%  963% | 95.2%  89,8% -5.4%
RB 20 . 89.3% -0.3% 98,6% | 985%  97.3% | 91.7%  89,5% 2,2%
RB23/523 -0.2% 99.0%  97.9%  97.7%  97.9% | 96.0% 1.9%
RB24  795%  853% 864%  71.2%  81.0% 9,8% 97.4% | 983%  984% | 97.9%  97.5% -0.4%
RB 25 883%  885% B87.9%  820%  89.3% 7,3% 98.0% | 97.6%  930% | 95.1%  97.1% 2,0%
RB 27 814%  831%  735% 2.4% 98,2% | 980%  97.2% | 96.8%  97.0% 0,2%
RB 30 78.6%  83.7% | 87,1% 86,5% 16,6% 93.9% | 983%  97.1% | 96.6%  958% -0,8%
RB 32 G Dez19  864%  791%  780%  72.7% -53% (3 Dez19 | 982%  97.0% | T44%  93.0% 18,6%
RB 33 768%  T45% | 825% | 816%  788% 2,8% 983% | 985%  965% | 967%  96,0% 0.7%
RE 38 860%  89.2% 3.2% 951% | 98.0%  87.2% | 963%  957% -0,6%
DB Regio RB 40 89.0%  866% | 87.9% 1,3% 99.0%  987%  967%  87.5% | 86.5% -1,0%
RB43 87.3% | 866%  83,3% -3.3% 97.0% | 944%  935% | 96.2% = 952% -1,0%
RB 46 863% | 71.0%  748% 3.8% 991% | 834%  97.6% | 92.0% = 90,1% -1,9%
RBS51 83.9%  804% -35% 98.9% | 98.8%  95.8% | 96.4%  964% 0,0%
RB52 85.9%  869% 1,0% 97.5% | 981%  98.2% | 97.0%  954% -1,6%
RBS53 87.8% | 82,5% 8,6% 96,6% | 977%  946% | 95.8%  962% 0,4%
RB 54 13% 96,6% | 957%  942% | 97.8%  99,0% 1.2%
RB 63  883% 88.8%  87.0% -18% 99.0% | 992%  967% | 97.1%  96,6% 0.5%
RB 64 85,8% 5,3% 91%  99.1% | 971%  97.6% = 97.5% 0.1%
RB 91 87.4% | 86,7% 4,3% 99.4% | 99.4%  98.9% | 96.4%  956% -0,8%
RB 50 82.4% | 80,2% -11,0% 983% | 98,7%  964% | 95.2%  94,6% -0,6%
RB59 89,9% 841%  80.0%  87.2% 7,2% 983% | 967%  940% | 92.4% = 938% 1.4%
RB 61 80.9%  889%  856%  856% | 79,0% -6,6% 985% | 985%  97.1% | 95.7%  946% 1,1%
RB 65 89,6% 88,3% -3,5% 98.9% | 975%  97.1% | 96.8%  93,6% -3,2%
RB 66 87,7% 0,9% 983% | 928%  97.2% | 97.0%  93,5% -3,5%
eurobahn (Keolis] RB 67 79.3% 2,0% 97.8% | 984%  97.2% | 97.2%  924% 4,8%
RB 69 7,.2% 991%  987% | 969%  96.4%  94,6% -1.8%
RBT1  693%  79.5% 764 3,6% 97.8% | 984% | 98.0%  96,0%  92.2% -3.8%
RB72 87.8%  887% B895%  B866%  858% -0,8% 991% | 980%  960% | 945%  91.2% -3,3%
RB 73 782%  864% | 809% | 77.6%  83,4% 5,8% 983% | 985%  962% | 969%  92,5% -44%
RB 89 841%  877% 881%  835%  B814% -2,1% 99.2% | 961%  97.2% | 96.8%  92,3% -4,5%
RB 90 0.4% 98.4% | 984%  987% | 97.6%  959% -1,7%
RB 92 2,1% 98,7% | 985%  99.2% | 983%  93,4% -4,9%
Hessische Landesbahn RB93 8% 843% | T4T%  73,0% 7% 98.8% | 985%  989% | 97.9%  954% -2,5%
RB 95 839%  80.9% -3.0% 99.0% | 991%  99.3% | 98.2%  94,3% -3.9%
RE 96 -0.3% 973%  98.6% | 99.7%  97.5% | 96.7% -0.8%
National Express RB 48 77.0%  79.6% -3,9% 981%  983% | 97.7%  96.6% | 94.1% -2,5%
NWB 394 1,6% 98.0% | 985%  969% | 98.7%  97.9% -0,8%
RE31  770%  761% -15% 954% | 977%  97.0% | 96.2%  94,3% -1,9%
RB36 14% 406% | 977% | 965%  94,2%  855% -8,7%
RB74 72,6%  843% | 827% | 729%  745% 1,6% 98.9% | 991% | 97.9% | 984%  97.6% -0,8%
NordWestBahn
RB 75 862%  88.8%  869%  795%  81,2% 1.7% 98,7% | 988%  97.7% | 98.3%  969% -1,4%
RB 77 79.8% | 834%  80.9%  722%  76.7% 4,5% 991% | 987%  960% | 91.2%  92,0% 0,8%
RB 84 825%  863% 834%  B814%  767% -4,7% 99.0%  99.4%  98.0% 99.1%  98,0% 1.2%
RB 85 85,9% -5.4% 91% | 99.2% | 97.3%  99.0%  98,1% -0,9%
RB 21 89,6% -35% 99.5% | 99.6%  99.2% | 99.6% = 99,3% -0,3%
Rurtalbahn
RB 28 - [ 2 99,1% =
trans regio RB 26 705% | 74,3% 0,4% 913% | 974%  957% | 95.1%  929% -2,2%
RB 34 77.0%  83.4% | 78,1% 2.7% 98.7% | 983%  97.2% 97.1%  93.0% 4,1%
VIAS Rail RB 35° 88,8% - 83.9%  804%  T14% -9.2% 99.4%  98.8% | 97.7%  98.6% | 97.5% 11%
RB 39 875%  882% 887%  77.8%  756% -2,2% 99.2% | 99.3% | 99.4% | 99.1%  96,2% -2,9%
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Robuster Fahrplan und Brancheninitiative Fokus Bahn

Maf3nahmen zur Stabilisierung
des SPNV-Angebots

Einige Regionen in NRW waren oder sind von langer andauernden Angebotsreduzierungen, zumeist aufgrund
fehlenden Fahrpersonals, im SPNV betroffen. Obwohl diese Entwicklung den Zielen der nachhaltig dkologischen
Verkehrswende entgegensteht und nur als Ausnahmehandlung einzustufen ist, konnen gezielte Streichungen von
Fahrten sinnvoll sein, wenn dadurch die Verkehrsunternehmen ihre verfiigharen Mitarbeitenden so einsetzen kon-
nen, dass die verbleibenden Verkehre spiirbar verlasslicher fahren.

AuBerdem steuert die Branche intensiv gegen den Fachkraftemangel: In NRW wird durch die landesweite Initiative
Fokus Bahn weiterhin an modernen Recruiting- und Qualifizierungsformaten gearbeitet, mit messbarem Erfolg.

Die Branche insgesamt prasentiert sich als Arbeitgeber und wirbt gemeinsam um Mitarbeitende. Waren die Kam-

pagnen anfangs noch stark auf . Lokflihrer gesucht™ ausgerichtet, geht es heute um Personal in vielen Bereichen.

Die SPNV-Qualitatsberichte der vergangenen Jahre bein-
halteten stets Handlungsfelder, um die Betriebsqualitat
in NRW zu erhohen und zu stabilisieren. Die vorangegan-
genen Analysen auf den Seiten 20 bis 25 zeigen allerdings
auf, dass die Ursachen von Qualitatseinbriichen oft in den
Bereichen Infrastruktur, Uberlastung und Priorisierung
des Fernverkehrs liegen. Hierzu entwickelte Mafinahmen
wirken aufgrund langer Realisierungszeitraume iberwie-
gend erst mittel- bis langfristig. Erschwerend riicken das
Baustellenaufkommen zur Reduzierung eben dieser Infra-
strukturprobleme und der Fachkraftemangel in den Fokus.
Neben Triebfahrzeugfihrenden fehlen auch Mitarbeitende
in der Disposition und in den Werkstatten. Krankmeldungen
sind nicht mehr aufzufangen und schadhafte Ziige konnen
oftmals erst mit zeitlichem Verzug repariert werden. Die
Folge: Zugausfalle und Verspatungen auf vielen Linien, der
Regelfahrplan ist zum Teil nicht mehr fahrbar, Bahnfahren
wird unzuverlassig.
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Verlasslichkeit durch einen robusten Fahrplan
Gemeinsames Ziel aller Beteiligten ist es, bei Fahrten
mit Regionalexpress, Regional- und S-Bahnen kurzfristig
mehr Verlasslichkeit fiir die Reisenden zu schaffen und
Reiseketten wieder planbar zu machen. Unter Betrachtung
von angebotsplanerischen und vertraglichen Aspekten ist
die Stabilisierung des Betriebs im nordrhein-westfali-
schen SPNV eines der wichtigsten Themen der nachsten
Zeit und wird aktivangegangen. Aufgabentragern, EVU und
dem MUNV sind die aktuellen Probleme bekannt, die Ent-
wicklung von Losungswegen hat deshalb eine hohe Priori-
tat. Das Bedirfnis nach einer Stabilisierung des Fahrplans
bei den Reisenden ist hoch. Die Vergangenheit hat bereits
aufgezeigt, dass die Akzeptanz fiir angepasste Fahrplane
steigt, sofern damit eine gestiegene Zuverlassigkeit ein-
hergeht. Nach den bisherigen Erfahrungen stellen sich
Reisende auf veranderte Situationen ein, wenn sie friihzei-
tig bekannt, verlasslich und bestandig sind.

Betriebsqualitat > MaBnahmen zur Stabilisierung des SPNV-Angebots



Koln: eine von sieben Jobmessen in 2023, die gut besucht waren.

Entscheidend ist, kiinftig nicht rein reaktiv zu agieren,
wenn Qualitatseinbriiche schon vorhanden sind, son-
dern vorausschauend proaktiv zu handeln, ein , weiter so”
der aktuellen Entwicklungen hinsichtlich der kritischen
Betriebsqualitat ist nicht akzeptabel. Dazu ist der stete
Austausch zwischen SPNV-Aufgabentragern und den
Eisenbahnverkehrsunternehmen zur aktuellen und zur
erwarteten Qualitat entscheidend.

In der Praxis stehen verschiedene Hebel zum Ansetzen zur
Verfligung. Zunachst treten unternehmensinterne Maf3-
nahmen in den Vordergrund. Kurzfristig wird zum Beispiel
die Personaleinsatzplanung angepasst: Dienstplane und
Einsatzorte werden durch leicht angepasste Fahrplane
optimiert, um bspw. aufgeteilte Dienste, sehr lange Dienst-
pausen oder nachtliche Leerfahrten zu reduzieren. Ein
weitreichenderes Instrument ist das Aufstellen von Ersatz-
planen, die den veranderten Rahmenbedingungen gerecht
und an der Personalsituation ausgerichtet werden. Maf3-
nahmen auf parallel verlaufenden Nahverkehrslinien
konnen den Kundinnen ebenfalls eine Stabilisierung des
Angebots gewihrleisten. Dazu z&hlt auch die Uberarbeitung
von intermodalen Reiseketten (Zug- und Busanschliisse)
sowie, wenn moglich, die Ausweitung der vorhandenen
Sitzplatzkapazitaten.

In der Konsequenz entsteht ein robuster Fahrplan mit
einem temporar angepassten Angebot, das den Betrieb
stabilisiert und fir Reisende mehr Verlasslichkeit bringt.
Mit Einschrankungen verbundene Umstellungen sollen
stets nur eine Ubergangslosung sein; auch, um Zeit zur
Rekrutierung zusatzlichen Personals zu gewinnen.

Die Branche als Arbeitgeber: gemeinsame Anstren-
gungen zur Mitarbeiterinnengewinnung

Der angepasste Fahrplan ist ein Instrument, das tem-
porar fur mehr Stabilitat sorgt. Das Personalproblem
kann er mittel- und langfristig nicht l6sen. Im Landespro-
gramm Fokus Bahn arbeiten die in NRW aktiven EVU und
Aufgabentrager unter Federfihrung des Verkehrsminis-
teriums gemeinsam intensiv an der Mitarbeitergewinnung.
Recruiting-Kampagnen, die personliche Ansprache auf
Jobmessen sowie die enge Vernetzung mit Arbeitsagen-

Betriebsqualitat
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turen und Jobcentern zeigen Wirkung: 300 bis 400 Inter-
essentinnen monatlich werden mittlerweile gewonnen.
Alle geplanten Ausbildungsplatze konnen mit qualifizier-
ten Bewerberinnen besetzt werden. Dabei setzt Fokus
Bahn auch auf die gezielte Ansprache von Quereinsteige-
rinnen und zugewanderten Migrantinnen, von denen mitt-
lerweile fast 200 die Ausbildung zu Triebfahrzeugfihrerin-
nen erfolgreich abgeschlossen haben.

Beim Zugang zu den ausbildenden Eisenbahnverkehrs-
unternehmen setzt Fokus Bahn auf digitale Losungen,
die schnell und einfach funktionieren. Wer sich flr einen
Job bei den Bahnen in NRW interessiert, kann sich auf der
digitalen Job-Karte zu Angeboten in der Nahe informie-
ren und Uber ein einfach auszufiillendes Formular bei den
Eisenbahnverkehrsunternehmen vorstellen. 2023 haben
fast 1.500 Interessierte das Formular fiir den ersten Kon-
takt genutzt. Wer mehr auf den direkten Kontakt setzt, hat
seit 2023 dazu die Mdglichkeit in digitalen Infoveranstal-
tungen, die regelmafBig stattfinden.

EVU-ubergreifende Kurse und digitale Formate
Beim Personalbedarf rangieren die Lokfiihrerinnen weiter-
hin oben. Wahrend die praktische Ausbildung drei bis vier
Monate dauert und im kinftigen Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen stattfindet, erfolgt der achtmonatige Theorieteil
in Kursen. Die EVU schlieflen sich dabei immer ofter zu
unternehmensibergreifenden Kursen zusammen. Der
Vorteil: In den Regionen kdnnen die Kurse in erheblich
héherer Schlagzahl angeboten werden. Auch hier werden
digitale Formate und Fernlehrgange genutzt, insbesonde-
re fur Interessierte im landlichen Raum. Neben den digi-
talen Lehrgangen werden in Zukunft auch Umschulungs-
angebote online angeboten.

Das Land unterstitzt diese Anstrengungen und hat 2023
weitere sechs Millionen Euro im Rahmen einer Beschaf-
tigungsoffensive bereitgestellt. Damit wurden unter
anderem sieben weitere unternehmensiibergreifende
Kurse mit fast 100 Platzen finanziert. 2024 sind weitere
zehn Kurse mit 144 Platzen bereits geplant.

Alle Infos unter www.bahnen.nrw/jobkarte
www
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Schlichtungsstelle Nahverkehr

Kundenbeschwerden und

Schlichtungen

Die Schlichtungsstelle Nahverkehr [SNV) ist eine auf das Land Nordrhein-Westfalen begrenzte Schlichtungsstelle fiir

den kommunalen und regionalen Verkehr.
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Im Jahr 2023 wurden erstmalig mehr als 3.100 Eingaben
bearbeitet. Damit konnte die Schlichtungsstelle Nahver-
kehr den hochsten Falleingang seit ihrer Grindung ver-
zeichnen.

48 Verkehrsunternehmen zahlt der Verein Schlichtungs-
stelle Nahverkehr e.V. zurzeit als Mitgliedsunternehmen.
Die Schlichtungsstelle bedankt sich an dieser Stelle aus-
dricklich fir das ihr entgegengebrachte Vertrauen und
die Finanzierung seitens ihrer Mitgliedsunternehmen und
des Ministeriums flir Verkehr in Nordrhein-Westfalen, wel-
ches die erfolgreiche Arbeit der Schlichtungsstelle bis zum
Ende des Jahres 2024 sicherstellt.

Schlichtungsverfahren in 2023*

In 2023 erreichten die Schlichtungsstelle 3.109 Kundinnen-
eingaben. Von den 3.109 Beschwerden wurden 2.797 Falle
(90%] als Schlichtungsverfahren bearbeitet.

Bei 2.149 (69%) der 3.109 Schlichtungsantrage musste der
Antrag nach rechtlicher Prifung als unbegriindet abgewie-
sen werden. In einigen Fallen ergab sich diese Einschat-
zung schon aufgrund des Sachvortrages der Kundinnen im
Schlichtungsantrag, bei anderen war eine Bewertung erst
aufgrund der Stellungnahmen der Parteien moglich. Hier
war die Rechtslage entweder so eindeutig und in der Kor-
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respondenz seitens des Unternehmens auch so bewertet
oder die Beweislage gab es nicht her, das Anliegen plausi-
bel zu machen, sodass eine Fortsetzung des Schlichtungs-
verfahrens nicht in Betracht kam. Diese Entscheidung
teilte die Schlichtungsstelle der Person dezidiert und be-
grindet mit. Der ganz iberwiegende Anteil der betroffe-
nen Kundinnen konnte die Erlauterungen nachvollziehen
und hat die rechtlichen oder tariflichen Bestimmungen im
Nahverkehr dadurch besser verstanden.

Nach den rechtlichen Vorgaben des § 14 Abs. 2 Verbraucher-
streitbeilegungsgesetz wurden zwolf Schlichtungsantrage
abgelehnt.

In 597 (19 %) Fallen wurde das Verfahren im Jahr 2023 mit
einem Schlichtungsvorschlag abgeschlossen. 540 (90 %)
dieser Vorschldage wurden von den Verkehrsunternehmen
angenommen. 57 (10 %) mal konnte auch im Rahmen des
Schlichtungsverfahrens keine Neubewertung des Vorgangs
erwirkt werden. Das Verkehrsunternehmen blieb bei sei-
ner abschlagigen Entscheidung.

300 Mal (10% aller Eingénge) gaben Personen der Schlich-
tungsstelle einen Vorgang zur Kenntnis. 51 Vorgange konn-
ten noch nicht abgeschlossen werden. Dies ist auf eine er-
hohte Bearbeitungsdauer bei den Verkehrsunternehmen
zuriickzufiihren.

Betriebsqualitat » Kundenbeschwerden und Schlichtungen



Ein Gastbeitrag der
Schlichtungsstelle
Nahverkehr

Beschwerdegriinde 2023" _Anzahl Prozent |

Summe
Tarifangebot/Deutschlandticket
Erhohtes Beforderungsentgelt
Piinktlichkeit/Ausfall
Information

Verhalten Mitarbeiterinnen
Fahrausweisautomat / Entwerter
OPNV-Angebot

Diskriminierung

Zustand Fahrzeug

Belange Mobilitatseingeschrankter

sonstige

3.109 100,0 %
890 28,6 %
789 25,4%
647 20,8%
171 5,5%
152 4,9 %
143 4,6%

29 0,9%
1" 0,4%
2 0,1%

2 0,1%
273 8,0%

*Hier gibt es Mehrfachnennungen; es kommen i. d. R. mehrere Faktoren zusammen, die den Fahrgast veranlassen,

sich an die Schlichtungsstelle Nahverkehr zu wenden.

Beschwerdegriinde 2023

Ca. 29% aller Eingaben an die Schlichtungsstelle betrafen
im Jahr 2023 das Tarifangebot und das Deutschlandticket.
Die Personen hatten oftmals Probleme bei der Buchung
des Deutschlandtickets und auch bei den Kindigungen
des Abonnements, die monatlichen Betrage wurden wei-
ter abgebucht. Bei ca. 25% der Falle handelte es sich trotz
des Deutschlandtickets immer noch um erhohte Beférde-
rungsentgelte.

Ca. 21% der Schlichtungsantrage betrafen Plnktlichkeit
und Ausfall der Verkehrsmittel. Dabei handelt es sich
uberwiegend um Falle, bei denen die Mobilitatsgarantie
nicht anwendbar war oder eine Erstattung danach abge-
lehnt wurde.

Das Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle
Nahverkehr ist sehr effektiv. Offensichtlich unbegriindete
Antrage werden direkt abgewiesen, bei begriindeten An-
tragen werden die Antragsgegnerinnen um Stellungnah-
me gebeten. Das flihrt in der Regel zu einer umfassenden
Sachverhaltsaufklarung.

Der ermittelte Sachverhalt wird in dem Schlichtungsvor-
schlag detailliert beschrieben, sodass die Parteien umfas-
send informiert werden. Dadurch werden sie in die Lage
versetzt, ihre vorherigen Entscheidungen zu berprifen.
Eingaben, die unzulassig oder offensichtlich unbegriindet
sind, werden direkt bearbeitet. Neben der Mitteilung der
abschlagigen Entscheidung werden den Antragstellen-
den die zugrunde liegenden Fakten detailliert erlautert.
Schlichtungsantrage werden in der Regel mit einer Frist
von maximal 60 Tagen ab Eingang des vollstandigen Sach-
verhalts abgeschlossen.

Die Mitarbeiterinnen der Schlichtungsstelle erhalten viele
positive Riickmeldungen in Fallen, in denen sie erklarend
weiterhelfen konnten. Die Kundinnen verstehen die Er-
klarungen der Schlichtungsstelle und geben an, sie hat-
ten sich besser verstanden und wahrgenommen gefihlt,
gelernt, Fehler zu vermeiden und auch die Situation der
Verkehrsunternehmen eher nachzuvollziehen.

* Daten zu den Schlichtungsverfahren 2023 sind in der digitalen Version ggi. der Druckversion von der Schlichtungsstelle Nahverkehr aktualisiert worden.

Die Aktualisierung erfolgte am 20.06.24.

Betriebsqualitat » Kundenbeschwerden und Schlichtungen
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Analyse der Langsamfahrstellen im Streckennetz der DB InfraGO

Netzzustand

Das vom SPNV in Nordrhein-Westfalen genutzte Streckennetz im Jahr 2023 umfasst rund 3.900 km, wovon die

DB InfraGO einen Anteil von 95% betreibt.

Anteil der Streckenkilometer in NRW je Eisenbahninfrastrukturunternehmen im Jahr 2023

Eisenbahninfrastruktur- Eisenbahninfrastruktur-

unternehmen in NRW unternehmen in NRW
nach Kilometern in %

(obere 5%)

nach Kilometern in %

100 - 100

80 \ 4 99

60 - - 98

20 1 96

Langsamfahrstellen als Risiko fur die Fahrplan-
stabilitat im Streckennetz

Grundlage fiur die Erstellung des Jahresfahrplans ist das
Verzeichnis der ortlich zulassigen Geschwindigkeiten
(VzG). Die hierin enthaltenen Angaben zur Streckenge-
schwindigkeit bilden den Rahmen fiir die Konstruktion der
Fahrplantrassen aller Ziige im Netzfahrplan. Unterjahrige
Abweichungen der Streckengeschwindigkeit, sogenannte
Langsamfahrstellen (La-Stellen), stellen ein Risiko fiir die
Fahrplanstabilitat und Plnktlichkeit im Betrieb dar.

La-Stellen-Analyse

Der Netzzustand wird anhand der La-Stellen-Analyse
fir das Streckennetz der DB, auf dem RE-, RB- und
S-Bahn-Linien verkehren, jahrlich bewertet. Die im Be-
richtsjahr identifizierten La-Stellen werden dabei mit den

Infrastrukturqualitat » Netzzustand

DB InfraGo

EUREGIO Verkehrsschienennetz
Kurhessenbahn

Prorail

Regiobahn

Rurtalbahn

Verkehrsbetriebe Extertal

Als Eisenbahninfrastrukturunter-
nehmen betreibt die DB InfraGO mit
Abstand die meisten Streckenkilo-
meter in NRW. Diese liegen mit rund
3.700 Kilometern bei etwa 95% des
Gesamtnetzes in NRW.

Die restlichen 5% sind aufgeteilt
auf sechs weitere Eisenbahninfra-
strukturunternehmen.

Rund 2,4% gehoren der Rurtalbahn
mit 95 Kilometern.

Weitere Eisenbahninfrastruktur-
unternehmen sind die EURE-
GIO Verkehrsschienennetz nahe
Aachen, die Kurhessenbahn im
Sidwestfalischen, Prorail mit
Netzzugang in den Niederlanden
im Grenzgebiet, die Regiobahn im
Oberbergischen, die Rurtalbahn im
Rheinland sowie die vbe im Lippi-
schen. Die einzelnen Anteile die-
ser Eisenbahninfrastrukturunter-
nehmen am Gesamtnetz liegen bei
unter 1%.

fur den Jahresfahrplan zugrunde gelegten Soll-Werten im
VzG der DB gegenibergestellt.

Hinweis: Die Erstellung der La-Stellen-Analyse 2023
wurde durch den Cyberangriff auf den IT-Dienstleis-
ter des NWL und KC ITF NRW im Oktober 2023 erheb-
lich beeintrachtigt. Die bis Ende Oktober 2023 erstellten
Analyseergebnisse wie auch die dabei verwendete Da-
tenbasis konnten bislang nicht wiederhergestellt wer-
den. Daher konnen im Qualitatsbericht SPNV NRW
2023 keine monatsscharfen Ergebnisse der La-Stellen-
Analyse fiir 2023 veroffentlicht werden. Mit der vorhande-
nen Datenbasis konnte die Ubersicht der Dauer-La-Stellen
wie auch VzG-La-Stellen fortgeschrieben werden. Mit Wie-
derherstellung der Datenbasis und der Analyseergebnisse
aus 2023 werden die Ergebnisse zum Netzzustand auf der
Webseite des KC ITF NRW nachtraglich veroffentlicht.
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Grund der La-Stelle Erlduterung

Bautatigkeiten Zustand nach Bauarbeiten, Bauarbeiten im Nachbargleis, Hilfsbriicke

Mangel Ober- und Unterbaumangel, Tunnelmangel, Briickenmangel, Boschungsmangel

Signal- und sicherungstechnische Méngel

Bahniibergénge (fehlende Raumbereiche, Schleppkurven im StraBenbereich),
verkiirzte Einschaltstrecken, kurze Durchrutschwege

Ohne Angaben sonstige La-Stellen, die aufgrund unbekannter Ursachen keine Zuordnung erlauben

Vz6

@ Das Verzeichnis der ortlichen zuldssigen Geschwindigkeit
(VzG) regelt fir alle Strecken der DB die abschnittsscharf
festgelegte Hochstgeschwindigkeit unter Berlcksichti-

gung technischer und gesetzlicher Vorgaben. Es gilt fir

das jeweils laufende Fahrplanjahr (von Dezember bis

Dezember) und stellt damit die Grundlage der Konstruk-

tion des Jahresfahrplans dar.

@ Dauer-La-Stelle:

Neben unterjahrigen La-Stellen sind 2023 weiterhin
Dauer-La-Stellen aufgefallen, die ganzjahrig bestehen.
Diese sind nicht im VzG des jeweiligen Fahrplanjahres
bericksichtigt. Durch die ganzjahrige Abweichung von
der Regelgeschwindigkeit beeintrachtigen sie den Betrieb
das gesamte Fahrplanjahr tber. Einige Dauer-La-Stellen
existieren bereits seit mehreren Jahren und werden
aufgrund komplexer Randbedingungen oder langer
Planungsvorlaufe voraussichtlich auch weitere Jahre

bestehen.

VzG-La-Stelle:

Eine La-Stelle kann zur Begrenzung ihrer Auswirkungen
auf den Jahresfahrplan in das VzG aufgenommen werden.
Damit verbunden ist jedoch die dauerhafte Reduzierung
der Streckengeschwindigkeit auf dem betreffenden
Abschnitt. Sofern die Geschwindigkeit wieder angehoben
werden soll, ist hierzu in der Regel zunachst eine Plange-
nehmigung oder eine Planfeststellung beim Eisenbahn-

bundesamt einzuholen.

Ein Zug links im Bild auf einer Langsamfahrstelle im Bereich zwischen Herne Bf. und Herne-Wanne-Eickel Hbf.
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Geschwin-
digkeit/Ist

Dauer-La-Stellen 2023 (12 Monate) (geordnet nach Inkrafttreten)

Geschwin-
digkeit/Soll

in Kraft
seit

Ursache

Status Planungsstiande

Die La-Stelle ist mit Softwarewechsel im

Altenbeken 110,8  111,7 80 120 19.09.05 Sonstiger Grund . ESTW Hamm am 17.12.2023 behoben worden
Zu kurze Durchrutschwege, Behebung im
Wanne-Eickel Wst Wanne-Eickel Wst 1,2 0,7 30 60 28.09.12  Sonstiger Grund O Rahmen des ESTW Wanne-Eickel bis vsl. 2028;
nur Gz-Gleise betroffen
Zu kurze Durchrutschwege, Behebung im
Wanne-Eickel Wof Wanne-Eickel Wof 96,5 95,4 40 60 15.11.13  Sonstiger Grund O Rahmen des ESTW Wanne-Eickel bis vsl. 2028.;
nur Gz-Gleise betroffen
. 35,9 36,3 60 100 Fehlende technische Siche- Umbau Bahnibergangssicherung ist aktuell fur
Bielefeld-Senne Brackwede 36,5 36,3 40 100 14.06.15 rung an Bahniibergang Anfang 2026 geplant.
O Signaltechnische Anpassung der Bestandsanlage
Briihl Hirth-Kalscheuren 11,2 10,3 150 160 29.02.16  Zustand nach Bauarbeiten LZES{:.&Z?NSDZ:T;:z::nzsl}avr\}gsir;ef?;r:::e
1. BS in 2024.
. 100 Signal-/sicherungs- ) .
Hurth-Kalscheuren | Erftstadt 0,0 -0,1 40 100 11.03.16 technischer Mangel @ Keine Informationen vorhanden.
Hirth-Kalscheuren | Brihl 8,8 8,7 40 60 19.08.16 Slgna.l—/smherungs- @ Keine Informationen vorhanden.
technischer Mangel
65,1 678 120 160 " . -
Aachen-Rothe Erde | Eilendorf 681 65,1 120 160 07.10.19 é‘;z‘::;ﬁartfnd (] é:lscet::sl‘: ‘;ggfa“arbe'te” fur die ABS 4
671 653 120 160 9 . :
Recklinghausen 2,0 2,2 40 70 . Erneuerung Eisenbahniiberfiihrungen am
Sid Herne 2,2 2,0 40 70 06.01.20 | Zustand nach Bauarbeiten O Autobahnkreuz Herne bis vsl. Ende 2026.
Nach Umbau Bahnsteigdach Vorsignalwiederholer wird beim nachsten Soft-
Herrath Baal Gbf 47,5 47,1 70 160  28.08.21  Hp Erkelenz ist ein Vorsig- O warewechsel (vsl. Juli 2024) in Betrieb genom-
nalwiederholer erforderlich. men. La betrifft ausschlieBlich das Gegengleis.
Neue Dauer La-Stellen 2023 (12 Monate) (geordnet nach Inkrafttreten)
Signal-/sicherungs- : . -
Hagen-Vorhalle 74 73,2 30 90 23.05.22 technischer Mangel @ Es gibt noch keine durchfiihrbare Planung
Disseldorf-Eller -0,9 -1 80 140  12.08.22  Sonstiger Grund @ Keine Informationen vorhanden.
La-Stelle soll mit der Bahniibergangsinbetrieb-
Hilden Immigrath 35,5 36,4 80 120 21.10.22  Zustand nach Bauarbeiten nahme (Juli 2024), vorbehaltlich der rechtzeitigen

23 (geordnet nach Inkrafttreten)

Materiallieferung, behoben werden.

La-Stellen im VzG 20

Datum EBA-Anweisung: Verkiirzter . - . -
Boisheim Breyell 125 128 90 120 liegt nicht = Abstand zwischen Vorsignal O \’f;'E:nzuerrf;rE;?;V_E’T‘Zi':i”:igr:"g!;:hr;:ta
vor und Hauptsignal. geeignet.
Aachen Siid Aachen Sud 727 77 100 160 311008  icherungstechnik @  Die Einschrankung gilt im VzG 2023 nicht mehr.
Grenze (Zugsicherungssystem)
Keine kurzfristige Beseitigung moglich, da
EBA-Anweisung: Neuplanung des Bahniibergangs erforderlich.
Ferndorf Dahlbruch 2,7 2,9 40 60 10.11.14 | Eingeschrankte Sicht O Uber das Auflassen des Bahniibergangs durch
am Bahniibergang den Infrastrukturbetreiber konnte kein Beneh-
men mit StraBen NRW hergestellt werden.
. 48,4 48,3 20 90 Signal-/sicherungs- Umbau BU Maria Veen Letter Bruch km 48,3 soll
Coesfeld (Westf] Maria Veen 48,3 48,4 20 90 14.07.15 technischer Mangel O Mitte 2024 erfolgen.
. Im VzG 2017 gilt die Einschrankung bereits ab km
Hugo Abzw (;ilesregz‘ljrchen 15;2 é; 60 100 06.10.15  Sonstiger Grund O 4,7 im Zulauf auf den Bahniibergang. Beseitigung
' ! hangt von langfristigen Planungen ab.
Hiirth-Kalscheuren | Kierberg 0.6 35 90 100 01.0117 Keine Informationen @ Im VzG se|t“2017; die Einschrankung ist bis zum
vorhanden. km 3,5 verlangert.
- EBA—Aqwelsqu: Ein- Neuplanung des Bahniibergangs,
Erndtebriick %9 261 20 30 09.12.18  geschrénkte Sicht am (€ IR 212028 gentont
Bahniibergang geptant.
Zum Fahrplanwechsel 2024 wurde die voriiber-
Signal-/sicherungstechni- gehende Langsamfahrstelle im Gegengleis
Hamm (Westf) Rhynern 133,6 132,8 80 100 02.11.21 9 9 @ Hamm-Gallberg - Rhynern mit 80 km/h in das VzG

scher Mangel

tbernommen. Der Grund ist eine verkiirzte Ein-
schaltstrecke zu neuem BU 74 und BU 75 (2930).

@ inKiirze beendet

Infrastrukturqu

O BaumafBnahme

geplant/in Umsetzung

alitat

Netzzustand

(O Umfangreiche technische/

infrastrukturelle Mainahmen

notwendig

( Es liegen keine weiteren Informationen

zur Beseitigung vor



Investitionen in die Schieneninfrastruktur

Grof3baustellen

Die Anspriiche an die Schieneninfrastruktur in Nordrhein-Westfalen sind vielfaltig und stellen hohe Anforderungen an
die Instandhaltung, Modernisierung und den Ausbau des Bestands. Die Zahl nimmt stetig zu.
Fiir einen storungsfreien Betrieb ist insbesondere auf den viel befahrenen Hauptstrecken und in den Knoten eine
vorausschauende Instandhaltung erforderlich. Zu einem stabilen Betrieb tragt auch die flachendeckende Modernisie-
rung der Leit- und Sicherungstechnik mit leistungsfahigen Stellwerken und der europaischen Zugsicherungstechnik
ETCS im Gleis bei. Und auch der Bau zusatzlicher Weichen, Gleise und Bahnsteige muss umgesetzt werden, um im
Storungsfall mehr Ziige umleiten zu konnen und eine Verdichtung des Verkehrs auf der Schiene zu ermdglichen. Um
diesen Anspriichen gerecht werden zu konnen, wird kontinuierlich an der Schieneninfrastruktur gebaut: ein Blick auf
auswirkungsstarke Baustellen, die 2023 wieder ein Stiick vorangekommen sind.

Bauarbeiten an der Schieneninfrastruktur

RRX-Ausbau Leverkusen-Langenfeld

Mit dem Bau des vierten Gleises zwischen Leverkusen
und Langenfeld wurden die ersten zusatzlichen Gleise im
RRX-Kernkorridor zwischen Kdln und Dortmund gebaut.
Baustart fiir den Neubau der rund 3,5 km langen Gleise
zwischen Leverkusen-Rheinfeld und Langenfeld-Berghau-
sen war bereits 2022. Dabei wurden mehrere Briicken ver-
breitert, eine neue Leit- und Sicherungstechnik verbaut,
die Oberleitung uber allen Gleisen erneuert und umfang-
reicher Schallschutz neben der Strecke errichtet. Kabel-
diebstahle und dabei zerstorte Oberleitungsmasten auf rd.
1 km Lange fiihrten dazu, dass die Bauarbeiten erst Mitte
September 2023 abgeschlossen werden konnten. Wah-
rend die Zige im Fernverkehr und die RRX-Ziige, RE1 und
RE5 auch wahrend der Bauphasen zwischen Diisseldorf
und Koln verkehren konnten, mussten Reisende der Sé6
zwischen Koln und Langenfeld auf den Ersatzverkehr mit
Bussen (SEV) umsteigen.
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Ausbau Emmerich-0Oberhausen

Der dreigleisige Ausbau der Strecke zwischen Oberhausen und der deutsch-nie-
derlandischen Grenze hat bereits 2017 begonnen. Als Teil des europdischen
Giterverkehrskorridors Rotterdam-Genua soll mit dem Ausbau vor allem
die Kapazitat fir den Schienengiiterverkehr erhéht werden. Dafiir wurden
auch in 2023 an verschiedenen Stellen Briicken erweitert oder neu gebaut,
erste Schallschutzwande errichtet und Kampfmittelsondierungen durchge-
fuhrt. Wahrend einzelne Mafinahmen bei laufendem Betrieb umgesetzt wur-
den, waren andere nur im Rahmen von Vollsperrungen maglich. Diese Voll-
sperrungen verteilten sich Uber das gesamte Jahr 2023. Bereits im Januar
2024 folgte die nachste Vollsperrung, die sich im Mai und Juni wiederholt. Ab
November 2024 wird an der Strecke im Rahmen der Generalsanierung von Hoch-
leistungskorridoren bis in den Mai 2026 gebaut. Uber 80 Wochen wird die Stre-
cke zwar die meiste Zeit nur eingleisig gesperrt, Vollsperrungen sind aber fir
November 2024 und vor allem zwischen Ende Juni und Ende August 2025 geplant.

BaumaBnahme rund um Duisburg — Kaiserberg
23.03.2024 — 08.04.2024 (Osterferien) @

Ersatz

Replacement

—d
few Oberhausen- " 7
e s (00 Sterkrade Zeichenerklirung
~

Regionalexpress (RE)
Regionalbahn (RB)
s-Bahn (5)

Gesperrter Streckenabschnitt
Schienenersatzverkehr

SEV Korridor | (SEV 0): PlanmaBige Verbindungen

tagsiber alle 10 Minuten

ein Bus zwischen .

Oberhausen Hbf - RE 1 (RRX)

Duisburg Hbf Oberhausen Hbf RE 6 (1RX)

(Linienverlauf: e
berh i

RE 1.
RE S (RRX)

Umstieg zur Hochbahn oder zum Skytrain

Fahrradbox/Bike+Ride-Anlage (B+R)
Oberhausen Hbf -

Duisburg Hbf

—_—
—
—
©  Unstieg ur Stadtbahn
@
&
@  Park+Ride-Anlage (P+R)
o

Flughafen

b 3 [E—

-‘EHH
«

RE1
RE 5 (RRY)
RE s (RRY)

050
Essen Hbf

ein Bus zwischen Essen Hbf - Duisburg Hbf
(Linienverlauf: Essen Hbf - Malheim (Ruhr) Hbf -

RE s (R0

SEV Korridor Il (SEV E): tagsiiber alle 10 Minuten J

Flughafen

oUs.

SEV Korridor Il (SEV A): tagsiiber alle 20 Minuten
ein Bus zwischen Essen Hbf - Diisseldorf Hbf

fes (Linienverlauf: Essen Hbf - Diisseldorf Hbf)

Kein Zwischenhalt

[D;I::é:l::f:ln [ passeldorf ]g \D““*’Wg”"”

o
-

Anderungen im Uberblick
RE1, R6, RE11 " ab Milheim (Ruhr) in Umleitung nach Oberhausen,
Teilausfall Dsseldorf - Milheim (Ruhr)
RE2 Teilausfall Dsseldorf - Essen
RES Umleitung Oberhausen-Sterkrade - Duisburg - Dissseldorf
(ohne Zwischenhalte)
RE19 Umleitung Oberhausen-Sterkrade — Diisseldorf
(Haltausfall Oberhausen Hbf)
RE42 Teilausfall Duisburg ~ Essen
RB33 Teilausfall Duisburg ~ Essen / Essen-Steele (Verweis auf RE49, 53,59

0s0
Diisseldorf-
Benrath

Ll
Dormagen

RES (RRX)

2wischen Milheim (Ruhr) ~ Essen-Steele)
s1 Teilausfall Milheim-Styrum - Duisburg
RE3 Teilausfall Dusseldorf - Oberhausen
RE44 Teilausfall Moers - Oberhausen

RB32 Teilausfall Duisburg ~ Oberhausen

RB35 Teilausfall Duisburg ~ Oberhausen

0] Informationen zu Stérungen®
und Bauarbeiten sind auf den
- T intemetseiten der VRR
Eisenbahnverkehrs- unternehmen *Weitere betriebliche Einschrankungen werden auch
[=] Ulaccedinontonsoiaiu auBerhalb des VRR-Raums zu erwarten sein.
Zuginfo.NRW 2u finden

Stand: Februar 2024

Infrastrukturqualitat > GroBbaustellen

Autobahnkreuz Kaiserberg

Im Autobahnkreuz Kaiserberg bei
Duisburg treffen wichtige Verkehrs-
adern auf der Strafle und der Schie-
ne aufeinander: Die A3 und die A40
kreuzen sich hier und unter den Bru-
cken im Autobahnkreuz verlaufen die
Gleise der Strecken Duisburg-Ober-
hausen und Duisburg-Essen. Fiir den
Abriss der Autobahnbriicken wurde
in den Herbstferien 2023 der Schie-
nenverkehr grofiraumig eingestellt
bzw. umgeleitet. Duisburg Hbf wur-
de sowohl aus Richtung Oberhausen
als auch Essen nicht mehr angefah-
ren. Der SPNV aus Richtung Dort-
mund wurde ab Milheim in Richtung
Oberhausen umgeleitet, die Zlige aus
Richtung Emmerich und Arnhem ab
Oberhausen iber Glterzugstrecken
in Richtung Neuss. So verblieb als
einzige Linie die S1, die weiterhin zwi-
schen Duisburg Hbf und Disseldorf
Hbf verkehrte. Damit wurde auch der
Flughafen Diisseldorf in den Herbst-
ferien fast vollstandig vom Schienen-
verkehr abgebunden, da auch der
Fernverkehr Uber Hagen und Wup-
pertal am Flughafen vorbei umgelei-
tet wurde. Nach dem Abriss der alten
Autobahnbriicken ist der Neubau der
ersten Briicken bereits in den Oster-
ferien 2024 gestartet und wird in den
Sommerferien 2024 fortgesetzt. Der
SPNV rund um die Knoten Essen,
Duisburg, Oberhausen und Diisseldorf
wird dann erneut grofiraumig umge-
leitet bzw. entfallt zwischen diesen
Knotenbahnhofen. Um die Auswirkun-
gen fur Kundinnen so gut es geht zu
kompensieren, wird ein umfangrei-
cher Ersatzverkehr mit Bussen einge-
richtet, tagsiber im 10-Minuten-Takt.

Schematische Darstellung zum Ersatzkonzept
im SPNV rund um die MafBnahme Autobahn-

kreuz Kaiserberg fiir Kundinnen.
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ESTW Linker Rhein

Bis Ende 2024 soll das ESTW Linker Rhein den Betrieb aufnehmen und den
Betrieb im Knoten Koln flexibler und zuverlassiger machen. Mit dem modernen
ESTW wird zudem die Grundlage fiir eine spatere Digitalisierung der Leit- und
Sicherungstechnik auf ETCS maglich, die mit der heutigen Stellwerkstechnik
nicht funktioniert. Seit dem Baubeginn 2020 gab es wiederkehrende Strecken-
sperrungen und Umleitungen, damit neue Signaltechnik auf den Strecken
verbaut werden kann. Wurden bis Ende 2021 vor allem die S-Bahn-Strecken
umgerdustet, so folgte 2022 und 2023 insbesondere die Umristung der lin-
ken Rheinstrecke tber Hirth-Kalscheuren bis Briihl und der Eifelstrecke von
Hirth-Kalscheuren bis Euskirchen. In mehreren Baufenstern wurde dafiir die
linke Rheinstrecke zwischen Koln Hbf und Remagen bzw. Koblenz fiir den Ver-
kehr gesperrt. Die Nahverkehrsziige in Richtung Bonn, RE5 (RRX), RB26 und
RB48 sowie in die Eifel, RE12, RE22 und RB24, mussten dann ausfallen. Auf-
grund von Umleitungen des Fern- und Giterverkehrs iiber die rechte Rhein-
strecke entfiel auch der RE8 zwischen Koblenz, Bonn und Kaéln. In Bonn Hbf
entfielen auch die Halte des Fernverkehrs.

Zuginfo.nrw ist ein Serviceangebot

Streckensanierung Gitersloh Hbf
Im September 2023 wurden im Bahn-
hof Gltersloh Schaden am Gleisbett
der Personen- und Glterzugstrecke
zwischen Hamm und Minden festge-
stellt. Zunachst wurde die zulassige
Héchstgeschwindigkeit von 200 km/h
auf 30 km/h begrenzt. In der Folge
konnte der Betrieb nur mit hohen
Verspatungen im Nah-, Fern- und
Guterverkehr aufrechterhalten wer-
den. Um den Betrieb zu stabilisieren,
hielt ab Anfang November nur noch
jeder zweite Fernverkehrszug in Bie-
lefeld Hbf. Deutlich grof3er waren die
Auswirkungen fir die Reisenden in
Gltersloh ab dem 20. November. Mit
Beginn der Streckensanierung im Be-
reich der Personenzugstrecke hiel-
ten hier keine Personenziige mehr.
Fir den vierwochigen Bauzeitraum
musste der Zugverkehr im Bereich
Rheda-Wiedenbriick - Bielefeld Hbf
umfassend reduziert werden, da nur
noch zwei der vier Streckengleise zur
Verfligung standen. Die beiden Nah-
verkehrslinien RB67 und RB69 entfie-
len vollstandig auf dem betreffenden
Abschnitt. Da auch der RE6 (RRX] und
der Fernverkehr nicht in Gitersloh
Hbf halten konnten, wurden Ersatz-
busse zwischen Rheda-Wiedenbriick
und Bielefeld Hbf eingesetzt. 2024
wurden die Sanierungsarbeiten im
Bereich der Giiterzugstrecke fort-
gesetzt, im Marz und April erneut
mit weitreichenden Haltausfallen im
Nahverkehr. Bis auf die RB67 konn-
ten keine weiteren Nahverkehrsziige
fur rund zwei Wochen in Gutersloh Hbf
halten.

ZUGINFO.NRW

fiir Reisende im Schienenpersonen-

nahverkehr in Nordrhein-Westfalen. In dem Portal finden

Kundinnen an einer zentralen Stelle Informationen iiber

Baustellen und aktuelle Storungen bei Regionalexpress,

Regionalbahnen und S-Bahnen. Eine Filterfunktion erleich-

tert die Suche nach Informationen auf einer bestimmten

Baustellenkommunikation zum ESTW Linker Rhein

Linie, in einem Streckenabschnitt oder auch innerhalb eines

Zeitraums. Abonnierte Push-Nachrichten halten Nutzerinnen

zudem immer auf dem Laufenden, wenn es auf der Linie nicht

lauft. Zuginfo.nrw ist ein gemeinsames Angebot von Aufga-

bentrdgern und Eisenbahnverkehrsunternehmen.

38

Infrastrukturqualitat > GroBbaustellen



VerbundTeamBau

Baustellenkommunikation

GroBbaustellen bleiben in Nordrhein-Westfalen eine Daueraufgabe. In der Kommunikation sind sie eine Herausforderung:
Fiir eine verstandliche und verlassliche Information der Reisenden aus einem Guss ist der Abstimmungsbedarf hoch.

Ende September 2023: Zwei Wochen
wird gebaut. Betroffen sind die Stre-
cken zwischen Essen und Diisseldorf
sowie zwischen Oberhausen und Diis-
seldorf. Gleich zwolf Linien, die von
finf EVU betrieben werden, fallen aus
oder werden umgeleitet. Die Baustelle
fallt in die Kategorie GroBbaustelle.
Damit in diesen Fallen nicht jedes EVU
die Reisenden Gber Auswirkungen und
Ersatzverkehre fir die einzelne Linien
informiert, wird die Baustellenkommu-
nikation EVU-Ubergreifend organisiert
und sorgt fir mehr Ubersichtlichkeit
und weniger bunte Vielfalt bei den
Aushangen.

Eine kundenorientierte Baustellen-
kommunikation wie bei den Grof3-
baustellen gelingt nur, wenn alle an
Baustellen beteiligten Partner zu-
sammenarbeiten. Sie ist eine Gemein-
schaftsaufgabe - in Nordrhein-West-
falen gelebte Praxis und bundesweit
ein Alleinstellungsmerkmal.

Schon wahrend der Planung der Er-
satzkonzepte starten auch die ersten
Uberlegungen zur Information der Rei-
senden. Ein interdisziplindares Team,
das sogenannte VerbundTeamBau,
kurz VTB, bereitet die Baustellen-
kommunikation vor. Im VTB arbeiten
Aufgabentrager und DB InfraGo eng
zusammen, um die Reisenden best-

VTB: Vorbereitung der Baustellenkommunikation bei Gro3baustellen durch koordinierte Planung und Umsetzung

Identifikation von Baustellen mit groen Auswirkungen auf Kundinnen:

¢ z.B. Totalsperrungen langer als sieben Tage
¢ oder in regelmafig wiederkehrenden Intervallen

e mehrere Linien betroffen

DB Regio NRW: Koordination, Steuerung und Begleitung der

KommunikationsmafBnahmen

e Zusammenfihren der Auswirkungen und der Ersatzkonzepte

o Ubersetzung der verkehrlichen Auswirkungen in Medien

¢ Organisation der Medien fiir Wegbereitung

Infrastrukturqualitat

Information tber baustellenbedingte Einschréankungen Essen-Diisseldorf/Oberhausen

moglich zu informieren. Hier werden die Kompetenzen der Partnerinnen ge-
blindelt, die sich in wochentlichen Runden lGiber Kommunikationsmaf3nahmen
abstimmen und sich gegenseitig auf den aktuellen Stand der Vorbereitung und
Umsetzung bringen.

Die konkrete ,Ubersetzung” der verkehrlichen Auswirkungen in Medien zur
Fahrgastinformation wie z.B. Aushange Gibernimmt dann ein vierkdpfiges Team
bei DB Regio NRW, das alle Informationen bei den Partnern einsammelt, die
Maflnahmen zentral steuert und wahrend der Bauphasen auch begleitet.

Die enge Zusammenarbeit und das standardisierte Vorgehen haben sich
bewahrt: Kurze Kommunikationswege und der regelmaflige direkte Aus-
tausch ermaglichen die frihzeitige und umfassende Information der Reisenden.
Die gemeinsam vereinbarte Finanzierung der Kommunikationsmaf3nahmen,
die Uber den Standards bei anderen Baustellen liegen, sorgt fir die notwendige

Planungssicherheit.

¢ Einsatz von Reisendenlenkern und Baustellenbotschaftern

Festlegen der Kommunikationsbedarfe & Schniiren von

MafBnahmenpaketen:

¢ Ankiindigungen & Aushange

Verbund

TeamBau

Versand der Medien an DB InfraGO Personenbahnhdfe
zum Anbringen in den Stationen
¢ Verdffentlichung in digitalen Auskunftssystemen fiir die Fahr-

gastinformation wie z.B. bei zuginfo.nrw
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DB-Planung zur Generalsanierung

Hochleistungskorridore

Das Schienennetz der Deutschen Bahn ist an vielen Stellen sanierungs- und modernisierungsbediirftig. Gerade
entlang der hoch ausgelasteten Hauptstrecken ist die stark beanspruchte Infrastruktur entsprechend storungs-
anfallig. Daher verfolgt die DB InfraGO seit Ende 2022 eine neue Strategie bei der Sanierung hoch ausgelasteter
Strecken (siehe auch Qualitdtshericht SPNV NRW 2022, Seite 37). Durch die Generalsanierung wesentlicher
Streckenabschnitte soll bis 2030 ein leistungsfdhigeres Hochleistungsnetz entstehen, das den Bahnverkehr in ganz
Deutschland nachhaltig piinktlicher und verlasslicher machen soll.

Im Zuge der Generalsanierung werden jeweils einzelne
Streckenabschnitte, sogenannte Hochleistungskorridore,
ausgewiesen, auf welchen die Storanfalligkeit der Infra-
struktur verringert und deren Leistungsfahigkeit erhoht
werden soll. Die einzelnen Korridore sollen fir mindes-
tens finf Monate gesperrt werden, um verschiedenste
Sanierungsmafinahmen an allen relevanten Bahnanlagen
durchzufihren. Die Bindelung dieser Mafinahmen hat
das Ziel, den technischen Zustand samtlicher Bahnanla-
gen auf einem Hochleistungskorridor zu verbessern und
nach der Fertigstellung fir mehrere Jahre keine weiteren
SanierungsmafBinahmen mehr durchfiihren zu miissen.
Langfristig soll auf diese Weise ein qualitatives Hochleis-
tungsnetz entstehen, in dem es nur im Ausnahmefall zu
baubedingten Einschrankungen kommt.

Ziele der Generalsanierung:

Erhohung der Zuverlassigkeit

(gute Infrastrukturanlagenzustande)

Erhohung der Leistungsfahigkeit

(Kapazitatserhthung, wo maglich)

Positives Kundenerlebnis (Barrierefreiheit an Stationen)

Mehr Planbarkeit

(l&ngerer baufreier Zeitraum nach Sanierung)
Ausgewahlt wurden die Hochleistungskorridore durch die
DB InfraGO anhand der Streckenauslastung, der Storanfal-
ligkeit der Infrastruktur sowie aufgrund des Sanierungsbe-
darfs der Bahnanlagen. Zusammen mit Vertreterinnen aus
der Branche wurden im Anschluss deutschlandweit Korridore
festgelegt und ein Zeitplan entwickelt, der meist flinfmonatige
Sperrungen der einzelnen Hochleistungskorridore vorsieht.

Zur Sanierung vorgesehene Hochleistungskorridore in NRW 2025 und 2026

Darstellung: Misch-/Personenstrecken der
Eisenbahninfrastrukturunternehmen
Daten: DB InfraGO

Kartengrundlage: DB Open Data; BKG
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In Nordrhein-Westfalen soll 2025 das erste Projekt zur
Generalsanierung auf der Strecke Emmerich-0Oberhausen
durchgefiihrt werden. Zwei weitere Korridore sind fir 2026
anvisiert:

Korridor Emmerich-Oberhausen (2025)

Den Start in NRW macht der Abschnitt Emmerich - Ober-
hausen, dessen Ausbau bereits vor seiner Ausweisung
als Hochleistungskorridor geplant wurde. Deshalb kon-
nen ab November 2024, hauptsachlich aber im Zeitraum
vom 15.02.2025 bis zum 13.12.2025, die Bauarbeiten fir
den dreigleisigen Ausbau der Strecke umgesetzt und wei-
tere Sanierungsarbeiten an Gleisen, der Oberleitung, der
Leit- und Sicherungstechnik sowie an Eisenbahnbriicken
durchgefihrt werden. Fahrten des Nahverkehrs werden
voraussichtlich auf dem Streckenabschnitt iberwiegend
ausfallen missen und durch Schienenersatzverkehre er-
setzt werden. Weitere Ausfalle im SPNV sind fiir die Umlei-
tungen des Fern- und Giterverkehrs zwischen Venlo und
Viersen von der DB vorgesehen. Anders als im Konzept der
Generalsanierungen vorgesehen, Uberschreitet der Zeit-
raum der Vollsperrung die sonst angesetzten fiinf Monate
deutlich.

Korridor Koln-Hagen (2026

Als zweiter Hochleistungskorridor in NRW wird die Stre-
cke von Koln-Milheim uber Wuppertal bis Hagen Hbf
generalsaniert. Die Maflnahmen vom 06.02.2026 bis zum
10.07.2026 umfasst eine dauerhafte Sperrung der Fern-
bahn. Die Gleise der S-Bahn zwischen Hagen und Dis-
seldorf werden nur in einzelnen Etappen gesperrt. Zu-
satzlich gesperrt wird auerdem die Strecke zwischen
Haan-Gruiten und Diisseldorf-Gerresheim. Wahrend der
Hauptsperrung sollen auf der Strecke bauliche Mafinah-
men an Gleisen und dem Gleisbett sowie an Bahniber-
gangen, Bricken und der Oberleitung durchgefihrt wer-
den. Zudem soll die Leit- und Sicherheitstechnik saniert
werden. Dies umfasst nach aktuellem Kenntnisstand auch
die Ausristung mit ETCS im Abschnitt von Koln-Miilheim
nach Leverkusen-Opladen. Verschiedene Stationen an
der Bahnstrecke sollen modernisiert und, falls noch nicht
geschehen, barrierefrei ausgebaut werden. Es ist davon
auszugehen, dass wahrend der Bauzeit der Nahverkehr
nicht nur auf der gesperrten Strecke selbst beeintrach-
tigt ist, auch Fahrten auf benachbarten Strecken wie zwi-
schen Koéln und Hamm konnten zum Teil ausfallen, wenn
die Trassen hier durch die Umleitung des Fernverkehrs
und des Guterverkehrs belegt sind. Konkrete Betroffen-
heiten sind zum aktuellen Zeitpunkt noch nicht durch die
DB InfraGO benannt.

Korridor Troisdorf-Koblenz (2026)

Im Anschluss an die Maflnahme zwischen Koln und Ha-
gen folgt vom 10.07.2026 bis zum 11.12.2026 der Hoch-
leistungskorridor Troisdorf-Koblenz. Auch hier sollen
Sanierungsarbeiten an Gleisen, Weichen, Bricken und an
der Oberleitung durchgefiihrt werden. AuBerdem sollen
Bahnhofe modernisiert und flachendeckend barriere-

Infrastrukturqualitéat »Hochleistungskorridore

Ausbaustrecke der S13 im Bereich Sankt Augustin

frei ausgebaut werden. Im Zuge der Generalsanierung
soll auch der Ausbau der S13 auf dem Streckenabschnitt
Troisdorf-Bonn-Bonn-Oberkassel begonnen und die erste
Baustufe bis Bonn-Beuel realisiert werden. Das Ver-
kehrskonzept des Korridors sieht neben Teilausfallen
im Nahverkehr auch groBraumige Umfahrungen fir den
Glterverkehr vor. Konkrete Auswirkungen auf den Nah-
verkehr sind aktuell noch nicht bekannt.

Perspektiven

Die Generalsanierung hat das Potenzial, die Qualitat des
Schienennetzes und damit auch die Piinktlichkeit deutsch-
landweit langfristig zu erhdhen. In den nachsten Jahren
wird sie jedoch fir Beeintrachtigungen im Bahnverkehr
sorgen, wenn durch Streckensperrungen und Umleitungs-
verkehre Ausfalle im SPNV durch Schienenersatzverkehre
zu kompensieren sind. Neben den Auswirkungen auf den
Bahnbetrieb beeintrachtigt die Generalsanierung auch
anderweitige Infrastrukturmafinahmen, indem auf den
Umleitungsstrecken der Hochleistungskorridore Sperr-
pausen, beispielsweise fur den barrierefreien Umbau von
Bahnsteigen, nicht mehr genutzt werden konnen. Solche
Maflnahmen verschieben sich dann teils auf unbestimmte
Zeit. Konkrete Informationen zu den Baumafinahmen und
den Folgen auf den Bahnverkehr wurden seitens der DB
aber bisher nur eingeschrankt angegeben.

Das Konzept der Generalsanierung setzt weitreichende
Ausfalle im SPNV voraus, um neben den monatelangen
Sperrungen der Hochleistungskorridore auch ausreichend
Streckenkapazitaten fir die Umleitung des Fern- und G-
terverkehrs zu ermdoglichen. Daher sieht die bisherige Pla-
nung der DB InfraGO eine CO-Finanzierung des erforderli-
chen Schienenersatzverkehrs zu 60% vor. Sollte in diesem
Punkt keine Einigung mit dem Bund erzielt werden, dro-
hen aufgrund grofler finanzieller Mehrbelastungen bei den
SPNV-Aufgabentragern Kirzungen des heutigen Ange-
bots, um die zusatzlichen Belastungen infolge der Gene-
ralsanierung fur die Ersatzverkehre gegenfinanzieren zu
konnen.
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Anschluss an die Schiene

Neue Stationen der letzten b Jahre

Zu einem attraktiven SPNV gehort auch die passende Infrastruktur vor Ort. Reisende wiinschen sich kurze Wege
zum nachsten Bahnhof. Bei der Angebotsplanung wird deswegen stets versucht, die Entfernung zwischen Wohnort/
Arbeitsplatz und Bahnhofen zu optimieren. Dies geschieht einerseits durch Streckenreaktivierungen, andererseits
durch den Neubau von Stationen an bereits bestehenden Strecken. In Nordrhein-Westfalen wurden in den letzten fiinf
Jahren acht Stationen neu errichtet. Da im Juli 2019 fiir die neue Station Emmerich-Elten vorerst provisorische Bahn-
steige bis zur baulichen Optimierung im Rahmen des dreigleisigen Ausbaus der Strecke Arnhem - Diisseldorf gebaut
worden sind, wird diese hier nicht ndher aufgefiihrt. Nachfolgend gibt es einen Uberblick zur Inbetriebnahme neuer

Stationen von 2018-2023.

Jilich An den Aspen:

Inbetriebnahme Dezember 2018

Bediente Linien RB21

Strecke Diren-Jilich-Linnich

Takt stindlich, HVZ halbstiindlich
Infrastrukturbetreiber ~ Rurtalbahn

Kommune, Kreis Jilich, Kreis Diiren
Aufgabentrager go.Rheinland

Im Jilicher Norden erhalten unter anderem ein Schul-
zentrum sowie mehrere Gewerbegebiete wie auch ein Wohn-
gebiet einen direkten Anschluss an das Streckennetz der Rur-
talbahn. Der Bahnsteig ist 55 cm hoch, hat eine Lange* von
85 Metern und ist somit optimal fiir die aktuell und zukiinftig
verkehrenden Fahrzeuge geeignet.

* Unter Lange des Bahnsteigs wird die Nettobaulange verstanden.
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Minster-Mecklenbeck:

Inbetriebnahme Dezember 2018
Bediente Linien RB63

Strecke Miinster-Coesfeld
Takt stlindlich
Infrastrukturbetreiber DB InfraGO
Kommune Minster
Aufgabentrager NWL

Durch die reaktivierte Station gibt es einen Anschluss an
das Streckennetz im Miinsteraner Stadtteil Mecklenbeck.
Gebaut wurde ein neuer Mittelbahnsteig mit einer Lange*
von 120 Metern. Dieser ist 76 cm hoch, um einen niveau-
gleichen Einstieg in die Fahrzeuge der so genannten
,,Baumbergebahn” zu ermdglichen.
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Halver-Overbriigge:

Inbetriebnahme Dezember 2019

Bediente Linien RB25

Strecke Kéln-Gummersbach-
Lidenscheid

Takt stlindlich

Infrastrukturbetreiber DB InfraGO

Kommune, Kreis Halver, Markischer Kreis

Aufgabentrager NWL

Die Stadt Halver im Ortsteil Oberbriigge erhalt nach Re-
aktivierung der Teilstrecke wieder eine Anbindung an das
Schienennetz. Die Bahnsteiglange* betragt 170 Meter und
die Bahnsteighohe 76 cm. In Oberbriigge konnen verschie-
dene Buslinien genutzt werden, welche die umgebenden
Wohngebiete anbinden.

Reken-Klein Reken:

Inbetriebnahme Dezember 2019
Bediente Linien RE14

Strecke Essen-Dorsten-Coesfeld
Takt stlindlich
Infrastrukturbetreiber DB InfraGO

Kommune, Kreis Reken, Kreis Borken
Aufgabentrager NWL

Die neue Station befindet sich im gleichnamigen Ortsteil
Klein Reken der Gemeinde Reken und schlieBt das Sied-
lungsgebiet an den SPNV an. Der Bahnsteig ist 125 Meter
lang* sowie 76 cm hoch.

* Unter Lange des Bahnsteigs wird die Nettobaulange verstanden
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Kierspe:

Inbetriebnahme Dezember 2019

Bediente Linien RB25

Strecke Kéln-Gummersbach -
Lidenscheid

Takt stlindlich

Infrastrukturbetreiber DB InfraGO

Kommune, Kreis Kierspe, Markischer Kreis

Aufgabentrager NWL

Kierspe ist eine weitere Station, die im Rahmen des
Lickenschlusses auf der ,.Volmetalbahn™ reaktiviert wor-
den ist. Die Stadt erhalt ebenfalls wieder einen Anschluss
an das Netz der DB. Der neu errichtete Mittelbahnsteig
ist 175 Meter lang* und 76 cm hoch. Von der Station aus
konnen ful3laufig die angrenzenden Wohngebiete sowie die
Bushaltestelle an der Station erreicht werden.

Wuppertal-Hahnenfurth/Dissel
Dezember 2020
528

Inbetriebnahme
Bediente Linien

Strecke Kaarst-Disseldorf-Wuppertal
Takt 20/40 Minuten
Infrastrukturbetreiber ~ Regiobahn

Kommune Wuppertal

Aufgabentrager VRR

Mit dem Lickenschluss zwischen Mettmann-Stadtwald und
Wuppertal-Vohwinkel erhalt der Wuppertaler Stadtteil Hah-
nenfurth eine Anbindung an die Schiene. Der Bahnsteig selbst
ist 85 Meter lang* und hat eine Hohe von 76 cm. Die Station
hat eine direkten Zugang zum Bus.
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Disseldorf-Bilk (als RE-Halt)

Marz 2022

RE4 (RRX]), RE6 (RRX],
RE10, RE13, RB39

S8, 511, 528

Inbetriebnahme
Neu bediente Linien

Bisher bediente Linien

Strecke Disseldorf-Neuss

Takt stiindlich (alle RE-/RB-Linien)
20 Minuten (alle S-Bahn-Linien)

Infrastrukturbetreiber DB InfraGO

Kommune Disseldorf

Aufgabentrager VRR

Die Station, welche bisher bereits von den S-Bahn-
Linien bedient wurde, ist als Halt fiir den Regionalverkehr
ausgebaut worden. Damit erhalt die Landeshauptstadt
neben dem Hauptbahnhof, Disseldorf-Benrath und
Disseldorf-Flughafen einen vierten Nahverkehrsknoten-
punkt. Ein weiterer Mittelbahnsteig mit einer Lange* von
220 Metern und 76 cm Hohe wurde an der Fernbahn er-
richtet. Unmittelbar am Zugang zur Station befindet sich
eine Stadtbahnhaltestelle mit direkten Umstiegen auf den
ortlichen OPNV.

* Unter Lange des Bahnsteigs wird die Nettobaulange verstanden

Herten

Inbetriebnahme Dezember 2022

Bediente Linien S9

Strecke Essen-Gelsenkirchen-
Recklinghausen

Takt stindlich

Infrastrukturbetreiber DB InfraGO

Kommune, Kreis Herten, Kreis Recklinghausen

Aufgabentrager VRR

Im Rahmen der Reaktivierung der ,Hertener Bahn” sollen
mehrere Haltepunkte zwischen Gladbeck West und Bottrop
Hbf neu errichtet werden. Die Stadt Herten erhalt mit ih-
ren rund 60.000 Einwohnerinnen einen attraktiven Stati-
onshalt, der Uber eine moderne Ausstattung und Beleuch-
tung verfugt. Beide Au3enbahnsteige sind Giber Rampen
zuganglich und die Bahnsteighohe von 76cm ermaglicht
einen stufenlosen Einstieg in die modernen S-Bahn Ziige.
Die Lange* des Bahnsteigs betragt 155 Meter. An der Sta-
tion ist ein Umstieg auf verschiedene Linien des Busver-
kehrs maglich, die u. a. in Richtung Herne und Marl ver-
kehren.

Inbetriebnahme neuer Stationen in den nachsten fiinf Jahren -ein Ausblick

Es bestehen konkrete Planungen fir weitere Stationen an Bestands- und Reaktivierungsstrecken, welche nach
derzeitigem Planungsstand in den kommenden fiinf Jahren in Nordrhein-Westfalen in Betrieb gehen sollen.
Neben den neuen Stationen an den Reaktivierungsstrecken der ,euregiobahn”, ,Niederrheinbahn”, ,Teutoburger
Wald Eisenbahn” und ,Westfalischen Landeseisenbahn”, die hier nicht alle aufgezahlt sind, werden folgende Stati-
onen an Bestandsstrecken nach jetzigem Planungsstand in Betrieb gehen:

Bocholt-Mussum
Bonn-Vilich
Eschweiler-Aue

Aachen-Richterich
Alsdorf-Businesspark
Alsdorf-Mariagrube

[7A

Linen-Alstedde
Overath-Vilkerath

Euskirchen-Elsig
Hamm-Westtiinnen
Herten-Westerholt
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Bewertung der Verkehrsstationen in NRW

Stationsqualitat

Ein wesentliches Kriterium fiir die Attraktivitat des Nahverkehrs ist die Qualitdt der Verkehrsstationen, die als
Zugangs- und Aufenthaltsort den ersten Eindruck auf die Reisenden entscheidend pragen. Die drei Aufgabentrager
wadhlen seit 2020 unterschiedliche Schwerpunkte fiir die Bewertung der Stationsqualitat.

Um die Stationsqualitat zu erheben und zu dokumentieren,
flihren die Aufgabentrager in NRW eigene systematische
Erhebungen Uber die Qualitat der Stationsinfrastruktur
durch. Bis zu vier Mal jahrlich bewerten die eigens hierfir
geschulten Profi-Testerinnen die Zugangs- und Bahnsteig-
bereiche der Stationen. Eine wichtige Aufgabe der Profi-
Testerinnen bei ihren Stationsbewertungen ist die fotogra-
fische Dokumentation der identifizierten Mangel an der
Verkehrsstation und dem Stationsumfeld. Diese Dokumen-
tation dient den Aufgabentragern als Grundlage fir eine
gezielte Kommunikation mit dem Infrastrukturbetreiber,
um die identifizierten Mangel zligig durch diesen beseiti-
gen zu lassen. Die Wirksamkeit der eingeleiteten Maf3nah-
men lassen sich die Aufgabentrager zunehmend ebenfalls
fotografisch, etwa bei der Entfernung von Graffiti, belegen.

In NRW gab es 2023 insgesamt 775 Stationen. Ein Grof3-
teil der Stationen befindet sich in Verantwortung der
DB InfraGO. Weitere Betreiber sind nachfolgenden
Diagramm aufgefihrt.

Im Gebiet vom NWL wird nach den Kategorien ..Graffiti",
.Sauberkeit”, ,,Funktionalitat” beurteilt und diese in einer
Gesamtbewertung zusammengefihrt. Bei go.Rheinland
kommt in der Gesamtbewertung zusatzlich die Kategorie
.Erscheinungsbild” hinzu. Beim VRR werden die Kate-
gorien ,Aufenthaltsqualitat”, ,Fahrgastinformation” und
.Barrierefreiheit” in den Fokus gestellt. Eine Tendenz der
Entwicklungen zur Stationsqualitat ist trotz unterschied-
licher Bewertungskriterien madglich, wenngleich eine
direkte Vergleichbarkeit nicht gegeben ist.

Stationsbetreiber NRW 2023

vy

Stationsqualitat

Infrastrukturqualitat

gesamt 755

[l DB nfraGo

Rurtalbahn
[l Regiobahn

DB RegioNetz Infrastruktur
[l Euregio Verkehrsschienennetz

Verkehrsbetriebe Extertal
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Stationsqualitat bei go.Rheinland

Die Stationsqualitat ist bei go.Rheinland unterteilt in den
drei Bewertungsstufen: ,akzeptabel”, .noch akzeptabel”
und ,nicht akzeptabel”. ..Ohne Bewertung” sind Stationen,
welche durch Umbau oder Hochwasserschaden zum Erhe-
bungszeitpunkt nicht bewertbar waren.

Die Anzahl der Stationen im nicht akzeptablen bzw. noch
akzeptablen Bereich ist mit 50 Stationen im Vergleich zum
Vorjahr mit 44 Stationen etwas gestiegen. Die Griinde
sind wie auch in den Vorjahren inshesondere die vielfach
auftretenden Graffitis und eine Haufung von Vandalis-
musschaden.

Dem gegeniber stehen 138 Stationen, welche als akzep-
tabel bewertet worden sind. Dazu zahlen auch die Stati-
onen Eschweiler West, Stolberg Mihlener Bahnhof, Stol-
berg Rathaus und Stolberg-Scheidmiihle, welche nach den
Hochwasserschaden aus 2021 wieder in Betrieb genom-
men wurden.

Stationsqualitat go.Rheinland 2023
(Anteil nach Bewertungsstufen)

[ akzeptabel

noch akzeptabel

[l nicht akzeptabel
[ ohne Bewertung

(u. a. aufgrund Umbau, Hochwasserschiden)

2023 konnte go.Rheinland nur an 189 der 200 Stationen die
Stationsqualitat erheben. Fir die folgenden Stationen liegt
keine Bewertung fir 2023 vor: Arloff, Bad Minstereifel,
Blankenheim (Wald), Dahlem (Eifel), Euskirchen-Kreuz-
weingarten, Euskirchen-Stotzheim, lversheim, Netters-
heim, Schmidtheim, Stolberg Altstadt, Urft sowie Eus-
kirchen-Zuckerfabrik. Der Halt Euskirchen-Zuckerfabrik
wies in der Vergangenheit auch aufgrund seiner Lage am
Ortsrand eine geringe Fahrgastnachfrage auf. Daher wird
der Halt nach der Zerstérung wahrend des Hochwassers
2021 nicht wiederaufgebaut. Stattdessen soll an einer ver-
kehrsgiinstigeren Lage im Ortsteil Roitzheim eine neue
Station gebaut werden.

Entwicklung Stationsqualitat go.Rheinland 2019-2023

Anzahl der Stationen
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Griinde, die zur Verbesserung / Verschlechterung an den Stationen fiihrten:

Q.

Funktionalitat der Aufziige
Funktionalitat der Uhren
Funktionalitat der Beleuchtung
Verwendbarkeit des Wetterschutzes
Sauberkeit der Griinanlagen
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= = Sauberkeit des Gleisbetts

= Sauberkeit der Fahrtreppen

= Erscheinungsbild der
Fahrausweisautomaten

= Graffitischmutz an den Wanden
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Stationsqualitat im NWL

Die Bewertungsstufen sind beim NWL analog zu denen bei
go.Rheinland.

Im Vergleich zu den Vorjahren ist die Stationsqualitat im
NWL in etwa auf einem konstanten Niveau geblieben.
82 Stationen entsprechen den Kategorien ,.nicht akzep-
tabel” bzw. ,noch akzeptabel®. Gegeniiber dem Vorjahr
waren diesen beiden Kategorien noch 61 Stationen zu-
geordnet. Ursachen flr eine niedrige Stationsqualitat
sind insbesondere die vermehrt festgestellten Scha-

Stationsqualitat NWL 2023
(Anteil nach Bewertungsstufen)

[ akzeptabel [l nicht akzeptabel
noch akzeptabel . ohne Bewertung

(u. a. aufgrund Umbau, Hochwasserschéden)

den aufgrund von Vandalismus. An 190 Stationen wurde
die Qualitdtim Jahr 2023 als ,.akzeptabel” bewertet, an sieben
weiteren Stationen wurde aufgrund umfassender Bau-
arbeiten keine Bewertung vorgenommen. Hierzu zahlen
Bad Sassendorf, Brilon Wald, Ibbenbiren, Lengerich (Westf),
Linen Hbf, Siegen-Weidenau und Vlotho. Mit Abschluss
der Modernisierungsmafinahmen werden die Aufenthalts-
qualitat und der Anlagenzustand an den Stationen deutlich
gesteigert.

Entwicklung Stationsqualitat NWL 2019-2023

Anzahl der Stationen
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Griinde, die zur Verbesserung / Verschlechterung an den Stationen fiihrten:

o- Aushang der Netzplane Ql

= Funktionalitat der Vitrinen L]
= Sauberkeit des Wetterschutzes m
= Funktionalitat der Beschilde-

rung im Zugangsbereich

Infrastrukturqualitat » Stationsqualitat

Funktionalitat der Fahrstiihle im Zugangsbereich
Graffiti im Zugangsbereich
Wenig Sauberkeit an Griinanlagen
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Stationsqualitat im VRR

Das Bewertungssystem im VRR erhielt im Jahr 2020 meh-
rere Veranderungen, sodass die Ergebnisse nur mit den
Erhebungen der vergangenen drei Jahren vergleichbar
sind. Die Stationsqualitat ist unterteilt in vier Bewertungs-
stufen: ,ausgezeichnet”, ,ordentlich” sowie ,entwick-

lungsbedirftig” und ,.nicht tolerierbar™.

Stationsqualitat VRR 2023
(Anteil nach Bewertungsstufen)

% 15%

41%

42%

ausgezeichnet

ordentlich

Die Anzahl der Stationen im ,ausgezeichneten” und ,.or-
dentlichen” Bereich ist im Vergleich zu den Vorjahren von
163 auf 168 gestiegen. Damit sind mehr als die Halfte aller
Stationen im VRR mit den zwei hochsten Kategorien be-
wertet. Dem stehen im Gesamtergebnis 120 Stationen ent-
gegen, welche im Jahr 2023 als ..entwicklungsbedirftig”
eingestuft wurden. Der Zustand weiterer acht Stationen ist
laut Datenauswertung ..nicht tolerierbar”.

Entwicklung Stationsqualitat VRR 2023

Anzahl der Stationen
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. nicht tolerierbar

Griinde, die zur Verbesserung / Verschlechterung an den Stationen fihrten:

Verfligbarkeit von Fahrkartenautomaten Q Aufenthaltsqualitat
Fahrgastinformationen
teils unzureichend
Defekte Beleuchtung

und Ticketentwertern

Optimierung der Aufenthaltsqualitat

durch Grafikelemente

Zunahme der Barrierefreiheit durch

Modernisierungsmafinahmen

Weitere Informationen zu den Ergebnissen der Stationserhebungen 2023 konnen auf den jeweiligen Internetseiten der Aufga-

bentrager VRR (www.vrr.de), NWL (www.nwl-info.de) und go.Rheinland (wir.go.rheinland.com) eingeholt werden.
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Beispiele aktueller Modernisierungsmafinahmen von Stationen:

Modernisierung Koln-Stammheim

Im Jahr 2023 wurden im Gebiet von go.Rheinland an meh-
reren Stationen die Zugangsbereiche mit Graffitikunst auf-
wendig neu gestaltet. Zu nennen ist zum Beispiel die Sta-
tion Koln-Stammheim. Somit wurde u. a. der Bereich der
Tunnelanlage optisch deutlich aufgewertet.

Barrierefreier Ausbau Vettweif}

Modernisierungen haben zum Beispiel in Vettweil} stattge-
funden. Dadurch ist die Aufenthaltsqualitat am Bahnsteig
deutlich gesteigert worden. Taktile Elemente im Rahmen
der Barrierefreiheit und Wetterschutzhauschen stellen den
Qualitatsstandard dar.

Barrierefreier Ausbau Brilon Wald

In Brilon Wald wurde die gesamte Verkehrsstation mo-
dernisiert und barrierefrei ausgebaut. Die Bahnsteige an
den Gleisen 3/5 und 7/9 wurden fir einen niveauglei-
chen Einstieg in die Ziige der Linien RE17 und RE57.
An Gleis 9 wurden Schiene, Schwellen und Schotter ange-
hoben, um einen héhengleichen Ein- und Ausstieg in die
Zige der Linie RB97 zu ermaoglichen.

Ausbau Linen Hbf fir den RRX

Die Modernisierung des Hauptbahnhofs Linen erfolgt im
Rahmen des Programms ,Modernisierungsoffensive 3 in
Nahverkehr Westfalen-Lippe” [MOF3 NWL]. Der Mittel-
bahnsteig Gleis 3/4 wird ausgebaut, sodass perspektivisch
der Halt des RRX zwischen Dortmund und Minster in
Linen Hbf ermaglicht wird.

Barrierefreier Ausbau Dortmund-Marten

Die Station Dortmund-Marten wurde 2023 ausgebaut. Mit
der Aufhohung der Bahnsteige ist ein niveaugleicher Ein-
stieg in die Ziige der RB43 mdglich. Uber Rampenanlagen
wird an der Station die barrierefreie Zuwegung der Bahn-
steige sichergestellt, welche weniger storungsanfallig
sind als Personenaufzlige.

Infrastrukturqualitat » Stationsqualitat

Neubau Station Herten

Die Stadt Herten ist seit Dezember 2022 wieder an den
SPNV angebunden, welcher in den 1980er Jahren auf dieser
Strecke eingestellt wurde. Moglich wird dies durch die Ver-
langerung der S9 auf dem Streckenabschnitt Gelsenkirchen
Buer Nord - Recklinghausen, der bereits im September 2020
umgesetzt wurde. Es besteht eine stiindliche Anbindung von
Herten an Bottrop, Essen und Recklinghausen.
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